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Presentacion

La ergonomia participativa es una estrategia para la prevencion de los trastornos
musculoesqueléticos relacionados con las condiciones de trabajo. Son varias las ra-
zones que justifican el interés de esta propuesta. En primer lugar aborda una de las
categorias de danos de origen laboral que con mayor frecuencia afectan la salud
y el bienestar de los frabajadores. En segundo lugar se basa fundamentalmente en
la participacion de las personas directamente afectadas por las exposiciones de
riesgo y por los cambios 0 medidas preventivas aimplementar alo largo del proceso
de infervencion. Esta participacion se hace efectiva a través de la caracterizacion
de los riesgos y danos a la salud existentes, la propuesta de las medidas de correc-
cién adecuadas a cada situacion y la evaluacion y seguimiento de dichas medidas.
En tercer lugar, la ergonomia participativa permite identificar y tratar muchos pro-
blemas con recursos propios de la empresa, favoreciendo la integracion de la acti-
vidad preventiva.

Palabras clave

Trastornos musculoesqueléticos, condiciones de frabajo, carga fisica, participacion,
prevencion de riesgos laborales, salud laboral.
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1. Presentacién del Método ERGOPAR
1.1. La prevencion del riesgo ergonémico

Los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral son, en muchas empresas, la
primera causa de baja en los frabajadores, sean considerados como enfermedad
0 como accidente de trabajo (accidentes por sobreesfuerzo). En los trabajadores
estas lesiones producen sufrimiento, disminucién de la capacidad productiva y re-
duccién del salario. Para las empresas suponen disfunciones de la actividad y pér-
didas econémicas.

Por ello, las actuaciones sobre los riesgos ergondmicos que producen dichos fras-
tornos deberian ser una prioridad en todas las empresas afectadas. La manera de
abordar la prevencion de los riesgos por carga fisica, sin embargo, no estd definida
en la normativa. La Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales senala los principios, los
derechos y los deberes que orientan la accidn preventiva, y ofras normas aportan
criterios para la prevencion de riesgos especificos. Pero ningln texto legal prescribe
de forma genérica cémo debe abordarse la prevencion del riesgo ergondmico en
su conjunto.

Este manual presenta el Método ERGOPAR, un procedimiento participativo para la
prevencién del riesgo ergonémico en la empresa. El objetivo Ultimo de esta pro-
puesta es la mejora de las condiciones de frabajo mediante el acuerdo entre la di-
reccion y los trabajadores, en el seno del Comité de Seguridad y Salud? acerca de
las necesidades de infervencion preventiva. Los programas de ergonomia partici-
pativa no son ninguna novedad: desde hace anos, se aplican con éxito en una va-
riedad de sectores productivos y en empresas de distintos paises.

Las herramientas y procesos que se describen en este manual se han concebido
como procedimientos simplificados para identificar los problemas, encontrar sus
causas y buscar las mejores soluciones. En algunos casos puede ser necesario recurrir
a asesoramiento especializado y a la utilizacién de metodologias més complejas.
Pero uno de los principios fundamentales de la ergonomia participativa es que mu-
chos problemas ergonédmicos se pueden identificar y solucionar sin necesidad de
complicados protocolos técnicos.

2 La participacion del comité de seguridad y salud se considera necesaria en distintas fases del mé-
todo, incluyendo la preparacion, el desarrollo y el seguimiento de la intervencion. En el caso de que
en la empresa este érgano no exista, esta funcién corresponde a los delegados de prevencion.
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La ergonomia participativa promueve la participacion de los distintos actores en la
empresa para la solucién de los problemas que les afectan, incluyendo directivos,
delegados de prevencion, técnicos del servicio de prevencion, mandos intermedios
y los propios frabajadores, entre otros. La participacion se organiza a través de la
constitucion de un grupo de trabajo, el denominado Grupo Ergo. Este grupo reco-
pila la informacién necesaria para un adecuado andlisis y comprension de las con-
diciones de trabajo, que son el origen de la exposicion a los riesgos, para lo cual se
capacita asus miembros a fravés de un programa de formacion bdsico. El objetivo
final de la ergonomia participativa es la promocién de cambios en la empresa para
reducir el riesgo de trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores. De esta
manera, el diagndstico de los problemas (riesgos y danos de origen ergondmico) y
sus causas (condiciones de trabajo) lleva a la propuesta de soluciones (medidas
preventivas) y a la implementacion de las mismas. La realizacion de cambios en el
lugar de trabajo es parte integral del programa de intervencion.

Laimplicacion en los procesos de diagndstico e intervencion de los distintos actores
de la empresa con capacidad de interlocuciéon con la direccién y con los trabajo-
dores es una estrategia ideal para potenciar la integracién de la prevencién en la
empresa y crear las bases de la cultura preventiva necesaria para el éxito de la pre-
vencion de riesgos laborales en el lugar de frabajo.

1.2. Una apuesta por la participacién y la autonomia

El Método ERGOPAR parte del convencimiento de que los tfrabajadores son quienes
mejor conocen su puesto de trabajo. Poseen la informacion y la experiencia necesarias
para abordar los problemas desde la perspectiva de la actividad real en el trabajo. Es
por ello que su participacion en las diferentes fases del proceso de identificacion, and-
lisis, propuesta e implantacion de soluciones se considera esencial para la efectividad
de la accidn preventiva sobre 10s riesgos ergondmicos. Por ofro lado, el método implica
en distintas fases a las partes afectadas por la infroduccidn de cambios en la empresa,
de manera que se facilitan y optimizan las intervenciones.

Las ventajas de llevar a cabo una intervencion de ergonomia participativa siguiendo
el Método ERGOPAR son:

) Se generan dindmicas y habilidades que permanecen en la empresa. La
principal ventaja de la ergonomia participativa es que se crea en la em-
presa un saber hacer (know-how) en prevencion. Mediante la formacion
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y la experiencia, los miembros del Grupo Ergo adquieren destrezas que les
permiten analizar y resolver los problemas. Este conocimiento es fundamen-
tal para promover la contfinuidad del programa 'y la integracion de la pre-
vencion de riesgos laborales en la empresa.

D Se proponen intervenciones adaptadas a las necesidades y circunstan-
cias reales de la empresa. En la medida en que las infervenciones son pla-
nificadas e implementadas por el personal de la empresa, se infegran
mejor en las practicas de la misma, respetando las peculiaridades cultura-
les, econémicas y técnicas del propio centro de trabagjo. Una de las cuali-
dades del Método ERGOPAR es su flexibilidad y capacidad de adaptacion
a las distintas situaciones.

D Se reduce la resistencia al cambio. La resistencia al cambio se atentda o
desaparece en la medida en que los propios afectados participan en la
identificacion de los problemas y sus soluciones.

D Acorta los tiempos de implementacién de los cambios, ya que en el pro-
ceso se implican decisores y proponentes de las intervenciones requeridas.
Se ha comprobado que al poco de iniciarse el programa es posible iden-
tificar e implementar mejoras sencillas en la organizacion y condiciones de
frabagjo.

D Permite visualizar la implicacién de la empresa en prevencidn de riesgos
laborales, ya que en todas sus fases el método se acompana de un cuida-
doso programa de comunicacion e informacién hacia todas las partes y
estamentos implicados.

D Se mejoran las relaciones laborales en el centro de trabajo. El proceso
paricipativo mejora la comunicacion en la empresa y permite argumentar
y consensuar las distintas perspectivas sobre los problemas y sus soluciones.

Sin embargo, hay que decir que la propia participacion no estd exenta de dificul-
tades. En primer lugar es necesario motivar para la participacion. No todo el mundo
estd dispuesto a participar, sobre fodo sino cuenta con la informacién y las garantias
suficientes de que ello puede resultar beneficioso. También hay que prestar atencion
a que determinados colectivos en la empresa no se sientan excluidos, lo que podria
generar malestar y dificultar o impedir la colaboracién para alcanzar el éxito del
proyecto. Por Ultimo es importante no provocar expectativas que no puedan cum-
plirse, porgque generan frustracion y desmotivacion.
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«La participacion activa de trabajadores, direccion, mandos intermedios y
representantes sindicales en la empresa, asi como la aceptacion por parte
de todos ellos de la composicion y funciones del grupo de trabajo, es fun-
damental para el buen desarrollo del programa»®.

1.3. Cumplimiento de la normativa

El Método ERGOPAR contribuye al cumplimiento de la normativa en materia de pre-
vencion de riesgos laborales en la empresa, ya que el procedimiento propuesto:

1.

Promueve la seguridad y salud de los trabajadores mediante el desarrollo
de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos ergondmicos
(arts. 2.1y 14.2 Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, LPRL).

. Asegura los derechos de informacién, consulta y participacién de los tra-

bajadores (art. 18 LPRL) directamente y a fravés de sus representantes
(arts. 33-36 y 38 LPRL).

. Facilita a trabajadores y sus representantes la elaboracién de propuestas

para la prevencion de los riesgos y danos (arts. 18.2'y 36.4 LPRL).

. Se fundamenta en el primero de los principios generales para la accién

preventiva, evitar los riesgos (art.15.1a LPRL).

. Requiere la evaluacién de los riesgos que no se puedan evitar mediante

la realizacion de estudios ergondmicos especificos cuando sea necesario
(art. 15.1b LPRL).

. Incluye indicaciones Utiles para el seguimiento de la efectiva ejecucion

de las actividades preventivas y su eficacia (arts. 16.2by 14.2 LPRL).

. Favorece la integraciéon de la actividad preventiva en la empresa (art. 1

RD 39/1997), ya que se adapta a las condiciones y situacion de cada cen-
fro de trabajo, aprovecha los recursos propios de la empresa, promueve
la participacion de los estamentos y agentes relacionados con la preven-

3 Cole D, Rivilis I, Van Eerd D, Cullen K, Irvin E, Kramer D. Effectiveness of Participatory Ergonomic Inter-
ventions: A Systematic Review. Toronto, Ontario: Institute for Work & Health; 2005.

10
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cién del riesgo durante todo el proceso y genera dindmicas de confinui-
dad para la prevencidn en la empresa.

«La conviccion de que es necesario un nuevo enfoque de la accion preven-
tiva es cada vez mas generalizada en distintos dmbitos de nuestro pais, tanto
técnicos como sociales. Ello es fruto de la reflexion sobre la ineficacia, puesta
de manifiesto por la escasez de resultados obtenidos, de buena parte de las
actividades desarrolladas en los Gltimos anos»4.

1.4. Condiciones para el éxito

Toda accidn de tipo cooperativo precisa de unas reglas de juego mds © menos ex-
plicitas. Cuanto mdas explicitas sean, mayor garantia existe de que sean respetadas
por los protagonistas y que ello lleve al éxito de la accién. La experiencia acumulada
en el desarrollo de los programas de ergonomia participativa pone en evidencia
que es dificil que se alcancen los resultados deseados sino se cumplen algunas con-
diciones fundamentales. El Grupo Ergo verificard periédicamente alo largo de fodo
el desarrollo del programa el cumplimiento de estas condiciones, y deberd desarro-
llar las estrategias necesarias para garantizar su presencia. En el Anexo 1 se resume
el listado de condiciones que favorecerdn el correcto desarrollo del programa 'y la
consecucién de sus objetivos. Estas condiciones incluyen:

» Un compromiso firme y claro de la direccién y de los representantes de
los trabajadores. Esta implicacion es especialmente importante en las fases
previas del programa, cuando éste debe visualizarse y hay que establecer
el alcance y recursos destinados al mismo. Serd igualmente decisiva la vo-
luntad por parte de la direccion de considerar adecuadamente e imple-
mentar puntualmente las infervenciones y cambios propuestos como
resultado del proceso.

) La integracién del programa en la gestién preventiva de la empresa. El
programa de ergonomia participativa no deberia ser un elemento aislado
del conjunto de la organizacion y la planificacion preventiva de la empresa.
Idealmente, los tiempos y las formas deberian ajustarse con el plan de pre-
vencion de la empresa para conseguir la maxima integracion posible.

4Bajo JC, Boix P, Castejon E, Maya |, Pou R, Rodrigo F, Velézquez M. «La légica de la prevencién de riesgos
laborales. Diez consideraciones y una propuesta final». Arch Prev Riesgos Labor. 2002; 5(4):179-183.

11



ERG®PAR

D La participacién en el programa de las personas adecuadas. Es impor-
tante implicar a las personas clave en las fases relevantes del proceso. La
participacion informada y comprometida de responsables de la direccion
de la empresa, representantes de los frabajadores, técnicos con funciones
especificas (mantenimiento, calidad, produccién), frabajadores con res-
ponsabilidades organizativas (jefes de seccion, encargados, supervisores)
y tfrabajadores en general serd garantia de que se dispondrd del conoci-
miento adecuado de los problemas y serd posible encontrar e implementar
las soluciones mas ajustadas a las necesidades y posibilidades reales de la
empresa.

» Un plan efectivo de comunicacion. Las personas y partes relevantes de la
organizacion deben ser conocedoras de los objetivos y alcance del pro-
grama y disponer de la informacién adecuada a lo largo de las distintas
etapas de su desarrollo.

D El apoyo de un tutor conocedor del Método ERGOPAR. Esta figura tiene
fundamentalmente el papel de guiar y apoyar el desarrollo del procedi-
miento en todas sus fases. Idealmente serd un técnico formado en progra-
mas de ergonomia participativa, con frecuencia un ergébnomo, pero
también pueden cubrir esta funcidn otros perfiles profesionales.

) La constitucién de un grupo de trabajo (Grupo Ergo) con funciones y com-
petencias definidas. El Grupo Ergo guia el desarrollo del programa, obtiene
y sistematiza la informacion necesaria y desarrolla el plan de comunicacion
con el resto de la empresa. Sus funciones deben estar claramente estable-
cidas. Para todo ello debe disponer también de la autoridad formal nece-
sarial.

) Laformaciéon. Una adecuada formacidn de los participantes, en particular
de los infegrantes del Grupo Ergo, es una de las claves principales para el
éxito del programa. La ausencia de un plan adecuado de formacion se
ha senalado como una importante barrera para alcanzar los objetivos de-
seados en algunos programas de ergonomia participativa llevados a la
préctica. Se ha observado fambién un efecto beneficioso de la formacion
de los trabajadores en aspectos y conceptos bdsicos de ergonomia.

La toma de decisiones basada en la consulta colectiva. Los programas
basados en las aportaciones de un grupo variado de participantes, en el
que se integran actores con distintas perspectivas, tienen mayores proba-
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bilidades de éxito. La presencia en el Grupo Ergo de inferlocutores con co-
pacidad de influencia sobre las distintas partes (direccion y trabajadores)
facilitard el consenso y la foma de decisiones. Adicionalmente, el Comité
de Seguridad y Salud serd el érgano adecuado para el tratamiento y re-
solucién de potenciales conflictos durante el proceso. La cultura preventiva
y de comunicacion, el clima de frabajo o la calidad de las relaciones la-
borales en la empresa condicionardn todos estos aspectos.

La identificacién de factores favorecedores y potenciales obstéculos para el
desarrollo del programa es muy importante, desde el principio y durante todo
el proceso de implementacion. Estos factores se relacionardn con aspectos
tales como® (ver ejemplos en Tabla 1):

) El grado de aceptacion del programa.

) El grado de participacion en el programa.

) La disponibilidad de recursos y facilidades para la obtencion de informa-
cion.

D La asignacion de los recursos necesarios para implementar los cambios y
mejoras.

) El conocimiento y formacion en ergonomia y en la organizacion del tra-
bajo.

) La calidad de la comunicacion entre las distintas partes implicadas.

) La estabilidad de las condiciones de empleo en la empresa.

5Van Eerd D, Cole D, Irvin E, Mahood Q, Keown K, Theberge N, et al. Report on process and implementation
of participatory ergonomic interventions: a systematic review. Toronto: Institute for Work & Health; 2008.

13
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Tabla 1. Ejemplos de factores favorecedores en el desarrollo de programas de ergonomia

participativa (EP) en distintos contextos

Apoyos

«El elevado nivel de implicacion y apoyo por parte del supervisor facilité en gran medida
la aplicacion puntual y efectiva de las medidas de control apropiadas».
Programa de EP aplicado en fareas manuales (PErforM), Australia

«El apoyo de los comparfieros de trabajo fue muy importante para los integrantes del
grupo de intervencion».
Programa de EP aplicado en fdbricas de productos eléciricos, Canadd

Comunicacion

«Intercambiar la informacion y democratizar el acceso a la misma fue fundamental para
conseguir cambios en toda la organizacion».
Programa de EP aplicado en una biblioteca, EEUU

«Una parficipacion generalizada y la comunicacion con todos los frabajadores son ne-
cesarias para identificar correctamente los problemas y facilitar la aceptacion de las so-
luciones».

Programa de EP aplicado en una oficina, EEUU

1.5. Caracteristicas generales de la intervencién

En los siguientes capitulos se detallan las caracteristicas y fases del Método ERGOPAR.
A continuacion se presentan los principios generales que guian este método.

D Objetivos. El objetivo Ultimo del Método ERGOPAR es prevenir el riesgo de
frastornos musculoesqueléticos en los frabajadores. Para ello, en la aplica-
cién del método se siguen de forma sistemdtica una serie de etapas que
deben culminar con la implementacién de medidas preventivas efectivas
que, actuando sobre los equipos de frabajo, las instalaciones, las herra-
mientas y/o la organizacion del trabajo y de las tareas, permitan solucionar
los problemas ergondmicos identificados.
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) Grupo de trabajo. El Método ERGOPAR contempla el establecimiento y la
implicacion de un grupo de trabajo (Grupo Ergo) en todas las fases del pro-
grama. En el Grupo Ergo deben participar actores con capacidad de in-
terlocucion con la empresa (mandos, responsables, efc.), actores con
capacidad de inferlocucion con los frabajadores (delegados de preven-
cidn), técnicos y trabajadores de la empresa con conocimiento del dmbito
de infervencion del programa. El Grupo Ergo debe tener suficiente auto-
nomia para planificar e implementar cada fase del programa en lo que
concierne a los aspectos metodoldgicos y técnicos.

) Participacion de los trabajadores. La participacion de los trabajadores es
condicidn esencial en el método, requisito imprescindible para la acepta-
cién del programa y, por fanto, también para su implementacion. Cuanto
mas amplia y generalizada sea dicha participacion mdas oportunidades de
éxito tendrd el programa. El Método ERGOPAR establece distintas vias para
la participacion, directa o delegada. En primer lugar se considera funda-
mental que los delegados de prevencion formen parte estable del Grupo
Ergo; ofros trabajadores pueden fambién infegrarse en el grupo de frabajo
de manera estable o puntual en las distintas etapas del programa. En se-
gundo lugar son los propios trabajadores los que identifican las exposicio-
nes y danos ergonémicos (a fravés del cuestionario y entrevistas), los que
proponen las soluciones y acciones preventivas necesarias (en los circulos
de prevencioén) y los que evalldan la efectividad de las medidas implanta-
das (a través de entrevistas). El Método ERGOPAR prevé también mecanis-
mos permanentes de comunicacion del Grupo Ergo con los frabajadores
y viceversa. Todas estas estrategias participativas son de hecho la esencia
del método, y su garantia es imprescindible para el buen desarrollo del pro-
grama.

) Toma de decisiones. El procedimiento y la eficacia de toma de decisiones
dependerdn de la voluntad de la direccidn de la empresa, de la solvencia
y competencias del grupo de trabajo (Grupo Ergo) y de las oportunidades
de consenso y negociacion entre las distintas partes. La dindmica del Co-
mité de Seguridad y Salud en la empresa serd decisiva en relacion con
todo ello, muy especiaimente en el momento de establecer el acuerdo
para la aplicacidn del Método ERGOPAR en la empresa, de decidir el dm-
bito de la intervencidn, de acordar la implementacion de las medidas pre-
ventivas propuestas y siempre que sea necesario resolver situaciones
conflictivas que puedan surgir a lo largo de todo el proceso.

15
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) Continuidad. El dmbito inicial de intervencién en la empresa con el Método
ERGOPAR suele ser limitado, por lo que el programa propone la continuidad
del mismo ampliando sucesivamente su accidn sobre mds puestos de tra-
bajo. El procedimiento puede también establecerse como parte de la es-
trategia para la prevencion de riesgos laborales de la empresa en relacion
CON NUEVOS riesgos ergondmicos O con exposiciones y situaciones de riesgo
de otra naturaleza. Si el método se implementa adecuadamente y se de-
muestran sus beneficios una vez finalizada la infervencion inicial, es mas
facil que las partes implicadas quieran aprovechar el conocimiento y ex-
periencia adquiridos y facilitar la contfinuidad de esta metodologia como
un recurso adicional para la gestion de la prevencion de riesgos laborales
en la empresa.
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2. Preparacién para la intervencién

Los pasos iniciales para preparar la intervencion con el Método ERGOPAR en una
empresa son fundamentales para su futura viabilidad y resultados. En los siguientes
apartados se explican con detalle estos pasos, resumidos en la Figura 1.

Figura 1. Método ERGOPAR: preparacion para la intervencion.

Presentacion del Método ERGOPAR en el comité de seguridad y salud

¢Se acuerda la aplicacion del método en la empresa? —> NO ——> FIN

|
Si

v

— Redaccion del documento de acuerdo
— ldentificacion del dmbito de la intervencion
— Composicion del Grupo Ergo

Difusién del acuerdo en la empresa

:

Primera sesion de trabajo del Grupo Formacion basica del Grupo Ergo:

Ergo:

— Organizacion inferna del grupo — Infroduccion al méfodo ERGOPAR

— Agenda de trabajo — Fundamentos de ergonomia.

— Plan de comunicacion de la em- — Condiciones de trabajo en el dmbito
presa de intervencion
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2.1. Por dénde empezar

Pueden existir distintas situaciones de partida que lleven ala aplicacién del Método
ERGOPAR en una empresa determinada. La iniciafiva podria surgir del representante
de los trabajadores en materia de prevencion, del asesor sindical de los represen-
tantes de los trabajadores en la empresa o de un ergénomo o técnico interesado
del servicio de prevencion de la empresa. Por lo general, la persona que impulsa
esta iniciativa actuard como tutor del Método ERGOPAR en la empresa, o al menos
contard con el apoyo de alguien que pueda ejercer esta funcion. El tutor tiene el
papel de guiar y facilitar el desarrollo del programa en todas sus fases. Por tanto
debe conocer muy bien el Método ERGOPAR y tener disponibilidad para prestar el
apoyo y asesoramiento necesarios para su implementacion.

El primer paso por parte del tutor del método en la empresa serd aprovechar una
reunion ordinaria del Comité de Seguridad y Salud o proponer una reunidén extraor-
dinaria para la presentacién del método, sus fundamentos, objetivos y caracteristi-
cas generales. Alli, con la representacion de las distintas partes, se debatird la
conveniencia del método y se planificardn los siguientes pasos para su implemen-
tacién, en particular la redaccion de los términos del acuerdo para la aplicacién
del método en la empresa y la decision sobre el dmbito de la intervencién y la com-
posicién del Grupo Ergo.

1. Presentacion del método. La vision general del Método ERGOPAR se pro-
porciona en los apartados del primer capitulo de este manual (Presenta-
cién del Método ERGOPAR). Por su parte, el apartado 3.1. incluye una
visién general sobre las fases principales de la intervencion. El tutor del mé-
todo en la empresa serd habitualmente la persona responsable de su pre-
sentacion al Comité de Seguridad y Salud. Puede ser recomendable
distribuir copias de la Figura 1 (ver pagina anterior) y del texto y figuras del
apartado 3.1. de este manual entre los asistentes a esta primera reunion.

2. Acuerdo para la aplicacion del método. En el seno del Comité de Seguri-
dad y Salud se decidirén los términos adecuados del acuerdo para apli-
car el método en la empresa (ver apartado 2.2, y Anexo 2).

3. Ambito de la intervencién. Segun las caracteristicas y complejidad de la
empresa, el programa se puede centrar inicialmente en determinados
puestos, en una seccidén o departamento de trabgjo, o bien plantearse
como estrategia de conjunto en la empresa. Es muy recomendable em-
pezar la intervencién en un dmbito reducido (por ejemplo una linea de
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frabajo o un ndmero limitado de puestos), y posteriormente ampliar de
manera gradual el alcance del programa. La identfificacion del dmbito
de intervencion mas iddneo, es decir, aquel en el que mds necesaria seria
la accidn sobre los riesgos ergondmicos existentes, puede basarse en el
andlisis y discusion de alguna informacion previa ya existente en la em-
presa. La eleccion del ambito de intervencion debe estar debidamente
justificada en el acuerdo para la aplicacién del método. En la Tabla 2 se
incluyen algunos ejemplos de la informacidn o circunstancias a considerar
para la identificacion del dmbito mds adecuado para la implementacion
del Método ERGOPAR en una determinada empresa.

mente un dmbito de intervencion limitado a 2-3 puestos de frabajo.

» Una vez desarrolladas todas las fases de una primera intervencion, se
puede plantear la ampliacion paulatina del dmbito a mas puestos de
frabajo.

D Se ha observado también que en la primera intervencion pueden surgir
propuestas de mejoras y cambios que pueden aplicarse a puestos de
frabajo no incluidos inicialmente en el dmbito de aplicacion del mé-
todo.

D Sin embargo, en este Ultimo caso es recomendable establecer previo-
mente algln mecanismo de consulta/participacion con los frabajado-
res de esos puestos de frabajo para facilitar la aceptacion de los
cambios propuestos.

. Composicion del Grupo Ergo. En la primera reunién del Comité de Seguri-
dad y Salud se podria ya también identificar al menos a algunos de los
miembros del grupo de trabajo o Grupo Ergo (ver apartado 2.3.), ya que
desde los primeros pasos con el Método ERGOPAR es necesaria la accidn
del Grupo Ergo como motor de tfodo el proceso. Con frecuencia, los inte-
grantes del Grupo Ergo son también miembros del Comité de Seguridad
y Salud de la empresa.
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Tabla 2. Fuentes de informacion e indicadores utiles para definir el dmbito de

aplicacion del Método ERGOPAR en la empresa

Tareas de trabajo
(esfuerzo fisico, posturas forzadas, manipulacidn de cargas, movimientos
repetidos, vibraciones, efc.)

Accidentes de trabajo
(sobreesfuerzos, mecanicos, etc.)

Enfermedades profesionales por carga fisica
(enfermedades osteoarticulares (grupo 2): bursitis, tendinitis, tfenosinovitis,
sindrome del tinel carpiano, etc.)

Incapacidades temporales
(molestias y dolores en cuello, espalda, articulaciones, manos, mufecas,
piernas, etc.)

Informes de evaluacion de riesgos
(riesgos ergondmicos por carga fisica, relacionados con la organizacion del
frabagjo, etfc.)

Informes de vigilancia de la salud
(molestias o dolores en cuello, espalda, arficulaciones, manos, brazos, piernas,
etc.)

Percepciones de los trabajadores y sus representantes
(tareas con carga fisica, molestias o dolores en cuello, espalda, arficulaciones,
manos, brazos, piernas, etc.)

Percepciones de los sanitarios del servicio médico
(molestias o dolores en cuello, espalda, articulaciones, manos, brazos, piernas,
etc.)

Percepciones de los ergdnomos o técnicos del servicio de prevencion
(tareas con carga fisica)

Nuevos puestos de trabajo
(nuevas tareas con riesgo de carga fisica)

Nuevos materiales, equipos, herramientas o procesos de trabajo
(nuevas tareas con riesgo de carga fisica)

Extension del tiempo de trabajo
(intensificacion de la carga fisica)
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2.2. Acuerdo en la empresa

Una condicién necesaria para la aplicacion del Método ERGOPAR en una empresa
es el acuerdo entre los agentes sociales de la misma en el seno del Comité de Se-
guridad y Salud. Para ello, la direcciéon de la empresa y los representantes de los fra-
bajadores deben conocer perfectamente los objetivos generales y caracteristicas
del método. Los representantes de la empresa y de los trabajadores deben tener a
su disposicidn un ejemplar de este manual y seria conveniente que ambos hubieran
asistido a la presentacion formal del mismo. Unos y otros deben tener la ocasion de
conocer sus peculiaridades y poder valorar su necesidad y oportunidad.

Una vez informada la direccién de la empresa y la representacion de los frabaja-
dores de las caracteristicas del método, debe promoverse el acuerdo para su apli-
cacién. La férmula del acuerdo, siempre por escrito, dependerd de las practicas
habituales en la empresa. El texto del acuerdo debe contener los objetivos y carac-
teristicas generales de la intervencion asi como la composicion, funciones y condi-
ciones de funcionamiento del Grupo Ergo (ver aparfado 2.3.). Debe de darse la
maxima difusion posible al mencionado acuerdo en el seno de la organizacion, de
manera que pueda ser conocido por los diferentes estamentos y actores en la em-
presa (ver apartado 2.5. y Anexo 3).

En la Tabla 3 se presentan algunos resulfados conseguidos en programas de ergo-
nomia participativa aplicados en situaciones reales en distintos centros de trabajo.
Estos ejemplos pueden utilizarse como argumentos para facilitar el acuerdo nece-
sario para llevar a cabo el programa en la empresa. En el Anexo 2 se resumen 1os
contenidos minimos que deben incluirse en la redaccion del acuerdo con la em-
presa.
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Tabla 3. Resultados conseguidos con la implementacion de programas de ergonomia

participativa en distintas empresas y contextos®

Cocinas municipales, Finlandia
) Disminucién de la carga fisica en el trabajo
D Motivacion y satfisfaccion de los frabajadores

Fabrica de accesorios del automdévil, EEUU
) Reduccidn del nimero de accidentes de trabajo
) Reduccidn de los costes econémicos y de las pérdidas totales por acci-
dente

Usuarios de pantallas de visualizaciéon de datos, Finlandia
) Disminucién de las molestias musculoesqueléticas

Sector sanitario, EEUU
» Disminucioén del riesgo de accidentes
) Disminucién de la duracidn de las bajas por accidente

Sector alimentario, Canadd
) Beneficios econémicos (por encima de los costes del programay)

Compaiiia de correos, Canadd
D Mejora del conocimiento y percepcién de los problemas ergondmicos
) Mejora de la influencia y control sobre las condiciones de tfrabajo

2.3. Grupo Ergo: composicion, organizacion y tareas

El elemento central y comUn que comparten todas las experiencias de intervencion
en ergonomia participativa es la constitucion de un grupo de trabajo en el seno de
la empresa infegrado por distintos actores. Este grupo de frabajo, que en el Método
ERGOPAR se denomina Grupo Ergo, serd el principal encargado de guiar el desarro-
llo de la intervencién en la empresa en todas sus fases.

¢ Cole D, Rivilis I, Van Eerd D, Cullen K, Irvin E, Kramer D. Effectiveness of Participatory Ergonomic Interventions:
A Systematic Review. Toronto, Ontario: Institute for Work & Health; 2005.
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Composicion

La composicion del Grupo Ergo podrd variar en funcién de las caracteristicas de la
empresa. Por ejemplo, segun el famano de plantilla, la complejidad de la organiza-
cion del frabajo, los recursos humanos disponibles o las peculiaridades de los riesgos
ergonémicos presentes. En cualquier caso, la experiencia disponible muestra que el
Grupo Ergo debe ser un grupo mas bien reducido, de entre cuatro y ocho personas
(no se deberia nunca superar el limite de ocho personas) y cuyos miembros perma-
nentes deberian cubrir los siguientes perfiles:

) Capacidad de inferlocucidn con la direccion.
) Capacidad de inferlocuciéon con los trabajadores.
» Conocimiento técnico en prevencion de riesgos laborales y/o ergonomia.

» Conocimiento del dmbito de la intervencion (puestos, fareas, organizacion
del frabajo, requisitos de produccion, etc.).

) Conocimiento del Método ERGOPAR (tutor del método en la empresa, ver
apartado 2.1.).

El Grupo Ergo podrd ampliarse de forma circunstancial incorporando otras personas
que puedan participar aportando informacién, competencias y conocimientos es-
pecificos relacionados con las necesidades en cada fase del programa. Enla Tabla
4 se muestran ejemplos de los distintos actores que se pueden considerar para la
composicion del Grupo Ergo de manera puntual o permanente.

«Un Grupo Ergo es un comité de trabajo que retine, en el seno de la empresa,
personas con distintas competencias y diferentes puntos de vista sobre el tra-
bajo. El grupo tiene como objetivo fundamental la prevencion de los trastor-
nos musculoesqueléticos y, para conseguirlo, estudia, aplicando métodos y
herramientas especificas y validadas, las situaciones de trabajo en las que
existen riesgos»’.

7 St-Vincent M, Chicoine D, Simoneau S. Les Groupes Ergo: un outil pour prévenir les LATR. Saint-Léonard (Qué-
bec): Institut de Recherché en Santé et en Sécurité du Travail du Québec; 1998.
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Tabla 4. Ejemplos de componentes del Grupo Ergo (permanentes y/o para

colaboraciones puntuales)

Delegados de prevencion (si en la empresa estén designados delegados de pre-
vencién, su participacion en el Grupo Ergo se considera necesaria)

Oftros representantes de los frabajadores (delegados de personal, delegados sin-
dicales, etc.)

Trabagjadores (preferiblemente con tiempo prolongado de experiencia de tra-
bajo en la empresa, que hayan ocupado o conozcan los distintos puestos de
frabajo en el dmbito de la infervencidn y que sean aceptados y respetados por
SuUs companeros)

Trabajadores con responsabilidades organizativas o de produccion (jefes de sec-
cién, mandos, encargados o responsables de equipo con conocimiento experto
de las operaciones, etc.)

Técnicos o ingenieros responsables de mantenimiento

Técnicos de prevencidn de riesgos laborales

Ergébnomos

Enfermeros o médicos del servicio de prevencion

Ingenieros de produccion

Responsables del servicio de recursos humanos

Responsables del servicio de compras/suministros

Responsables del servicio de calidad

Proveedores externos

Asesores sindicales

Oftros asesores externos
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Organizacién

Para que el Grupo Ergo pueda funcionar de forma eficaz y sin riesgos de sobrecar-
gas de unos infegrantes con respecto a otros, es necesario establecer algunos pro-
cedimientos generales y distribuir equitativamente las tareas. El grupo tiene libertad
para organizarse de la manera que considere mds conveniente, pero sus compo-
nentes deberdn asumir los siguientes roles o papeles:

D Animador. Es la persona que garantiza el buen funcionamiento y la eficien-
cia de las reuniones y sesiones de trabajo del grupo. Dirige el desarrollo de
las reuniones y procura que éstas concluyan con objetivos y tareas clara-
mente establecidos. También tiene funciones de moderador en casos de
desacuerdos o conflictos en el desarrollo del programa. Debe ser una per-
sona escuchada y respetada por los componentes del grupo. El tutor del
método en la empresa (ver apartado 2.1.) es quien asume habitualmente
este papel.

» Coordinador. La funcién de coordinacion debe garantizar el buen desarro-
llo de las actividades de forma eficiente en el tiempo. Son funciones del
coordinador convocar y planificar las reuniones, establecer mecanismos
para el control y seguimiento de las actividades y dirigir las acciones de
comunicacidn con las distintas partes en la empresa. Requiere buen co-
nocimiento de la cultura y practicas en la empresa relativas, por ejemplo,
a prdcticas de comunicacién, documentacion, etc., lo que permitird
adaptar el método a las peculiaridades del centro. Este papel lo asume
habitualmente una persona de la empresa con responsabilidades de de-
cisién y/o buena capacidad de inferlocucién con directivos 0 mandos in-
termedios.

) Secretario. Se encargard de registrar los temas tratados, las decisiones y las
tareas acordadas en las reuniones. Serd también el encargado de organi-
zar y custodiar los distintos documentos que vaya recopilando el grupo en
el desarrollo de las distintas fases del proceso (cuestionarios, informes, etc.).

Estos roles o papeles pueden ser asumidos por distintas personas, pero también una
misma persona puede reunir varios de ellos. También, segun las circunstancias, al-
gunas de las funciones pueden distribuirse de forma rotatoria entre los componentes
del grupo (por ejemplo, las que desempena el secretario).
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Tareas

Para el desarrollo de sus tareas, el Grupo Ergo organizard reuniones o sesiones de
frabajo en las que se planificard cada actividad, se analizardn sus resulfados y se
decidirdn los siguientes pasos. Se considera recomendable programar una sesién
de trabajo del Grupo Ergo de dos horas al menos cada 15 dias, pero la secuencia
y duracidn de las reuniones dependerd de las posibilidades practicas y necesidades
en cada empresa.

La primera actividad del Grupo Ergo como tal suele ser una sesion de formacion.
Desde el principio es necesario que los miembros del Grupo Ergo estén familiarizados
con el Método ERGOPAR en su conjunto, y también que compartan algunos cono-
cimientos y conceptos bdsicos de ergonomia (ver apartado 2.4.).

Al margen de las sesiones de formacion propiamente dichas, todas las sesiones de
frabajo del Grupo Ergo tienen con frecuencia un componente formativo a cargo
del tutor, que ird familiarizando a los miembros del grupo con los procesos y herra-
mientas del Método ERGOPAR en cada fase de su aplicacion, tal y como se va ex-
plicando en este manual.

Las sesiones de trabajo del Grupo Ergo se relacionardn con las tfareas que se senalan
a continuacion, en el orden que se indica:

1. Preparacién para la intervencién (se pueden reunir las tareas descritas en
una Unica sesidn de trabajo; también puede juntarse esta primera sesiéon
de trabagjo con la primera sesidn formativa, ver apartado 2.4.):

) Establecer la organizacién interna del grupo y acordar la distribucion
de roles o papeles entre sus miembros (animador, coordinador y secre-
tario, ver anfes en «Organizacion).

) Fijar la agenda de trabajo, incluyendo las sesiones de formacion basica
(ver apartado 2.4) y las reuniones de trabagjo.

» Planificar la comunicacién, fijando las estrategias, recursos y responsa-
bles de establecer y mantener un plan de comunicaciéon con todas las
partes implicadas en la empresa durante el desarrollo del programa (ver
apartado 2.5.).

26



ERG®PAR

2. Intervencién (cada proceso incluye distintas tareas y requerird varias se-
siones de frabajo):

) Aplicary analizar los resultados del cuestionario, organizando las estra-
tegias para la distribucion y recogida del cuestionario, el registro de los
datos para generar el informe de resultados y el andlisis de los resulfados
obtenidos para la identificacién de causas (ver apartado 3.2.).

) Recoger informacidn adicional, en funcién de los resultados obtenidos
en la fase antferior, en algunos casos puede ser necesaria la obtencion
de informacién adicional mediante otras estrategias (entrevistas, obser-
vacion, evaluacion técnica). Las tareas a desarrollar son similares a las
descritas en relacidn con el cuestionario (ver apartado 3.3.).

» Organizar los circulos de prevencion, fijando las estrategias para desa-
rrollar los circulos de prevencion, fantos como sea necesario; y organizar
la informacion obtenida para presentarla convenientemente (ver apar-
tado 3.4.).

) Planificar el seguimiento de las acciones propuestas, comprobando la
implementacion de las medidas preventivas y evaluando mediante en-
frevistas su efectividad (ver apartado 3.5).

3. Continuidad del programa:

) Valorar y planificar la continuidad del programa, mediante la valora-
cién y acuerdo del mantenimiento y/o ampliacién del programa a otros
dmbitos o problemas en la empresa (ver Capitulo 4).

«Los miembros del Grupo Ergo deben estar dispuestos a trabajar en coope-
racion, con confianza, con capacidad para escuchar a los demds, para in-
tercambiar ideas, para innovar y para sugerir nuevas ideas, con
responsabilidad y compromiso y con orientacion hacia la obtencion de re-
sultados segun los objetivos del programan®,

8 Wells R, Norman R, Frazer M, Laing A, Cole D, Kerr M. Participative Ergonomic Blueprint, Toronto: Institute for
Work & Health; 2003.
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2.4. Formacién del Grupo Ergo

Enla fase previa alaintervencion el Grupo Ergo requerird una capacitacion basica
para desarrollar su actividad y funciones subsiguientes. En la Tabla & se describen los
contenidos generales, duracion estimada y perfil mas idoneo del formador para las
distintas sesiones de esta formacion bdsica.

Tabla 5. Formacion bdsica del Grupo Ergo

Contenidos Duracion Perfil del formador
(orientativa)
) Introduccién al Método 1 hora Conocedor del método
ERGOPAR (tutor)
) Fundamentos de ergonomia
participativa
) Caracteristicas generales
del método
) Fundamentos de ergonomia 3 horas Con formacion en

b Carga fisica en el frabajo
) Trastornos

ergonomia y conocedor de
las condiciones en la

musculoesqueléticos empresa

) Prevencion del riesgo
ergondémico

) Condiciones de frabajo y 15-20 Con conocimiento del
requisitos de produccién en minutos/ puesto o puestos de trabajo
el dmbito de la intervencion puesto del dmbito de la infervencion

«La formacion es necesaria para conocer perfectamente las caracteristicas
del programa de ergonomia participativa, para poder identificar los cambios
mds apropiados para empezar a actuar y para comprender la naturaleza
del trabajo y los requisitos de la produccion»’.

?Van Eerd D, Cole D, Irvin E, Mahood Q, Keown K, Theberge N, et al. Report on process and implementation
of participatory ergonomic interventions: a systematic review. Toronto: Institute for Work & Health; 2008.
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La primera sesion formativa, Introduccién al Método ERGOPAR, puede ser innecesaria
si todos los miembros del Grupo Ergo han participado en las reuniones previas del Co-
mité de Seguridad y Salud en las que se hayan introducido y discutido estos conteni-
dos (ver apartado 2.1). El tutor del método en la empresa (ver apartado 2.1.) serG la
persona mds adecuada para impartir esta sesion. El objetivo es que el Grupo Ergo co-
nozca los fundamentos de las infervenciones de ergonomia participativa y fenga una
visidn de conjunto del Método ERGOPAR (ver apartado 3.1.). Como ya se ha indicado,
esta primera sesion de formacion se puede reunir con la primera sesion de trabajo del
Grupo Ergo en la fase de preparacion para la intervencion (ver gpartado 2.3.).

Para impartir los contenidos de Fundamentos de ergonomia, que pueden distribuirse
en mas de una sesion, es ideal que el formador tenga algdn conocimiento de Ias
condiciones de trabagjo en la empresa, ademads de formacion en ergonomia. De
esta manera puede adaptar ya los contenidos de la formacién a las situaciones
reales que deberd abordar el Grupo Ergo en el desarrollo de sus funciones. En este
caso, el formador puede ser un técnico de prevencidn o ergdnomo de la empresa,
coincidiendo o no con el tutor del método. Esta sesion puede también impartirse de
forma compartida entre personas que complementen los perfiles apropiados. El ob-
jetivo es que el Grupo Ergo comparta terminologia y conceptos bdsicos que faciliten
la discusion y andlisis de la informacion recogida durante los procesos de diagnds-
tico (identificacidn de danos y riesgos de origen ergonémico y sus causas), frata-
miento (propuesta de medidas preventivas) y seguimiento (evaluacion de la
efectividad de las medidas implementadas) de la intervencion.

En la segunda sesion de formacion (Fundamentos de ergonomia) se puede
trabajar sobre el listado de «Situaciones de riesgo ergonémico» (Anexo 8)
para familiarizarse con las distintas exposiciones y también para ir adap-
tando este listado a las circunstancias particulares de la empresa.

La tercera sesion, sobre Condiciones de trabajo en el dmbito de la intervencion,
puede impartirse en la fase de preparacidn de la intervencidn o bien desarrollarse
md&s adelante, durante la fase de intervencion, justo antes o simulténeamente con
las sesiones de trabajo de discusion de los resultados del cuestionario y la identifica-
cién de causas de los problemas (ver apartado 3.2.). [dealmente, la sesidn incluird
una visita al puesto de trabajo en evaluacion y una explicaciéon por parte de un tra-
bajador experimentado del proceso de trabajo y tareas propias de dicho puesto.
Encargados y otros responsables relacionados con el puesto de trabajo pueden
también contribuir a dar las explicaciones necesarias. El objetivo es que el Grupo
Ergo esté familiarizado con la organizacion y condiciones materiales del frabagjo y
las tareas en los puestos objeto de la intervencion.
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Ademds de la necesaria formacion basica del Grupo Ergo, se ha observado
gue un nivel previo de formacion de los trabajadores del dmbito de la inter-
vencion en materia de ergonomia puede facilitar y enriquecer algunas fases
del proceso, como por ejemplo la cumplimentacion del cuestionario o las
discusiones en los circulos de prevencion durante la intervencion.

2.5. Plan de comunicacién en la empresa

Una clave fundamental para el correcto desarrollo de un programa de ergonomia
participativa y la consecucion de los objetivos fijados es asegurar un cuidadoso plan
de comunicacién con todas las partes implicadas en la empresa. Para ello, desde
la preparacion para la intervencion hasta su ejecucion y seguimiento, el Grupo Ergo
deberd establecer los mecanismos y estrategias y disponer de los recursos y previ-
siones necesarios para garantizar las vias de comunicacion adecuadas en todos los
sentidos. El Anexo 3 contiene herramientas Utiles para prever las acciones de comu-
nicacion y llevar un seguimiento de las mismas.

Comunicarse no consiste sdlo en emitir informacion sobre los objetivos o progresos
del programa, sino también en abrir canales que permitan recoger los diferentes
puntos de vista, sensibilidades y opiniones a lo largo del proceso. También es impor-
tante recordar que la comunicacidon debe ser flexible y adaptarse a la cultura y
prdcticas de comunicacién habituales en la empresa. Y que el exceso de informa-
cién puede ser tan perjudicial como su ausencia.

Los siguientes recursos e indicaciones pueden servir para disenar la estrategia de
comunicacién en cada caso:

D Disponer de un tablén con informacidn clara, sencilla y actualizada sobre
el programa. El Grupo Ergo cuidard el mantenimiento y actualizacion pe-
riddica del tablén. En el mismo se pueden mostrar los documentos perti-
nentes, como por ejemplo los términos del acuerdo en la empresa, la
composicion del Grupo Ergo, el cronograma actualizado de las acciones
y tareas que se vayan ejecutando, etc.

D Establecer un proceso y una estrategia formal para la comunicacién con-
tinua con los trabajadores. Mediante asambleas informativas, breves
charlas en el puesto de trabajo o en los lugares comunes, folletos, boletines
internos de la empresa, efc. Deberdn tenerse en cuenta todos los furnos y
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secciones de trabajo incluidos en el dmbito de actuacion del programa.
La comunicacion deberd mantenerse en todas las etapas del programa.
Inicialmente se deberia proporcionar una informacién conjunta de las ca-
racteristicas y fines de la infervencion, para luego ir dando informaciones
puntuales de la situacion y progresos en cada fase.

Designar responsable(s) en el Grupo Ergo para las sugerencias y aporta-
ciones de los trabajadores. Para ello se debe identificar la persona o per-
sonas idéneas del Grupo Ergo. Debe ser alguien de plena confianza para
los frabajadores y que esté facilmente accesible a través de las vias opor-
tunas, por ejemplo el delegado de prevencion presente en el Grupo Ergo.
Todas las sugerencias y aportaciones recibidas deben ser consideradas
por el Grupo Ergo y deben recibir una respuesta argumentada.

Planificar reuniones con el Comité de Seguridad y Salud y con la direc-
cién de la empresa. En funcién de las oportunidades existentes en la em-
presa, ademds de las reuniones para el acuerdo inicial se deben
programar reuniones u otfras estrategias periddicas de comunicacion con
el Comité de Seguridad y Salud y la direccion. El objetivo es conseguir el
interés y la implicacién necesarias para el desarrollo del programa en
todas sus fases.

Planificar reuniones con otros organismos, servicios y responsables con
funciones relacionadas con la prevencion de riesgos en la empresa. Con
el mismo objetivo y la flexibilidad necesaria en funcién de las caracteristi-
cas de cada empresa.

31



ERG®PAR

3. Intervencion
3.1. Una visidn de conjunto

Una vez completadas las fases previas a la intervencion (Capitulo 2), empezard
propiamente lo que denominamos la intervenciéon o aplicacién del método si-
guiendo una serie de etapas que se irdn desarrollando y sucediendo en funcidn de
los resultados que se vayan obteniendo en cada una de ellas.

En resumen, en la intervencion se aplican una serie de estrategias para el diagnos-
tico de los danos y las exposiciones a riesgos de origen ergonémico existentes en el
dmbito acordado para la infervencidn y una serie de estrategias para el trata-
miento o accién preventiva sobre los problemas detectados. El Grupo Ergo actlia
como coordinador y promotor de las distintas actividades en ambas fases, contando
con el apoyo guia del tutor del método en la empresa y la participacion de traba-
jadores y otros actores clave a diferentes niveles, tal y como se va detallando en
cada momento.

El desarrollo de la intervencidn puede seguir caminos muy distintos en unas empresas
y en ofras. Por ejemplo, en el caso de que los problemas ergondmicos sean facil-
mente identificables y las intervenciones a implementar sencillas, puede ser sufi-
ciente con aplicar el cuestionario de danos y riesgos (apartado 3.2)) para plantear
las intervenciones necesarias (apartado 3.4.), redlizar su seguimiento (apartado 3.5.)
y plantear la continuidad o ampliacion del programa (Capitulo 4). Sin embargo,
en otros casos puede ser necesario obtener informacion adicional para el correcto
diagndstico de los problemas a fravés de enfrevistas u observacion de los puestos
de trabagjo (aparfado 3.3.).

En cualquier caso, el primer paso necesario para la intervencion es la utilizacion de
los cuestionarios con los trabagjadores (apartado 3.2.). Esta primera accidn es im-
prescindible en un programa participativo. Los frabgjadores son quienes sufren los
danos y las exposiciones a los riesgos, y sus percepciones al respecto son el punto
de partida ineludible de la intervencién (en la fase de diagndstico). A su vez, esta
participacion es también esencial en la identificacion de las acciones necesarias
para eliminar y/o reducir los problemas detectados (en la fase de fratamiento), y
por ello es fambién condicidn necesaria del método la participacion de los traba-
jodores a través de los circulos de prevencién (apartado 3.4.). En las Figuras 2 y 3
presentamos la secuencia de fases de la intervencion indicando los distintos reco-
rridos segun los resultados obtenidos en cada fase. Como ya se ha indicado previa-
mente, toda la actividad necesaria para desarrollar la intervencién es planificada,
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implementada y coordinada por el Grupo Ergo, con el apoyo y asesoramiento del
tutor del método en la empresa (ver apartado 2.1.).

3.1.1. Diagnéstico de los problemas

Taly como se indica en la Figura 2, el objetivo primordial de la fase de diagndstico
es identificar danos o exposiciones de riesgo en los frabajadores y diagnosticar las
causas 0 motivos de dichas situaciones. En ofras palabras, responder a preguntas
tales como: ¢,cudles son las condiciones de frabajo que estan causando molestias
en el cuello en los trabajadores de este puesto?, o ¢por qué en este puesto de fra-
bajo los trabajadores deben realizar frecuentemente manipulacion de cargas pe-
sadas con los brazos por encima de los hombros?, o ¢por qué estos trabajadores
deben realizar con frecuencia tareas en posturas forzadas? Las respuestas a estas
preguntas, en la fase de tratamiento, deben llevar a nuevas preguntas, del tipo:
¢,coémo podemos cambiar las tareas, equipos, herramientas, espacios, ritmos de tra-
bagjo, etc., causantes de estos danos o situaciones de riesgo para prevenirlos o eli-
minarlos?

El punto de partida es el cuestionario a los trabajadores. En muchos casos, el Grupo
Ergo serd capaz de identificar, a partir de los datos recogidos en el cuestionario, las
situaciones y condiciones de trabajo que requieran intervencion o mejora, identifi-
cadas mediante el programa de andlisis del cuestionario de danos y riesgos. Con
estos datos serd posible en la mayoria de las situaciones pasar a la fase de trata-
miento. En algunos casos, sin embargo, el Grupo Ergo puede necesitar informacién
adicional y recurrir a las entrevistas y observacion de los puestos de frabajo. De
forma excepcional, las condiciones de tfrabajo que causan los danos y riesgos de-
tectados pueden seguir siendo desconocidas, y puede ser necesaria una evalua-
cién técnica especializada mediante instrumentos mds complejos, para lo que el
Grupo Ergo puede requerir la colaboracioén de un técnico experto en ergonomia.
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Figura 2. Método ERGOPAR: fase de diagndstico
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3.1.2. Del diagnéstico al tratamiento de los problemas

Una vez diagnosticados los problemas hay que frafarlos (Figura 3). El primer paso es
la propuesta de las intervenciones 0 cambios necesarios para su correccion, siendo
fundamental la participacion de los trabajadores como buenos conocedores de los
problemas a resolver y de las condiciones de frabagjo sobre las que hay que actuar.
Esta participacion se organiza a través de circulos de prevencidn, en los cuales se
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discuten y acuerdan las medidas preventivas que se consideran maés idéneas para
cada caso. A confinuacion serd necesario planificar el seguimiento de las medidas
para comprobar que se han implementado adecuadamente, son efectivas para
resolver los problemas que se pretendia abordar y no infroducen nuevos problemas
o riesgos. En caso de que no se hayan conseguido los objetivos deseables, serd ne-
cesario organizar nuevos circulos de prevencion. Al final de todo el proceso, el Mé-
todo ERGOPAR puede pasar a integrarse como estrategia de prevencion
permanente en la empresa, 1o que denominamos continuidad del programa.

El Método ERGOPAR no es un procedimiento mecdnico. No consiste en introducir in-
formacion por un sitio y obtener soluciones por el ofro de forma automdatica, aunque
cuenta con la ayuda de un programa informdtico que permite sintetizar los datos
recogidos en los cuestionarios. Pero para la implementacion del Método ERGOPAR
es necesario utilizar el sentido comun, que no se puede informatizar. El Método
ERGOPAR se fundamenta en la asuncion de que el Grupo Ergo vy los participantes
en las distintas fases del programa (frabajadores de la empresa y ofros componentes
puntuales del Grupo Ergo, ver apartado 2.3.) disponen de los conocimientos sufi-
cientes para identificar las causas de los danos y riesgos ergonémicos y para plan-
tear soluciones viables y, en muchos casos, sencillas para evitar estos problemas. En
definitiva, para responder a tres preguntas muy claras: qué danos y exposiciones
de riesgo afectan alos frabajadores, por qué se producen esos danos y estas expo-
siciones de riesgo, y como se pueden mejorar las condiciones en las que se realiza
el frabajo en la empresa para evitar esos danos y esos riesgos.
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Figura 3. Método ERGOPAR: fase de tratamiento y continuidad del programa
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3.2. Cuestionario
Objetivos

Obtener informacién directa de los trabajadores acerca de la presencia de danos
y molestias musculoesqueléticas y de condiciones en su frabagjo que supongan un
riesgo ergondmico con el objetivo de identificar las causas de los problemas decla-
rados (condiciones de frabajo deficientes o mejorables) y plantear las medidas pre-
ventivas o cambios necesarios en los correspondientes puestos de frabagjo.

Tareas
Adaptacion del cuestionario a la empresa

El modelo estandar del cuestionario se presenta en el Anexo 4. La aplicacién infor
mdtica del Método ERGOPAR permite introducir los cambios necesarios sobre este
modelo para adaptarlo a cada empresa. Para este proceso de adaptacion serd
necesario:

D Identificar y definir los puestos de frabajo incluidos en el @mbito de actua-
cién acordado para el programa. Los puestos de trabajo se definiran y
agrupardn en funcidn de la homogeneidad de las tfareas que desarrollen
los frabajadores y la existencia de condiciones de frabajo similares.

» Completar la lista de puestos de frabajo en la primera pdgina del cuestio-
nario.

D Incluir el nombre y datos de contacto del miembro(s) del Grupo Ergo res-
ponsable(s) de la comunicacion en la ditima pdgina del cuestionario.

D Pueden ser necesarias ofras adaptaciones en la primera pdgina del cues-
tionario en funcién de las caracteristicas de cada empresa (por ejemplo,
relativas a horarios o duracién de la jornada). Sin embargo, no se debe
modificar ningln otro contenido del cuestionario.
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Preparacion para la distribucién del cuestionario

38

) Disponer de informacién sobre el nimero de trabajadores existentes en
cada uno de estos puestos.

) Determinar el nimero de cuestionarios a obtener y preparar las copias ne-
cesarios.

) Llevar acabo la correspondiente campana informativa en la empresa (ver
apartado 2.5. y Anexo 3).

Es dificil estimar a priori el nimero de cuestionarios necesarios, pues depen-
derd del dmbito de ejecucion del programa, del nimero de trabajadores en
dicho dmbito y de la variabilidad de puestos de trabajo, turnos y/o tareas. El
Grupo Ergo debe llegar a conclusiones al respecto considerando las siguien-
tes recomendaciones:

) Se deben conseguir cuestionarios de los trabajadores en todos los puestos
de trabaijo incluidos en el dmbito de actuacion del programa.

) Es deseable conseguir cuestionarios de trabajadores representativos de los
diferentes colectivos y condiciones de trabajo en el Gmbito de actuacién
del programa (segun grupos de edad, sexo, tipo de contrato, turnos, anti-
gliedad en la empresa, tiempo en el puesto de trabajo, etc.).

) Si el nimero de trabajadores no es excesivo y/o el Grupo Ergo dispone de
recursos suficientes (la informacion en los cuestionarios se debe codificar
y analizar, lo que requiere tiempo y trabajo), se puede contemplar la in-
clusion de todos los trabajadores en el dmbito de actuacion del programa.

D Se deberia conseguir al menos cuestionarios del 50% de los trabajadores
que ocupan un mismo puesto de trabajo (este seria el limite inferior del ni-
mero de cuestionarios necesarios en cada puesto de trabajo).

D No parece necesario obtener mds de 30 cuestionarios de trabajadores que
ocupan un mismo puesto de trabajo y representan a un mismo colectivo
segUn caracteristicas personales y condiciones de trabaijo relevantes (este
seria el limite superior del nimero de cuestionarios necesarios en cada
puesto de trabajo).

D Aun asi, todos los trabajadores que quieran voluntariamente completar el
cuestionario deberian tener la oportunidad de hacerlo.
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Distribucién y cumplimentacién del cuestionario

D Se deben distribuir los cuestionarios de manera personalizada, en charlas
informativas (individuales o colectivas) con los frabajadores en las que se
les informar& acerca de:

e Los objetivos del cuestionario.

e El cardcter individual y anénimo del cuestionario (debe ser autocumpli-
mentado, es decir, cada frabajador debe responder individualmente a
las preguntas).

e Los tipos de preguntas y respuestas.

e Laimportancia de responder a todas las preguntas.

e La necesidad de responder en relacion con las condiciones del puesto
de frabajo que ocupa actualmente el frabajador, debidamente indi-
cado en la primera pagina del cuestionario. En el caso de trabajadores
gue ocupan simulténeamente mds de un puesto de trabgjo, se puede
dar la opcidn de completar un cuestionario por cada puesto (siempre
dentro del dmbito de la intervencion) o completar un Unico cuestionario
referido a las condiciones en uno de los puestos de tfrabagjo que ocupa
el frabagjador, a su eleccion.

e En cualquier caso, todas las preguntas del cuestionario se refieren a un
Unico puesto de trabajo, que es el senalado en la primera pdgina del
cuestionario

D Una vez completado el cuestionario, los frabajadores lo enfregardn a la
persona designada por el Grupo Ergo. Es fundamental establecer mecao-
nismos que garanticen el anonimato en la recogida del cuestionario.

El cuestionario proporciona la informacién necesaria para todo el posterior
desarrollo de la intervencion. Es muy importante asegurarse de que el pro-
ceso de distribucion y cumplimentacion del cuestionario cumpla con las ma-
ximas garantias de calidad. La experiencia disponible demuestra que las
charlas informativas con los trabajadores y la cumplimentacion del cuestio-
nario en la empresa con la asistencia de algiin miembro del Grupo Ergo de
la confianza de los trabajadores, por ejemplo, el delegado de prevencion)
optimizan la validez y calidad de la informacion recogida en los cuestiona-
ros.
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Registro y andlisis de los cuestionarios

) Lainformacién recogida en los cuestionarios debe registrarse en la aplica-
cién informdtica del Método ERGOPAR. Esta aplicacion contiene todas las
indicaciones necesarias para el correcto registro de los datos.

D La aplicaciéon informdética del método genera automdaticamente los si-
guientes documentos:

e Informe de resultados del cuestionario.
e Hojas informativas para los frabajadores.

D El Informe de resultados del cuestionario sintetiza los datos recogidos en
conjunto y por puestos de frabajo, destacando los danos y riesgos mas fre-
cuentes y relevantes segun las respuestas de los frabajadores. Es necesario
para la siguiente tarea del Grupo Ergo (andlisis de causas).

D Las hojas informativas son para informar a los frabojadores acerca de los
principales resultados de la encuesta. Son parte del plan de comunicacion
que debe acompanar al método en todas sus fases (ver apartado 2.5, y
Anexo 3).

La existencia de dafos y/o la exposicion a situaciones de riesgo identifica-
das en el cuestionario senalan la existencia de problemas. Pero es necesario
identificar las causas de los problemas (condiciones de trabajo) para plan-
tear los cambios y medidas preventivas necesarias. Por ejemplo, un puesto
de trabajo en el que los trabajadores tienen que levantar frecuentemente los
brazos por encima de la cabeza es un problema. La causa podria ser la ex-
cesiva altura de los estantes. O, por ejemplo, el mantenimiento de posturas
forzadas durante tiempo prolongado es un problema. La causa podria ser la
inadecuacion del espacio de trabajo.

Preparacién del Grupo Ergo para el andlisis de causas

El andlisis de causas requiere que el Grupo Ergo conozca bien el puesto de trabajo
correspondiente. Para ello serd necesario:
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diente, con las explicaciones necesarias por parte de algun frabajador co-
nocedor de las tareas y caracteristicas del puesto analizado, y/o

) Contar con algun trabajador experimentado del puesto de frabajo anali-
zado como miembro puntual o permanente del Grupo Ergo para las se-
siones de trabajo de andlisis de causas, y/o

) Reproduccién de videos sobre las tareas y caracteristicas del puesto ana-
lizado.

Es fundamental que el Grupo Ergo conozca bien el puesto de trabajo para
realizar correctamente el andlisis de causas a partir del informe de resultados
del cuestionario. Se ha demostrado que la visita previa del Grupo Ergo al
puesto de trabajo analizado, con las explicaciones pertinentes por parte de
un trabajador experimentado en dicho puesto, facilita mucho la identifica-
cion de causas. Este proceso se ha comentado previamente como parte de
la formacién del Grupo Ergo (ver apartado 2.4., tercera sesion formativa sobre
«Condiciones de trabajo en el dmbito de la intervencion»).

Andlisis de causas

) A partir del conocimiento previo de las condiciones del puesto o puestos
de trabajo analizados, y con la informacidn sintetizada en el informe de re-
sultados del cuestionario, el Grupo Ergo procederd al andlisis de causas, es
decir, identificar las causas de los problemas detectados con el cuestiona-
rio (condiciones de trabagjo deficientes o mejorables) que permitan plan-
tear las medidas preventivas 0 cambios necesarios en los correspondientes
puestos de trabajo.

D El proceso de andlisis de causas puede requerir una o varias sesiones de
tfrabajo del Grupo Ergo, en funcidon de la complejidad del puesto analizado
y de los problemas detectados.

D Para el andlisis de causas se utiliza la ficha para andlisis de causas del
Anexo 5. Se completa una ficha para cada puesto de trabajo analizado.
En primer lugar se trasladan los riesgos destacados en el informe de resul-
tados del cuestionario para el puesto correspondiente a la primera co-
lumna de la ficha. A continuacion, el grupo discutird acerca de las tareas
y acciones propias de dicho puesto de trabajo que puedan relacionarse
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con cada situacion de riesgo, asi como acerca de y los motivos o causas
que generan la situacion de riesgo (por ejemplo, en relacion con una pos-
tura de frabajo inadecuada, responder con precision a la pregunta de por
qué en la realizaciéon de esa tfarea/accion el frabajador fiene que adoptar
esa postura), pudiendo también identificarse propuestas para evitar o dis-
minuir el riesgo correspondiente.

 Laficha del Anexo 5 puede frabajarse de distintas formas, segun considere
el Grupo Ergo. Puede primero completarse las columnas 1 (riesgos) y 2 (ta-
reas/acciones), y ya seguir rabajando en cada fila, o bien ir completando
cada fila desde el principio (riesgo-tarea/accion) hasta el final (causas-
propuestas preventivas).

D El paso mds delicado e importante es la identificaciéon de las causas. No
hay que pensar sélo en causas proximas o inmediatas (por ejemplo, plano
de frabajo), sino tfambién en causas distales o remotas (por ejemplo, ritmo
u organizacion del trabagjo). Las causas de los riesgos son caracteristicas
del trabagjo que pueden ser eliminadas, modificadas y/o mejoradas, y por
tanto son la clave para proponer las medidas preventivas adecuadas en
la siguiente fase. Por otra parte hay que tener presente que una misma si-
tuacion de riesgo puede relacionarse con varias causas, y también que
una misma causa puede relacionarse con distintos riesgos.

» Una vez completado el andlisis de causas conviene organizar la informa-
cién de la ficha segun tareas, agrupando los riesgos, causas y potenciales
propuestas preventivas relacionados con cada tarea. De esta forma serd
mucho més facil discutir la informacién disponible en los circulos de pre-
vencion (apartado 3.4.) y conseguir propuestas de cambios o mejoras en
las condiciones de frabajo.

Es importante recordar que el objetivo principal del andlisis de causas no es
proponer cambios, acciones preventivas o intervenciones para resolver los
problemas (aunque l6gicamente surgirdn ya algunas de estas medidas en
el proceso de discusion y es de interés recogerlas en la ficha del Anexo 5).
La propuesta final de cambios y medidas preventivas debe discutirse y ge-
nerarse a partir de los circulos de prevencion (ver apartado 3.4.).
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Acciones subsiguientes

Una vez completado el proceso de andlisis de causas pueden darse dos situacio-
nes:

1. El Grupo Ergo conoce las causas de los problemas referidos en los cuestio-
Narios:

D Preparar Informe de diagndstico (ver Anexo 11).
) Pasar a gpartado 3.4.

2. El Grupo Ergo requiere informacion adicional para identificar las causas de
los problemas referidos en los cuestionarios:

) Pasar a gpartado 3.3.

3.3. Informacién adicional
Objetivos

Obtener informacién adicional mediante entrevistas a informantes clave y/u obser-
vacion sistematizada en aguellos puestos de trabagjo para los que la informacién dis-
ponible no sea suficiente para identificar las causas de los problemas y plantear las
medidas preventivas o cambios necesarios en los correspondientes puestos de tra-
bajo.

El Grupo Ergo puede decidir qué estrategia es mds adecuada para la obtencion
de informacién adicional. En general es recomendable empezar con las entfrevistas
Yy, €N caso necesario, recurrir también a la observacion. El objetivo es completar la
informacién necesaria (causas de los problemas detectados en los cuestionarios)
para pasar a la siguiente fase (circulos de prevencion). La informacidn recogida
debe servir también para completar el Informe de diagndstico (Anexo 11).
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3.3.1. Enfrevista de causas

Tareas

Antes de la entrevista

44

D Deben identificarse 1os puestos de frabagjo vy los riesgos en los que se re-
quiere obtener informacioén adicional mediante entrevista para completar
el andlisis de causas de los mismos.

D Los principales danos identificados con el cuestionario (fal cual aparecen
en las hojas informativas para los frabajadores generadas por la aplicacion
informdatica para registro y andlisis de los cuestionarios, ver apartado 3.2.)
y los riesgos que requieren informacion adicional para la identificacion de
causas (segun se ha decidido en la etapa anterior, ver aparfado 3.2.), se
franscriben a la primera pagina de la ENTREVISTA DE CAUSAS (Anexo 6).

D Debe identificarse el informante o informantes clave mds idéneos en cada
puesto de frabagjo para cumplir con los objetivos de la entrevista. Puede
ser un trabajador experimentado en el puesto de trabajo correspondiente,
el encargado o responsable de la seccion o departamento al que perte-
nece dicho puesto, etc.

D Se preparan las copias de las hojas de entrevista necesarias.

D Se debe realizar al menos una entrevista por cada puesto de trabajo que
requiera informacién adicional. El nimero necesario de enfrevistas en
cada puesto de trabajo dependerd de la cantidad y calidad de la infor-
macién que se vaya obteniendo. No parece necesario disponer de mds
de 3-5 entrevistas con informantes clave en cada puesto de trabajo en es-
tudio.

) La familiaridad del entrevistador con el listado de Situaciones de riesgo er-
gondémico (Anexo 8) puede ayudar en el proceso de entrevista.
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Entrevista

D Debera realizarla un miembro del Grupo Ergo, habiendo acordado previa-
mente con el informante clave a entrevistar el tiempo vy el lugar de la en-
frevista.

D Se llevarGn a cabo las enfrevistas siguiendo el guidn correspondiente
(Anexo 6).

3.3.2. Observacién del puesto de trabajo
Tareas
Antes de la observacién

D Deben identificarse 1os puestos de frabagjo vy los riesgos en los que se re-
quiere obtener informacién adicional.

D Los principales danos identificados con el cuestionario (fal cual aparecen
en las hojas informativas para los frabajadores generadas por la aplicacion
informdatica para registro y andlisis de los cuestionarios, ver apartado 3.2.)
y los riesgos que requieren informacion adicional para la identificacion de
causas (segun se ha decidido en el proceso de andlisis de causas, ver apar-
tado 3.2.), se transcriben a la primera pagina de la GUIA DE OBSERVACION
(Anexo 7).

D En la segunda pdgina se completa el listado de las tareas que requieren
observacidn en ese puesto de frabajo, a partir de la informacién obtenida
en el andlisis de causas (ver apartado 3.2.) y/o de la ENTREVISTA DE CAU-
SAS.

D Se preparan copias suficientes para la observacion y las correspondientes
fichas de observacién por tareas.

D Antes de redlizar la observaciéon de un puesto de frabajo, el observador
debe estar familiarizado con los danos y riesgos que se relacionan con ese
puesto de trabajo, con las tareas propias del puesto y con el listado de Si-
tuaciones de riesgo ergondémico (Anexo 8).
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Observacién
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D En cada observacion participaran al menos dos miembros del Grupo Ergo,
habiendo acordado previamente con los trabajadores en el puesto de tra-
bajo correspondiente los momentos adecuados para la observacion de
las tareas.

D Si el Grupo Ergo sospecha que determinados riesgos sin causas conocidas
tienen relacion con alguna tarea u accién concreta de la actividad labo-
ral, la observacion se centfrard en dicha farea.

D Elndmero necesario de observaciones y el tiempo dedicado a la observa-
cién en cada puesto de trabajo dependerdn de la cantidad y calidad de
la informacion que se vaya obteniendo.

D Sellevard a cabo la observacion de cada tarea relevante en cada puesto
de trabajo durante un tiempo suficiente para identificar posibles causas.

D Se completard una ficha de observacion para cada tarea indicando las
sifuaciones de riesgo observadas en cada categoria (proceso, maquinas,
herramientas, materiales, entorno).

D Ellistado de situaciones de riesgo debe servir de ayuda al observador, pero
no es necesariamente exhaustivo. El observador debe incluir en la ficha de
observacién todas las situaciones potencialmente relacionadas con los
riesgos y danos ergondémicos identificados en ese puesto, fanto las coinci-
dentes con las que aparecen en dicho listfado como otfras que no apare-
cen en el mismo.

) Adicionalmente, el observador puede anotar en el espacio para OBSER-
VACIONES de la ficha otros factores o elementos que considere de interés
para las siguientes fases de la intervencion (propuesta de medidas preven-
tivas, etfc.).
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Acciones subsiguientes

Una vez completada la obtencién de informacion adicional, pueden darse dos si-
tuaciones:

1. El Grupo Ergo puede completar el andlisis de causas de los problemas re-
feridos en los cuestionarios (ver apartado 3.2.):

D Preparar el Informe de diagnéstico (ver Anexo 11).
) Pasar a gpartado 3.4.

2. Lainformacién adicional obtenida no es suficiente para identificar las cau-
sas de problemas referidos en los cuestionarios. Estos casos pueden reque-
rir evaluacién técnica especializada. Para ello puede ser necesario el
apoyo o laintervencién de un especialista en ergonomia al que se invita-
ria a participar en el programa en colaboracion con el Grupo Ergo.

El Grupo Ergo puede decidir qué estrategia es mds adecuada para la ob-
tencion de informacion adicional. En general es recomendable empezar con
las entrevistas y, en caso necesario, recurrir también a la observacion. El ob-
jetivo es completar la informacion necesaria (causas de los problemas de-
tectados en los cuestionarios en el andlisis de causas, ver apartado 3.2.) para
pasar a la siguiente fase (circulos de prevencion, apartado 3.4.). La informa-
cion recogida debe servir también para completar el Informe de diagnéstico
(Anexo 11).

En la experiencia de aplicacion del Método ERGOPAR en una serie de em-
presas piloto en 2010 no fue en ninglin caso necesaria la obtencion de in-
formacion adicional. La informacion obtenida en el cuestionario fue
suficiente para completar el andlisis de causas, elaborar el Informe de diag-
ndstico y seguir con la fase de tratamiento (circulos de prevencion) en todas
las empresas participantes.

10 Sevilla MJ, Gadea R, Garcia AM. La ergonomia participativa es posible y eficaz. Experiencia piloto del Mé-
todo ERGOPAR en cinco empresas. Por Experiencia. 2011; (54): 6-7.
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3.4. Circulos de prevencién
Objetivos

Proponer, discutir y acordar intervenciones y cambios en los puestos de frabajo afec-
tados en base a la informacioén previa disponible (Informe de diagnéstico, Anexo
11) y al conocimiento y experiencia de los frabajadores en dichos puestos.

Tareas

Los circulos de prevencion son grupos de trabajo especificos para fratar y resolver
colectivamente los problemas. Los participantes en los circulos de prevencion
deben ser conocedores del puesto o puestos de trabajo bajo andllisis. El nimero de
circulos de prevenciéon necesarios dependerd del nimero y variedad de puestos
de tfrabagjo considerados y de problemas detectados.

Organizacién de los circulos de prevencion

Para organizar los circulos de prevencion, el Grupo Ergo deberd seguir las siguientes
indicaciones (ver fambién Anexo 9):

D Esrecomendable que cada circulo de prevencion se componga de entre
4y 8 personas (Maximo 12).

) El procedimiento para seleccionar alos participantes en los circulos puede
ser variable en funcidn de las circunstancias en cada empresa. El Grupo
Ergo puede invitar directamente a participar alas personas que considere
mas iddneas. También se puede plantear una campana informativa espe-
cifica presentando los objetivos del proceso vy las condiciones que deben
cumplir los participantes para buscar la participacion espontdnea de po-
tenciales interesados. Asimismo es también posible proponer a los trabaja-
dores del puesto bajo andlisis que designen a la persona o personas que
consideren que mejor va a representar sus opiniones, experiencias y cono-
cimiento.

D En los circulos deberdn participar siempre, de forma mayoritaria, frabaja-
dores con experiencia en los puestos o tareas con problemas a fratar en el

circulo.
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D Oftros perfiles de participantes en los circulos de prevencion serian:

e Encargados o supervisores de las lineas, secciones o puestos analizados
con problemas.

e Técnicos de prevencién con experiencia en los puestos analizados.

e Técnicos de produccién con experiencia en los puestos analizados.

El circulo de prevencion debe ser lo suficientemente pequeiio como para
que todos tengan la oportunidad de exponer sus puntos de vista y lo sufi-
cientemente grande como para que exista diversidad de opiniones.

» Cualquiera que sea la opcién seguida, los criterios seguidos para formar
los circulos de prevencion deben ser totalmente explicitos.

D Dichos criterios deberdn ser también los mdas idéneos para alcanzar los ob-
jetivos de esta fase del programa (identificar los cambios 0 medidas pre-
ventivas necesarias para solucionar los problemas identificados).

Desarrollo de los circulos de prevencién

Para el desarrollo de los circulos de prevencion se deberdn seguir las siguientes indi-
caciones (ver también Anexo 9):

D Los miembros del Grupo Ergo deberdn cubrir las siguientes funciones:

o Moderador. Con la funcidn de presentar de forma organizada la infor-
macidn disponible en las fases previas, plantear los problemas a fratar y
guiar las discusiones para la consecucion de los objetivos buscados
(identificar los cambios 0 medidas preventivas necesarias para solucio-
nar los problemas planteados).

e Secretario. Con la funcidén de tfomar notas sobre las discusiones y opinio-
nes expresadas en el circulo de prevencion. Si todos los participantes
dan su consentimiento y se dispone de 1os recursos necesarios (graba-
dora, reproductor), se puede plantear fambién la grabacion de la reu-
nién.

D En cualquier caso, la presenciay participacion de los miemboros del Grupo

Ergo en los circulos deberd tender en general a facilitar la participacion
del resto de personas presentes en el circulo y evitar protagonismos, dado
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que los miembros del Grupo Ergo ya han tenido previamente la oportuni-
dad de analizar, discutir y proponer soluciones a los problemas detec-
tados.

D Puede ser conveniente alternar las funciones de moderador y secretario
entre los distinfos miemibros del Grupo Ergo en el caso de que sea necesario
organizar mas de un circulo de prevencion (por ejemplo, si hay que fratar
problemas en diferentes puestos de trabagjo, o si resulta necesario organizar
mds de un circulo para el trafamiento de diferentes problemas en un mismo
puesto).

D Para la reunién serd necesario disponer de un espacio o local tfranquilo y
reservado, en el lugar de frabajo, en el que puedan sentarse todos los par-
ficipantes formando un circulo.

D Se programardn reuniones con una duracién no supetrior a los 90 minutos.
El'horario y fiempo de la reunion deben cumplirse estrictamente.

Acciones subsiguientes
D Preparar el Informe de medidas preventivas (ver Anexo 11).

D Presentar dicho informe en el Comité de Seguridad y Salud para que se
planifiquen los pasos necesarios para su implementacion.

D Poner adisposicion de las distintas partes de la empresa la informacion ge-
nerada en esta fase del programa siguiendo la estrategia de comunicao-
cién del programa (ver apartado 2.5. y Anexo 3), incluyendo hojas
informativas para los frabagjadores con los principales resultados de 10s
circulos.

D Procurar un compromiso de plazos por parte de la direcciéon de la empresa
para la consideracion del informe y la respuesta sobre el mismo (ideal-
mente, un maximo de 2 semanas).

D El Grupo Ergo necesitard conocer el plan de accidn sobre los problemas

fratados (@mbito de actuacion, plazos, asignacién econdmica, responsa-
bles, etc.; ver propuesta de ficha para la planificacién de las acciones
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preventivas en el Anexo 12) para poder llevar a cabo el seguimiento de di-
chas actuaciones en la siguiente fase del método (apartado 3.5).

En algunos casos puede ser recomendable empezar implementando cam-
bios en un niimero reducido de trabajadores en un mismo puesto de trabajo.
A continuacién, evaluar los cambios (apartado 3.5.). Y si se comprueba su
efectividad, aplicar el cambio o mejora al resto de trabajadores en el co-
rrespondiente puesto de frabajo. Seria como un ensayo o prueba piloto de
la medida preventiva en cuestién antes de recomendar la implementacion
generalizada de la misma.

En la primera intervencion pueden surgir propuestas de mejoras y cambios
que pueden aplicarse a puestos de trabajo no incluidos inicialmente en el
dmbito de aplicacion del método. En este caso es recomendable establecer
previamente algin mecanismo de consulta/participacion con los trabaja-
dores de esos puestos de trabajo para consensuar los cambios propuestos y
facilitar su aceptacion.

3.5. Seguimiento

Objetivos

Comprobar la implementacion de las medidas preventivas acordadas por el Comité
de Seguridad y Salud y valorar su efectividad en relacion con los problemas a resol-
ver. Valorar también la percepcion de los trabajadores sobre los efectos de los cam-
bios introducidos.

Controlar la implementacién de las medidas preventivas acordadas

) De acuerdo con el plan de actuaciones establecido en la fase anterior, el
Grupo Ergo valorard peribdicamente si se han llevado a cabo las acciones
previstas.
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D En funcidn de las situaciones existentes, para ello se valdrd de:

e Observacion directa de los puestos y situaciones sobre las que se ha
acordado la intervencion.

e Comunicacidén con trabajadores en los puestos afectados por los pro-
blemas intervenidos.

e Comunicacién con otros informantes clave (encargados, técnicos del
servicio de prevencion, etc.).

e Oftras vias de comunicacion establecidas (buzén de sugerencias, co-
mentarios de los frabajadores con los miemibros del Grupo Ergo, efc.)

Evaluar la efectividad y efectos de las medidas preventivas implementadas:
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) Para ello, el Grupo Ergo se valdrd de ENTREVISTAS DE EVALUACION (Anexo
10) que se realizardn con los trabajadores que ocupan los puestos de tra-
bajo en los que se han infroducido cambios o mejoras para resolver los pro-
blemas identificados.

D Debe identificarse a los informantes clave mas iddneos en cada puesto de
frabajo para cumplir con los objetivos de la enfrevista. Deben ser trabajo-
dores experimentados en el puesto de trabagjo correspondiente, habiendo
transcurrido un tiempo suficiente desde Ila implementacion de la medida
0 cambio para que los frabajadores tengan experiencia con la nueva si-
tuacion.

D Se debe realizar al menos una entrevista por cada puesto de trabagjo en el
que se hayan introducido cambios. El nUmero necesario de entrevistas en
cada puesto de frabagjo dependerd de la cantidad y calidad de la infor-
macién que se vaya obteniendo. No parece necesario disponer de mas
de 3-5 enfrevistas con informantes clave en cada puesto de frabajo en es-
tudio (ver fambién recomendaciones en el siguiente texto en color).

D La entrevista la realizard un miembro del Grupo Ergo, habiendo acordado
previamente con el informante clave a enfrevistar el tiempo y el lugar de
la entrevista.

D Se llevardn a cabo las entfrevistas siguiendo el guién correspondiente
(Anexo 10).
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D Se preparardn las copias necesarias de las hojas de enfrevista (fantas
como medidas a evaluar e informantes a entrevistar).

) Se completa en la cabecera de la entrevista cada medida preventiva o
cambio a evaluar y la fecha de su introduccion y el problema (riesgo o
dano) que se pretendia controlar con la medida infroducida.

Es deseable que todos los trabajadores que quieran voluntariamente realizar
la entrevista de evaluacion tengan la oportunidad de hacerlo.

Es deseable que participen los trabajadores con mayor experiencia y cono-
cimiento del puesto de trabajo.

Se deben conseguir entrevistas representativas de todos los puestos de tra-
bajo afectados por los cambios.

Si el nimero de trabajadores no es excesivo y/o el Grupo Ergo dispone de re-
cursos suficientes, se puede contemplar realizar entrevistas de evaluaciéon con
todos los trabajadores afectados por la introduccion de medidas o cambios.

También se pueden organizar entrevistas colectivas con varios trabajadores
o informantes clave de los puestos afectados. Se intentard en este caso se-
guir igualmente el guidn de la entrevista y reflejar todas las opiniones de ma-
nera consensuada.

Acciones subsiguientes

En funcion de los resultados del seguimiento de las medidas preventivas se preverdn
las siguientes acciones (simult@nea o sucesivamente):

D Planfear al Comité de Seguridad y Salud la necesidad de refuerzo y/o re-
visidn de los compromisos si no se cumplen los plazos para la ejecucion de
las medidas y cambios propuestos o si las medidas no se implantan ade-
cuadamente.

) Reconsiderar los cambios 0 medidas implantados si a partir de la evalua-
cion se identifican problemas en su efectividad, es decir, los cambios im-
plementados no sirven para resolver los problemas identificados y/o
infroducen nuevos problemas (volver al apartado 3.4. y siguientes).
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» Continuar el programa para el fratamiento de problemas no contempla-
dos inicialmente (volver al apartado 3.4. y siguientes).

D Planificar la continuidad del programa (Capitulo 4).

D Preparar Informe final (ver Anexo 11).

54



ERG®PAR

4. Continuidad del programa

Al'inicio de este manual ya plantedbamos el interés de que los programas de ergo-
nomia participativa tengan un cardcter mantenido en el tiempo, integrdndose en
la estrategia de la prevencidn de riesgos laborales en la empresa. De hecho, si el
programa se desarrolla adecuadamente y se demuestran sus beneficios, es facil
que las partes implicadas quieran aprovechar el conocimiento y experiencia ad-
quiridos y faciliten la contfinuidad del mismo. Sin embargo, puede no ser posible
hacer previsiones sobre el cardcter del programa (puntual, continuo) hasta que no
se hayan completado todas las fases del mismo al menos una primera vez. Sise con-
siguen completar con éxito estas fases y los actores en la empresa valoran positiva-
mente de forma mayoritaria la infervencion, es deseable y factible plantear su
confinuidad. De esta forma se aprovecha la experiencia acumulada tanto por el
Grupo Ergo como por los distintos participantes e implicados en la intervencion. Todo
ello queda infegrado como un recurso mas y una estrategia adicional en el contexto
de la politica de prevencidn de riesgos laborales en la empresa, en una dindmica
de mejora continua.

La confinuidad del programa en la empresa puede plantearse para:
D Evaluar periédicamente la presencia de danos y riesgos ergonémicos.

D Incorporar criterios ergondmicos en la toma de decisiones acerca de cam-
bios en la organizacién de las tareas, el diseno de equipos y herramientas
de frabgjo, espacios de trabajo, etc.

D Extender la experiencia a otros centros de trabajo o a otras empresas re-
lacionadas (contratas y subcontratas, corporaciones, etc.).

D Extender los planteamientos y estrategias a otros problemas de salud lo-
boral en la empresa.

La continuidad de una estrategia participativa en la empresa sentaria las bases para
una politica de prevencién de riesgos laborales de acuerdo con algunos de los prin-
cipios que se consideran fundamentales para su efectividad en la practica, tales
como laintegracién de la intervencién preventiva sobre las condiciones de trabajo
en los procesos de gestion de la empresa, la participacion de los frabajadores en la
gestion preventiva como condicion de éxito y la mejora continua como condicién
de eficiencia del proceso de prevencion',

' Bajo JC, Boix P, Castejon E, Maya |, Pou R, Rodrigo F, Veldzquez M. «La I6gica de la prevencion de riesgos
laborales. Diez consideraciones y una propuesta final». Arch Prev Riesgos Labor. 2002; 5(4):179-83.
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Anexo 1. Condiciones para el éxito

En la tabla se encuentran descritas las cuestiones clave para el desarrollo exitoso
de una infervencion en ergonomia participativa. En la fase de preparacion parala
intervencion (Capitulo 2) deben sentarse las bases para el buen desarrollo del pro-
ceso. Antes de iniciarse la intervencion propiamente dicha (Capitulo 3) es conve-
niente asegurarse de que se dan las condiciones mas propicias para poder aplicar
con garantias de éxito el Método ERGOPAR. Periddicamente habrd que comprobar
gque estas condiciones siguen presentes. Todas ellas favorecen la consecucion de
los objetivos del programa y deben extremarse los esfuerzos para que se cumplan.

CONDICIONES PARA EL EXITO DEL PROGRAMA si | NO

¢ El tutor del método en la empresa’? conoce bien el Método ERGOPAR y
fiene disponibilidad para prestar el apoyo y asesoramiento necesarios para
su implementacion (apartado 2.1.)?

¢Se han considerado debidamente las caracteristicas generales de la in-
tervencion (apartado 1.5.)?

¢Se ha definido claramente el Gmbito de la intervencién, incluyendo un nd-
mero limitado de puestos de tfrabajo (apartado 2.1.)?

¢,Se dispone de un acuerdo escrito y firmado por los representantes de la
empresa y de los trabajadores para la aplicacion del Método ERGOPAR en
la empresa (apartado 2.2. y Anexo 2)?

¢Se ha acordado con la direccidn de la empresa la asignacion de los re-
cursos econémicos y técnicos que puedan ser necesarios para implemen-
far los cambios (Anexo 2)?

¢.Se ha constituido el Grupo Ergo y se han definido las funciones y compe-
tencias de sus miembros (apartado 2.3.)?

¢ Dispone el Grupo Ergo de los apoyos necesarios para desarrollar correc-
tamente sus funciones (tiempo, informacion, recursos materiales, apoyo téc-
nico, efc.) (Anexo 2)?

¢ Ha recibido el Grupo ERGO la formacion bdsica relacionada con la apli-
cacién del Método ERGOPAR (apartado 2.4.)?

¢Se ha previsto un plan de comunicacién para dar a conocer a los diferen-
tes niveles de la empresa los objetivos de la intervencion y la informacion
relevante en cada una de sus etapas (apartado 2.5. y Anexo 3)?

12 Persona conocedora del Método ERGOPAR que impulsa su aplicacién en la empresa y que apoya su
desarrollo en las distintas fases.
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Anexo 2. Acuerdo en la empresa

La existencia de un acuerdo por escrito y frmado por todas las partes representadas
en el Comité de Seguridad y Salud garantiza el correcto desarrollo de la intervencion
en todas su fases, asi como la consecucion de sus objetivos. Los términos y forma
del acuerdo se adaptardn a las précticas habituales en la empresa en situaciones
similares, pero es conveniente que en el fexto del documento del acuerdo se inclu-
yan los siguientes contenidos:

Propésito del acuerdo: El propdsito del acuerdo es aplicar el Método ERGOPAR en
la empresa. El Método ERGOPAR permite, mediante un procedimiento participativo,
identificar problemas de naturaleza ergonémica en la empresa y proponer medi-
das preventivas para su correccion. Dichas medidas se presentardn al Comité de
Seguridad y Salud, que asumird la responsabilidad de valorarlas y planificar su apli-
cacion.,

Objetivo: Reducir o eliminar los frastornos musculoesqueléticos de origen laboral que
pudieran afectar la salud de los frabajadores de la empresa mediante la aplicacion
de medidas preventivas especificas.

Ambito: Puesto o puestos de trabajo (aislados, en secciones, en lineas de frabajo,
etc.) en donde se aplicard la intervencion. Es recomendable centrarse inicialmente
en un dmbito reducido, incluyendo como maximo dos-tfres puestos de trabajo.
Deben incluirse los motivos por los que se ha seleccionado este dmbito de interven-
cién.

Cronograma: Debe programarse la fecha para la constitucion del Grupo Ergo y seria
recomendable prever una fecha limite para la implementacion de algdn tipo de

mejoras en las condiciones de trabagjo.

Grupo Ergo: Debe reflejarse el acuerdo respecto a la constitucion y funciones del
Grupo Ergo, incluyendo:

» Composicion (provisional o definitiva) del Grupo Ergo.

D Mecanismos que garanticen los apoyos necesarios para su funcionamiento
(disponibilidad de tiempo, acceso ainformacion, recursos materiales, efc.).

Participacion: Ademas de la implicacion de los componentes del Grupo Ergo, el Mé-
todo ERGOPAR requiere participacion a todos los niveles de la empresa. La aplica-
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cién del método requiere completar cuestionarios, realizar entrevistas, observar los
puestos de trabajo y llevar a cabo reuniones informativas y de frabajo con tfrabajo-
dores y otros participantes en el proceso. En el acuerdo se debe reflejar el apoyo y
la disponibilidad de la empresa para facilitar la participacion de las partes implica-
das en las distintas fases de la intervencion.

Recursos econdémicos: La empresa debe acordar la reserva de algin tipo de partida

econdémica para cubrir los costes de las medidas preventivas que se propongan en
el proceso de la intervencion.
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Anexo 3. Plan de comunicacion

El plan de comunicacidn serd mds o menos dificultoso y requerird mds o menos ac-
ciones en funcién de la complejidad, cultura y practicas de comunicacidn habitua-
les en la empresa. En cualquier caso debe ser suficientemente flexible para
adaptarse a las peculiaridades de cada empresa.

Las siguientes tablas sintetizan el tipo de informacion que debe comunicarse durante
el desarrollo de la intervencidn (qué hay que comunicar), los actores que deben
considerarse para recibir esta informacion (con quién hay que comunicar), y ejem-
plos de recursos Utiles para la comunicacion (cémo hay que comunicar). Dentro
del plan de comunicacién se deben prever igualmente mecanismos para recoger
las opiniones y propuestas que puedan surgir de las distintas partes implicadas
(como recibir informacion) mas alld de las herramientas previstas por el propio mé-
todo (cuestionarios, entrevistas, circulos de prevencion, etc.).

Con el apoyo de estas tablas, el Grupo Ergo podrd comprobar si estd considerando
adecuadamente todas las dimensiones del plan de comunicacién que caracteriza
ol Método ERGOPAR. Cuidar la comunicacion en todas las fases del método es fun-
damental para conseguir el éxito del programa.
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PLAN DE COMUNICACION

A QUIEN/COMO

8
S g 55
= 2 = g =
=] 3 ] 8 S o
8 = 2 3 (=]
s - 3 S & [ @
IS 3 8 F o > S
pud =R e 2 i B
S 2L S g = g
[+ 2B o 9 o [=]
8 » = o = =} —
; a - 2 SR =
= = D
QUE E g5 = §) B
COMUNICAR 8 = § S
=
Caracteristicas Copia Manual | Copia Manual Copia
generales de la ERGOPAR ERGOPAR Manual
intervencion ERGOPAR
Términos del Hoja Hoja Hoja
acuerdo en la informativa informativa informativa
empresa
Constitucion del Hoja Hoja Hoja
Grupo Ergo informativa informativa informativa
(miembros,
funciones,
accesibilidad)
Cuestionarios Reunion Reunion
(distribucion, informativa informativa
resultados) Hoja informativa Hoja informativa
Enfrevistas y/u Reunion Reunion
observacion (si informativa informativa
€S necesario)
(planificacion)
Circulos de Reunion Reunion
prevencion informativa informativa
(organizacion, Hoja informativa Hoja informativa
resultados)
Informes Informe Informe Hoja Informe Hoja
(diagnastico, escrito escrito informativa escrito informativa
medidas
preventivas,
final)
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Anexo 4. Cuestionario

CUESTIONARIO DE DANOS Y RIESGOS
Este cuestionario pretende identificar sintomas y factores de riesgo ergondmicos exis-
tentes en los puestos de trabajo seleccionados para su andlisis. El cuestionario es
andnimo y voluntario y el fratamiento de los datos realizado por los miembros del

Grupo Ergo serd confidencial.

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS sefalando con X la casilla correspon-
diente.

Fecha de cumplimentacion: ... dia) / ......... ((MED Y. (ano)

DATOS PERSONALES Y LABORALES

1. Eres:
Hombre O
Mujer |
2. ({Qué edad tienes? ............. (afos)

3. Tu horario es:
Turno fijo de manana
Turno fijo de tarde
Turno fijo de noche
Turno rotativo
Jornada partida (manana y tarde)
Horario iregular

mHEHEHEHEHN

4. Tu contrato es:
Indefinido
Eventfual (temporal)

0i0

5. Del siguiente listado de puestos de trabajo, marca EL PUESTO EN EL QUE TRABAJAS HABITUAL-
MENTE (solo tienes que marcar un Unico puesto de trabajo al que te referirds al responder
al cuestionario):

[mHEHEHEH
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¢Cudnto tiempo llevas trabajando en este puesto?

Menos de 1 ano

Entre 1y 5 anos

Mas de 5 anos

mHEH

Habitualmente, ;cudntas horas al dia trabajas en este puesto?

4 horas 0 menos

Mas de 4 horas

DANOS A LA SALUD DERIVADOS DEL TRABAJO

6. Para cada zona corporal indica si tienes MOLESTIA O DOLOR, su FRECUENCIA, si te ha IMPE-
DIDO REALIZAR TU TRABAJO ACTUAL y si esa molestia o dolor se han producido COMO CON-
SECUENCIA DE LAS TAREAS QUE REALIZAS EN EL PUESTO MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL
CUESTIONARIO (Pregunta 5).

¢Tienes molestia 0 | ;Con qué frecuencia? ¢Te ha impedido ¢Se ha producido
dolor en esta zona? alguna vez realizar tu | como consecuencia de
TRABAJO ACTUAL? | las tareas del PUESTO
MARCADO?
Molestia  Dolor Aveces  Muchas Si sf
veces
Cuello,
)\ f| hombros y/o 0 0 0 0 0 0
| \ espalda dorsal
/ \ Espalda
/ %\ Eepad O O O O 0 O
m (ﬂ Codos | | U | O O
i Manos y/o
I‘H\ mufiecas - - - - - -
w ®
w Piernas O O U | U |
7 |5 e
% Rodillas 0 0 0J 0 0J UJ
i/
| -
)‘ Pies O O O O U 0
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POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL TRABAJO

Contesta a cada pregunta SIEMPRE EN REI_‘ACION CON UNA JORNADA HABITUAL EN EL PUESTO
DE TRABAJO MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5).

7. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que frabajar adoptando o realizando estas posturas?

Nunca/Menos ~ Enire 30 minutos  Enire 2y 4 horas ~ Mas de 4 horas
de 30 minutos y 2 horas

Sentado (silla, taburete, vehiculo,

apoyo lumbar, efc.)

De pie sin andar apenas

Caminando O |

Caminando mientras subo o bajo niveles

diferentes (peldafios, escalera, rampa, efc.) O O

De rodillas/en cuclillas

Tumbado sobre la espalda o sobre un lado

8. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de

CUELLO/CABEZA?
Esta postura, ¢tienes que
REPETIRLA cada pocos segundos,
0 MANTENERLA FIJA un tiempo?
Nunca/ Enre 30  Enfre2y4  Mdsde4 La repifo La manfengo
Menosde  minutosy 2 horas horas fija
30 minufos horas
@3> Inclinarel
cuello/cabeza O O O O O O
hacia delante
=3 ) Inclinar el
1o cuello/cabeza 0 0 0 0 0 0
. hacia atrds
_Inclinar el
A0 cuello/cabeza
‘ hacia un lado o O O O O O O
ambos
[
S } Girar el D D D D D D
cuello/cabeza
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS MARCADO

EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

9. ;Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de

ESPALDA/TRONCO?
Esta postura, ifienes que
REPETIRLA cada pocos segundos,
0 MANTENERLA FIJA un tiempo?
Nunca/ Enre 30  Enfre2y4  Mdsde4 La repifo La manfengo
Menosde  minutos y 2 horas horas fija
30 minutos horas
: Inclinar la
N espalda/tronco 0 J 0 0 J J
| hacia delante
<. 9 Inclinarla
y espalda/ironco O 0 O O 0 0
) hacia atrds
. Inclinar la
Ny espalda/tronco
/q hacia un lado o . u . . u u
AT ambos
@
Girar la 0 0 0 0 0 0
espalda/tronco
-

10. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
HOMBROS, MUNECAS Y TOBILLOS/PIES?

Esta postura, ¢tienes que
REPETIRLA cada pocos segundos,
0 MANTENERLA FIJA un tiempo?

Nunca/ Enfre30  Entre2y4  Mdsde4 La repito La mantengo
Menos de  minutos y 2 horas horas fija
30 minufos horas
Y Las manos por
- encima de la
) cobezoolos O O O O | 0
ﬂ codos por encima
de los hombros
Una 0 ambas
~ mufecas dobladas
==\ hocia arba o
. hacia abajo, hacia O O O O O O
os lados o giradas
(giro de antebrazo)
~\ Ejerciendo presion [ 0 [ [ 0 0

“con uno de los pies
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS MARCADO
EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

11. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones con las MANOS?

Nunca/Menos de

Entre 30 minutos  Entre 2 y 4 horas

Més de 4 horas

botoneras, mando, calculadora,
caja registradora, efc.)

30 minufos y 2 horas
/ Sostener, presionar o levantar
{3/ objefos o heramientas con los 0 ] ] O
"’ dedos en forma de pinza
\\ Agarrar o sujetar con fuerza
( wC objetos o herramientas con las 0 l l U
<7 manos
. Utilizar de manera infensiva los
< dedos (ordenador, controles,
3y Jo 0 0 0 0
J

12. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones relacionadas con
la exposicion a VIBRACIONES y/o IMPACTOS?

Nunca/Menos de
30 minufos

Entre 30 minutos  Enfre 2 y 4 horas
y 2 horas

Més de 4 horas

i

Trabajar sobre superficies
vibrantes (asiento de vehiculo,
plataforma o suelo vibrante,
efc.)

OJ

U U

b
f

-

Utilizar herramientas y mdquinas
de impacto o vibrantes (faladro,
remachadora, amoladora, marillo,
grapadora neumdtica, efc.)

o

Utilizar la mano (el pie o la
rodilla) como martillo, golpeando
de forma repetida
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS MARCADO
EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

13. MANIPULACION MANUAL DE CARGAS DE MAS DE 3 KG EN TOTAL. Responde en relacién a
cada una de las tres acciones.

COGER Y/O DEJAR MANUALMENTE
objetos, herramientas, materiales de
MAS DE 3 KG

¢Durante CUANTO TIEMPO fienes que
trabajar realizando esta accién?

Los PESOS que con mayor frecuencia
coges y/o dejas son de:
[ Enfre 3y 5 kg
[J Enfre 5y 15 kg
[J Enfre 15y 25 kg
[J Mds de 25 kg

[J Nunca/Menos de 30 minutos
[J Entre 30 minufos y 2 horas
[J Enfre 2 y 4 horas

[J Més de 4 horas

Sefiala si habitualmente:

[ Coges Y/o dejas la carga fu solo/a (sin ayuda de ofra persona)

[J Coges y/o dejas la carga por debajo de tus rodillas

[ Coges y/o dejas la carga por encima de fus hombros

[J Mantienes los brazos extendidos sin poder apoyar la carga en fu cuerpo
[J Manipulas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)

[ Tienes que coger y/o dejar la carga cada pocos segundos

TRANSPORTAR MANUALMENTE
objetos, herramientas, materiales de
MAS DE 3 KG

;Durante CUANTO TIEMPO tienes que  Los PESOS que con mayor frecuencia
trabajar realizando esfa accion? coges y/o dejas son de:

[J Enfre 3y b kg

[ Enfre 5y 15 kg

[ Enfre 15y 25 kg

[ Mds de 25 kg

[J Nunca/Menos de 30 minutos
[J Entre 30 minufos y 2 horas
[ Enfre 2 y 4 horas

[J Mds de 4 horas

Sefiala si habitualmente:

[J Transportas la carga fu solo/a (sin ayuda de ofra persona)

[ Transportas la carga con los brazos extendidos sin apoyar la carga en fu cuerpo
y sin doblar los codos

[J Transportas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)

[ Caminas mds de 10 metros fransportando la carga

[J Tienes que fransportar la carga cada pocos segundos

EMPUJAR Y/O ARRASTRAR
MANUALMENTE o utilizando algiin
equipo (carrefilla, transpaleta, carro...)
objetos, herramientas, materiales de
MAS DE 3 KG

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando esta accién?
[J Nunca/Menos de 30 minutos

[J Entre 30 minufos y 2 horas

[ Enfre 2 y 4 horas

[J Mds de 4 horas

Sefiala si habitualmente:

[J Tienes que hacer mucha fuerza para iniciar el empuje y/o arrastre

[ Tienes que hacer mucha fuerza para desplazar la carga

[J La zona donde tienes que poner las manos al empujar y/o arrasfrar no es ade-
cuada (muy alta, muy baja, dificil de agarrar, efc.)

[J Tienes que caminar mds de 10 m empujando y/o arrasfrando la carga

[J Tienes que empujar y/o arrasfrar la carga cada pocos segundos
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14. En general, ;cémo valo[an’os las EXIGENCIAS FiSICAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS MAR-
CADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)?
Muy bajas
Bajas
Moderadas
Altas
Muy altas

Oi0:id:i0ig

15. En relacion a las POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS MAR-
CADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5), ¢,cuales piensas que afec-
tan mds a tu SALUD Y BIENESTAR?

1.

S IONIRIWIN

Indica cualquier otra CUESTION, COMENTARIO U OBSERVACION que consideres de interés
en relacién con los temas tratados en el cuestionario:
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MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Para entregar el cuestionario completo sigue las indicaciones que te haya dado la persona
de contacto en el Grupo Ergo.

Si quieres comentar cualquier ofra cuestion relacionada con esta encuesta puedes po-
nerte en contacto con la/s persona/s designada/s en el Grupo Ergo:

) Tu participacion respondiendo a este cuestionario es totalmente voluntaria. No tienes que
completarlo si no quieres.

D El cuestionario se completa de forma andnima. Toda la informacién recogida serd tratada
por el Grupo Ergo garantizando la méxima confidencialidad.

D Con el cuestionario se pretende conocer y recoger tu opinién y percepciones en relacion
con las tareas habituales del puesto de trabajo que has marcado en la primera pagina del
cuestionario (Pregunta 5).

D ElUnico objetivo del cuestionario es identificar danos y situaciones de riesgo ergondmico en
los diferentes puestos de trabajo que aparecen en la primera pagina del cuestionario (Pre-

gunta 5) para poder proponer las medidas correctoras necesarias.

D Sitienes cualquier duda o comentario sobre este cuestionario contacta con el Grupo Ergo.

(incluir logos usuarios)

71




ERG®PAR

Anexo 5. Andlisis de causas

La ficha para andlisis de causas parte de la informacién obtenida con los cuestio-
narios. Se utilizard una ficha distinta para cada puesto de trabajo considerado en el
dambito de la intervencién. En la cabecera de la ficha se identifica el puesto de tra-
bajo a analizar. En la primera columna se franscriben los riesgos destacados en
dicho puesto segun aparecen en el informe de resultados del cuestionario. A con-
tinuacion se identifican las tareas y/o acciones relacionadas con cada sifuacion
de riesgo y los motivos o causas que generan la situacion de riesgo, pudiendo tam-
bién senalarse propuestas para evitar o disminuir el riesgo.

La informacion derivada del andlisis de causas es fundamental para la planificacion
y desarrollo de los circulos de prevencion en la siguiente fase del método.

El Grupo Ergo empleard cuantas fichas sean necesarias para analizar las causas de
todos los riesgos destacados en los cuestionarios en cada puesto de frabajo.

La ficha de problemas por tareas sirve para organizar parte de la informacion de la
ficha de causas (ficha anterior) por tareas. De esta manera se visualizan mejor 10s
problemas relacionados con cada tarea. Esta forma de presentar los problemas se
ufilizard mas adelante en los circulos de prevencion.

Enla cabecera de la ficha se identifica el puesto de trabajo analizado. En la primera
columna se identifican las tareas que aparecen en la segunda columna de la ficha
de andlisis de causas. En la segunda columna se transcriben los riesgos y sus causas
(primera y tercera columnas de la ficha) asociados a cada tarea.

Esta ficha se incluird en el informe de diagndstico.
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FICHA DE PROBLEMAS POR TAREAS

PUESTO DE TRABAJO:

TAREA

PROBLEMAS (RIESGO ERGONOMICO Y CAUSAS/MOTIVOS)

(Denominacién
de la tarea)

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

(Denominacion
de la tarea)

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

(Denominacién
de la tarea)

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo
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Anexo 6. Entrevista de causas

ENTREVISTA DE CAUSAS

Puesto de trabQjo: ...

INFOrMANTE ClAVE: ...
(Si el informante prefiere permanecer anénimo, esta parte se dejard en blanco)

011 C=2V1 ) (o T [0

Fecha de la entrevista: ...... [ [oinn.
dia  mes ano

Informacién sobre el puesto de trabajo:

El entrevistador incluird en la columna izquierda todos los danos destacados por los
trabajadores en el cuestionario (segln aparece en las hojas informativas con el re-
sumen de resultados para los frabajadores generadas por la aplicacion informdtica,
ver apartado 3.2.), y en la columna de riesgos se franscribirdn solamente aquellos
riesgos sin causas conocidas.

Daiios destacados en el cuestionario Riesgos destacados sin causas conocidas
1.
CUELLO, HOMBROS 2
Y/O ESPALDA )
" DORSAL
3.
4,
ESPALDA LUMBAR

CODOS 5.
MANOS Y/O 6.

MUNECAS
PIERNAS 7.

RODILLAS
8.
Q i 9
10.

75




ERG®PAR

Explicacién previa proporcionada por el entrevistador al informante:

Los trabajadores de este puesto de trabajo han sefialado a través del cuestionario
los daiios y riesgos que aparecen en la pagina anterior. Necesitamos conocer las
tareas que se podrian relacionar con estos problemas y queremos saber tu opinién
acerca de como podrian resolverse.

En primer lugar, necesitamos una relacion de las tareas que se realizan en este
puesto de trabajo:

Tareas del puesto de frabajo
(si fuera necesario se puede ampliar el nimero de tareas con el uso de pdginas adicionales)
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Una vez completada la entrevista sobre todos los riesgos recogidos en la tabla, el
entrevistador debe dar la oportunidad al informante clave de identificar otros
dafios o riesgos ergonémicos no recogidos:

(si fuera necesario, se puede ampliar el nimero de problemas con el uso de paginas adicio-
nales)

1. ¢Consideras que los trabajadores en este puesto de trabajo padecen otro tipo
de molestias o daiios musculoesqueléticos, o que estdn expuestos a otras situa-
ciones de riesgo ergonémico que no hayamos comentado?

Danos o riesgos ergondmicos no recogidos en la tabla:

Tarea(s) que se relaciona(n) con el problema:

Motivos por los que la realizacion de esa(s) tarea(s) produce(n) el problema:

Cémo podrian cambiarse las condiciones en las que se realiza(n) esa(s) tarea(s)
para evitar o reducir el problema:
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Por dltimo se pide al entfrevistado que indique las tareas o acciones que a su pare-
cer resultan mds penosas para los trabajadores:

2. De todas las tareas y acciones que hemos comentado sobre este puesto de tra-
bajo, ¢ cudles piensas que son mds penosas o exigen mayor dificultad fisica o es-
fuerzo postural?

MUCHAS GRACIAS POR TU AYUDA. SEGUIREMOS INFORMANDO DE LOS RESULTADOS Y
ETAPAS SIGUIENTES DE LA INTERVENCION. Si quieres comentar cualquier otra cuestion
relacionada, puedes ponerte en contacto con:

(dar el nombre y datos de contacto del miembro del Grupo Ergo responsable de la comuni-
cacion)
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Anexo 7. Observacién de causas

GUIA DE OBSERVACION

Puesto de trabQjo: ...
ODSEIVATOI(ES): .ueevrerrrriererreerer e

Informacion sobre el puesto de trabajo:

El entrevistador incluird en la columna izquierda todos los danos destacados por los
tfrabajadores en el cuestionario (segdn aparece en las hojas informativas con el re-
sumen de resultados para los trabajadores generadas por la aplicacion informdatica,
ver agpartado 3.2)), y en la columna de riesgos se franscribirdn solamente aquellos
riesgos sin causas conocidas.

Daiios destacados en el cuestionario Riesgos destacados sin causas conocidas
1.
CUELLO, HOMBROS 2
Y/O ESPALDA )
/ DORSAL
3.
4,
ESPALDA LUMBAR

CODOS 5.
MANOS Y/O 6.

MUNECAS
PIERNAS 7.

RODILLAS
8.
Q i 9
10.
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Tareas a observar en el puesto de trabajo:

El observador transcribird las tareas tal y como se han recogido en el andlisis de cau-
sas (pdgina 41) y/o en la entrevista de causas (Anexo 6)

1.

10.

1.

12.
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FICHA DE OBSERVACION POR TAREAS

Fecha de la observacion: ...... [, [,
dia mes afo

Tiempo de observacion

Hora inicio:
Hora final:

Tarea observada:
(transcribir fextualmente de la pagina anterior)

(transcribir de la primera pdgina)

Riesgos sin causas conocidas observados en el desarrollo de la tarea:

IDENTIFICADOS

EXPOSICIONES RELACIONADAS CON LOS PROBLEMAS

(transcribir del listado de situaciones de riesgo o afiadir nuevas situaciones
no contempladas en dicho lisfado y relevantes a partir de la observacion)

Proceso de trabajo
y organizacion de
trabajo

Mdquinas y
mobiliario

Herramientas
(manuales y a
motor) y utiles de
trabajo

Materiales y
productos

Entorno de trabajo
y condiciones
ambientales

OTRAS
OBSERVACIONES
DE INTERES
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Anexo 8. Situaciones de riesgo ergonémico

CATEGORIAS

SITUACIONES DE RIESGO

Proceso de
trabajo y
organizacion
de trabajo

— Tiempo escaso 0 demasiado ajustado para la realizacion de la farea/accion

- Inadecuada distribucion de tareas y funciones

— Ritmo de trabajo elevado

— Autonomia insuficienfe que impide la autorregulacion

— Tareas muy repefitivas

— Tareas excesivamente variadas

— Inferrupciones frecuentes

— Normas o insfrucciones de frabajo inadecuadas

—Uso de equipos de profeccion individual incémodos o que dificultan la tarea

- Falta o escasez de pausas de descanso

— Problemas de comunicacion entre departamentos o trabajadores dependientes

— Trabajo en equipo mal coordinado (los comparieros no estdn cuando se necesitan, diferencias
fisicas que descompensan el nivel de esfuerzo, problemas de sincronizacion, ritmos diferentes)

—Malas relaciones entre frabajadores/superiores, y/o entre frabajadores

— Falta de formacion/informacion especifica para el desarrollo de la tarea

Mdquinas y
mobiliario

— Espacio para méquinas y mobiliarios insuficiente

— Altura del plano de trabajo inadecuada

- Disfancias de alcance (para coger herramientas, materiales, efc.) inadecuadas
— Distancia visual inadecuada (muy proxima, muy alejada)

— Superficies de apoyo inadecuadas (sin apoyo para un pie, brazos, manos...)
— Obstdculos que impiden vision

- Ubicacion inadecuada de los controles del equipo (mandos, érganos de accionamiento, efc.)
- Disefo inadecuado de los controles del equipo

— Funcionamiento inadecuado de los controles del equipo

— Problemas de disponibilidad para el uso de equipos

— Vibraciones, ruido o femperatura radianfe producidos por los equipos

— Mantenimiento y ajusfes de los equipos inadecuados

Herramientas
(manuales y a
motor) y dtiles
de frabajo

- Ubicacién inadecuada de las herramientas (distancia, desorden, efc.)

— Numero insuficiente de herramientas

— Vibraciones, ruido o temperatura radiante producidos por las herramientas.
— Herramientas mal disefiadas ergonémicamente (agarre, peso, tamaro, efc.)
— Herramientas inadecuadas para el fipo de tarea

— Transporte de herramientas inadecuado

— Mantenimiento y renovacion de las herramientas inadecuados

Materiales y
productos

— Falta 0 escasez de medios mecanicos para suministro, fransporte, efc.

— Caracteristicas del embalaje, material o producto inadecuadas (resbaladizo, sucio, filoso, pesado,
agarre, volumen, inestabilidad del contenido, efc.)

— Ubicacion inadecuada de los materiales (distancia, desorden, efc.)

Entorno de
trabajo y
condiciones
ambientales

— Espacio de frabajo insuficiente

— Suelo de caracteristicas inadecuadas (dureza, iregularidades, pendientes, efc.)
— Existencia de rampas, desniveles, escaleras

— Obsfdculos que impiden vision

— Falta de orden y limpieza

— Mantenimiento inadecuado de las instalaciones

— Ruido ambiental

— Exposicion a frio, calor, humedad, corrientes

— lluminacién inadecuada

Este listado se puede adaptar alas circunstancias particulares de la empresa apro-
vechando las sesiones de formacion, ver apartado 2.4,
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Anexo 9. Circulos de prevencion
GUIA PARA EL DESARROLLO DEL CiRCULO DE PREVENCION

Previamente a la sesidn del circulo se tendrdn preparados los materiales de trabajo
necesarios: fichas de frabagjo incluidas en este anexo, planos, fofos, etc.

Si fuera necesario, el moderador facilitard mediante preguntas la intervencion de
todos los participantes en el circulo.

El moderador reconducird la discusién cuando se desvie de los objetivos planteados
(identificacion de causas y de soluciones a los problemas detectados).

El secretario tomard nota de todas las opiniones expresadas por el grupo (como ya
hemos indicado, si es posible se grabard también la reunién desde su comienzo,
para completar posteriormente informacién que no pueda haberse transcrito con
claridad).

1. Presentacion:

- El moderador explica a los asistentes la actual fase de aplicacidn del método.
Asimismo recuerda los objetivos de la reunidn: discutir las causas y proponer las
soluciones a los problemas detectados en fodo el proceso previo de programa
(cuestionarios, entrevistas, etc.).

2. Propuestas de soluciones:

- El moderador presenta los principales riesgos y sus causas asociados con cada
tarea con ayuda de la ficha de trabajo “FICHA DE PROPUESTA DE SOLUCIONES
DEL CIRCULO DE PREVENCION” incluida en este anexo. Ademds, si es necesario,
puede ayudarse de planos, fotos, diagramas de flujo, etc.

- Se plantea un orden para ir fratando los problemas por tareas, proponiendo no
pasar a una nueva tarea antes de haber completado los objetivos referidos a
la tarea anterior (identificar los problemas, discutir las causas y proponer las me-
didas necesarias).

- Se inicia el proceso de discusion entre los participantes.

- Los participantes en el circulo de prevencién discuten los problemas y las causas
de cada problema planteado en relacion con las condiciones de trabajo co-
rrespondientes.

- Los participantes en el circulo de prevencion discuten las soluciones o cambios
en las condiciones de trabajo necesarios para resolver cada problema plan-
feado.
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- El moderador presentard al grupo aquellas soluciones discutidas previamente
en el Grupo Ergo de la "FICHA DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES DEL GRUPO ERGO”
incluida en este anexo, que no hayan sido propuestas en el circulo de preven-
cién, parala consideracion de los asistentes y su eventual incorporacion como
propuestas del circulo.

3. Ordenar la propuesta de soluciones:

- Al finalizar la reunidn, el circulo de prevencion debe haber generado una pro-
puesta ordenada de infervenciones consensuadas o, en su caso, de posibles
alternativas para resolver cada uno de los problemas planteados.

- La ordenacién de las soluciones se puede hacer de forma directa, consen-
suando entre los asistentes un nimero de orden para cada una de ellas, si son
pocas. Si son muchas, la ordenacion se puede hacer asignando una punfua-
cién (de 1 a3, ode 1 ab) acada una de ellas y luego ordenando segdn pun-
fuacion recibida.

Antes de despedir a los componentes del grupo, el secretario resumird brevemente
las conclusiones de la reunion e informard de las siguientes fases del programa (ela-
boracién delinforme de medidas preventivas, presentacion del mismo en el Comité
de Seguridad y Salud, seguimiento de la implementacion de los cambios, progra-
macién de nuevas reuniones para abordar ofros problemas identificados, etc.).
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Anexo 10. Entrevista de evaluacion
ENTREVISTA DE EVALUACION
Puesto de trabQjo: ...

ENIrEVISIAAO: ...
(si el entrevistado prefiere permanecer andnimo, esta parte se dejard en blanco)

L 01 1£=AV/ ) (o Lo Lo AU
1Y/ [=TYe To o o W=\ 0 | [V To | P
Problema A TESOIVEL: ........oi e

Fecha implantacién medida: ...../.....[........ Fecha entrevista: ...../....[........

Queremos evaluar si el cambio (hacer referencia al cambio/medida en la ca-
becera) infroducido en este puesto de trabajo el dia (hacer referencia a la
fecha en la cabecera) para resolver el problema de (hacer referencia al pro-
blema mencionado en la cabecera) ha sido efectivo.

¢Esta medida o cambio ha resuelto el problema en cuestion?
0 S
0 No, ¢ por qué?

¢Esta medida o cambio ha supuesto una mejora adicional en el desempefo del
trabajo?

oS

0 No, ¢ por qué?

88



ERG®PAR

¢Esta medida o cambio ha infroducido alguna nueva dificultad, riesgo o problema
en el frabajo?

O Si

0 No, ¢ cudi(es)?

¢Tienes alguna sugerencia para mejorar la medida o cambio infroducido?
O Si
0 No, ¢cudi(es)?

¢Propondrias alguna medida adicional para mejorar tu puesto de trabajo?
O Si
0 No, ¢cudi(es)?

(si fuera necesario, se puede ampliar la informacién con el uso de paginas adicionales)
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Anexo 11. Informes

En la aplicacién del Método ERGOPAR el Grupo Ergo elabora tres informes (informe
de diagndstico, informe de medidas preventivas, informe final) que resumen las ac-
tuaciones realizadas en las correspondientes fases del programa’. Estos informes
son Utiles para el plan de comunicacién y como documentos de frabajo del propio
Grupo Ergo en fases subsiguientes del programa, o en futuras infervenciones.

Se presentan a continuacion brevemente estos informes asi como el indice de con-
tenidos en cada uno de ellos. En la redaccion del texto de estos informes se reco-
mienda incluir sélo informacidn relevante y de forma muy sintética, para facilitar
tanto su elaboracidén como su lectura.

¥ También en la primera fase de la intervencion se dispone del informe de resultados del cuestionario, pero
éste se obtiene directamente de la aplicacion informdtica del método, ver apartado 3.2.
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INFORME DE DIAGNOSTICO

) Una vez concluida la fase de diagndstico del Método ERGOPAR, el Grupo
Ergo deberd preparar el informe de diagndstico, en el que se sintetizan los
procesos y principales resultados obtenidos.

) Dicho informe servird como herramienta de trabajo en las fases subsiguien-
tes del programa y serd puesto a disposicion de las distintas partes de la
empresa siguiendo la esfrafegia de comunicacion del programa.

En la mayoria de experiencias, con la informacion obtenida en los cuestio-
narios y el andlisis de causas subsiguiente (apartado 3.2.), serd suficiente para
preparar el informe de diagnéstico. En algunas situaciones, sin embargo,
puede ser necesaria la obtencién de informacion adicional (apartado 3.3.).

indice

1. Actividades previas a la infervencion
- Ambito de la intervencién
- Composicion del Grupo Ergo
- Cronograma de la intervencion

2. Intervencion: fase de diagnéstico
2.1. Cuestionario de danos y riesgos
- Distribucion y recogida del cuestionario
- Resultados por puesto de trabajo
2.2. Informacion adicional (opcional)
2.3. Andlisis de causas

3. Acciones subsiguientes

4. Actividades del plan de comunicacion
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INFORME DE MEDIDAS PREVENTIVAS

» Una vez realizados los circulos de prevencion, el Grupo Ergo deberd pre-
parar el informe de medidas preventivas, en el que se sintetizan los proce-
s0s y principales resultados obtenidos.

D Enla elaboracion de este informe se deberd considerar también la prepa-
racion de hojas informativas para los trabajadores resumiendo los resulta-
dos de esta fase del programa. Estos resimenes informativos se distribuiran
entre los trabajadores del dmbito de la intervencion, siguiendo un proce-
dimiento similar al que se adoptd para la distribucion de las hojas informa-
fivas con los resultados del cuestionario (ver apartado 3.2).

D El informe se presentard formalmente en el Comité de Seguridad y Salud
para que se planifiguen los pasos necesarios para su implementacion.

D El Grupo Ergo pondrd a disposicion de las distintas partes de la empresa la
informacion generada en esta fase del programa siguiendo la estrategia
de comunicacioén del programa.

indice

1. Intervencion: fase de tratamiento
1.1. Planificacién de los circulos de prevencion
- Ndmero
- Composicion
-Fechas y duracion de las sesiones
1.2. Resultados: propuesta de medidas preventivas y priorizacion

2. Acciones subsiguientes

3. Actividades del plan de comunicacion (incluye hoja informativa resumen para
los frabajadores con los principales resultados de esta fase)
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INFORME FINAL

Elinforme final se prepara al llegar alas Ultimas etapas de la intervencion con el ob-
jetivo de proporcionar una vision global resumida de la misma. Debe incluir la si-
guiente informacion:;

indice

D Un resumen del proceso Y los principales resultados obtenidos.

D Una descripcién del seguimiento de las medidas planificadas e implemen-
fadas en el momento de realizar el informe (puede ser necesario actualizar
periddicamente esta informacion).

D Una valoracion de la posible continuidad del programa (ver Capitulo 4).

D Elinforme final se pondrd a disposicién de las distintas partes de la empresa
siguiendo la estrategia de comunicacion del programai.

D Enla elaboracion de este informe se deberd considerar también la prepa-
racion de hojas informativas para los trabajadores resumiendo los resulta-
dos principales de todo el programa. Estos resimenes informativos se
distribuiran entre los trabajadores del @mbito de lainfervencidn (o, en caso
de que se prevea la continuidad del programa, en un colectivo mayor) si-
guiendo un procedimiento similar al que se adoptd para la distribucion de
las hojas informativas con los resultados del cuestionario (ver apartado 3.2).

1. Resumen del informe de diagndstico

2. Resumen del informe de medidas preventivas

3. Planificacién de las medidas preventivas acordadas

4. Resultados del seguimiento de las medidas preventivas acordadas

5. Valoracion de la continuidad del programa

6. Actividades del plan de comunicacion (incluye hoja informativa resumen para
los frabajadores con los principales resulfados de la intervencion)

Nota: Es previsible que el informe final sea emitido por el Grupo Ergo antes de que todas las
medidas preventivas acordadas sean implementadas, por lo que puede ser necesario actua-
lizarlo de forma periédica, conforme se avance en la implementacion y la evaluaciéon de la
eficacia de las medidas aplicadas.
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Anexo 12, Planificacién de medidas
Esta ficha formard parte del informe de medidas elaborado por el Grupo Ergo, con

el fin de facilitar la tarea del Comité de Seguridad y Salud en la eleccién y planifi-
cacién de las medidas propuestas.
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