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Presentacion del Manual

Los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral son, en muchas empresas, la
primera causa de baja. En la poblacion trabajadora estas lesiones producen
sufrimiento, disminucién de la capacidad productiva y reduccién del salario. Para las
empresas suponen disfunciones de la actividad y pérdidas econdmicas.

Por ello, la prevencion de los trastornos musculoesqueléticos debe ser una prioridad en
todas las empresas en las que sus trabajadores sufren estas lesiones. Los principales
factores de riesgo que intervienen en la aparicion de los frastornos
musculoesqueléticos son los biomecdnicos. Unas condiciones de trabajo que exijan la
adopcién de posturas forzadas, movimientos repetidos, manipulacién manual de
cargas, exposicion a vibraciones mecdnicas, etc. acarrean una alta probabilidad de
producir trastornos musculoesqueléticos. Sin embargo, los factores de riesgo
biomecdnicos no son los Unicos. Los factores de riesgo psicosociales (organizacion del
frabajo), ambientales (temperatura, iluminacion, ruido, etc.), del entorno de trabajo
(espacio de trabajo, orden, limpieza, etc.) y variables individuales (edad, sexo, efc.) en
interaccién con factores de riesgo biomecdnicos, pueden agravar y desencadenar
lesiones musculoesqueléticas.

En muchas empresas de nuestro pais no se consigue reducir la incidencia de trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral, incluso después de realizar la evaluacion
ergonémica e implementar medidas preventivas. Esto puede deberse a factores tales
como deficiencias en la identificacion y andilisis de las situaciones de riesgo (factores
de riesgo y sus causas de exposicidon) en el puesto de trabajo, en la formulacién de
soluciones que no tienen en cuenta las caracteristicas de la empresa, del puesto o de
las personas que lo ocupan, y/o a la falta de aceptacion de las medidas impuestas a
los trabajadores4.

En este contexto, la manera de abordar la prevencidn de los trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral, no estd definida con claridad en la normativa,
ni si quiera en la prevencion del riesgo ergondmico. La Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales sefala los principios, los derechos y los deberes que orientan la accidén
preventiva, y otras normas, aportan criterios para la prevencion de riesgos especificos.
Pero ningun texto legal prescribe de forma global cdémo debe abordarse la
prevencion del riesgo ergondmico en su conjuntos.

El Método ERGOPAR pretende entre otros aspectos, dar respuesta a esta laguna legal.
Para el logro de este objetivo, incorpora diferencias clave respecto al modo
tradicional de hacer prevenciéon en las empresas espanolas. Asi se muestran en la
Figura 1.

4 Gadea R, Garcia AM, Sevilla MJ, Boix P, Oltra A, Llorca JL, Casai C. Experiencias en ergonomia
participativa: aplicacion del Método ERGOPAR en empresas de la Comunidad Valenciana. Revista
Seguridad y Salud en el Trabajo. INSHT. Seccidon técnica N° 68 (pag.22-27)-Julio 2012.

5 Gadea R, Sevilla MJ, Garcia AM. Manual del Método ERGOPAR. Un procedimiento de ergonomia
participativa para la prevencién de trastornos musculoesqueléticos de origen laboral. Valencia: Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS-CCOO), 2011.
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Genera un informe
de resultados sobre
factores de riesgo
ergonomicos y
danos prioritarios
por cada colectivo
de trabajadores
con idénticas o
similares
condiciones de
trabajo

Ademds de los
factores de riesgo
biomecdnicos, tiene
en cuenta su
interaccién con
factores de riesgo
psicosocial,
ambientales, del
entorno laboral,
variables
individuales, etc

Estos cuatro pilares se infegran en el procedimiento a seguir y en las herramientas y
técnicas que incorpora el Método ERGOPAR, facilitando a las empresas la obtencion
de informacién y propuestas acordes con su realidad y condiciones de frabajo en los
puestos analizados, posibilitando la planificacion e implementaciéon  medidas
preventivas eficaces frente al riesgo ergondmico y la prevencién de los trastornos
musculoesqueléticos.

Integrar la participacion de los trabajadores y sus representantes legales en los
diferentes niveles organizativos de las empresas, ya sea con un objetfivo preventivo o
para la mejora de la calidad y la productividad, permitiia aprovechar el
conocimiento que sobre los procesos atesoran sus propios protagonistas e incorporar
como base de su cultura preventiva la confianza y la motivacién de la plantilla. Sin
embargo en el actual contexto socioecondmico la mayoria de las empresas de
nuestro pais caminan en direccién opuesta: trabajadores y sindicatos vemos cada vez
mds limitados los espacios de participacién en la gestién de las organizaciones. La
apuesta que desde CCOO hacemos por el desarrollo de metodologias participativas y
por su impulso en las empresas, radica en el convencimiento de que para lograr una
mayor eficacia preventiva, un aumento sostenible de la productividad y una
profundizacién de la democracia en las relaciones laborales es necesario un cambio
de rumbo que reconozca el papel de todos y cada uno de los actores presentes en la
empresa.

Pedro José Linares Rodriguez
Secretario de Salud Laboral y Medio Ambiente de CCOO
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Novedades de la version 2.0

La version 2.0 del Manual del Método ERGOPAR incorpora cambios que concretan
términos, funciones y competencias; estructura de forma sistemdatica el procedimiento
y fases metodolégicas; y en definitiva, desarrolla contenidos que facilitan su
aplicabilidad en las empresas. Los cambios se centran principalmente en los siguientes
aspectos:

» Introduce un apartado general sobre la ergonomia participativa, concepto y
objetivo, evidencia cientifica y apoyo institucional.

» Define el Método ERGOPAR, su objetivo y explica su desarrollado y validacion.

» Define el marco conceptual en ergonomia participativa en el que se basa su
diseno.

Define el contexto empresarial en el que aplicar el método.
Incorpora caracteristicas del método a nivel técnico, proporcionando
argumentos que afianzan la decisién de aplicarlo en las empresas.

» Incluye un resumen del procedimiento que permite obtener una visiéon de
conjunto.

» Estructura las fases, etapas y tareas metodoldgicas, lo que facilita el trabajo de
los actores implicados y la labor del tutor del método que guiard su
implementacion.

» Redefine los perfiles del grupo de trabajo a constituir, las funciones y roles a
desempeiiar, y el papel que asume el Comité de Seguridad y Salud.

» Concreta la utilidad, uso y aplicabilidad de las herramientas cuantitativas y
cudlitativas que incorpora la metodologia y demds recursos (anexos y web).

Las novedades que recoge la versidon 2.0, surgen del tfrabajo coordinado de un equipo
de profesionales pertenecientes a diferentes organismos y entidades, con distintos
puntos de vista. Cada participante con su tfrabajo y dedicacion ha aportado su
experiencia y conocimientos, haciendo de esta nueva version, un documento fruto del
didlogo destinado al fomento de la participaciéon y la mejora de las condiciones
ergonémicas en la empresa.

Objetivos de este manual

La versidon 2.0 del Manual del Método ERGOPAR ha sido concebida para orientar y
facilitar su aplicabilidad en las empresas y el desarrollo de las tareas especificas que
conlleva el procedimiento. Este documento es de uso publico y gratuito y se pone a
disposiciéon de cualquier persona que tenga interés en mejorar las condiciones de
frabajo a nivel ergonémico, desde un enfoque participativo.

Método ERGOPAR Versién 2.0 9
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Si quieres saber mds sobre el Método ERGOPAR

Ademds de la version 2.0 del Manual, a través de la web ergopar.istas.net, podrds
ampliar la informacién sobre la metodologia, consultar literatura empleada en la
elaboracién del Método ERGOPAR, descargar recursos de apoyo en la tutorizaciéon del
método en la empresa, la aplicacion informdatica del método y su manual de uso,
conocer algunas experiencias participativas desarrolladas, acceder a herramientas
Utiles en su aplicacién en las empresas, asi como otra informacién de interés que te
permitird completar tus conocimientos sobre el método.

Método ERGOPAR Versidon 2.0 10
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PRIMERA PARTE: Introduccion al Método
ERGOPAR

En esta primera parte del manual puedes encontrar informacién general sobre
ergonomia participativa (apartado 1.1) que te serd Util para comprender el enfoque y
estrategia a la que nos lleva este concepto y con él, el objetivo y fundamentos del
Método ERGOPAR. También se define el concepto, objetivos, elaboracién y validaciéon
de esta metodologia participativa (apartado 1.2), el marco conceptual en el que
basa su diseno (apartado 1.3), las caracteristicas generales que lo definen (apartado
1.4) y las ventajas de su implementacién en las empresas (apartado 1.5).

1.1 La ergonomia participativa

No existe una Unica definicidon para el término Ergonomia Participativas. Son muchos
los autores que han publicado su percepcion y punto de vista en revistas cientificas y
especializadas, al igual que estudios de investigaciéon y revisibn que analizan los
procedimientos desarrollados y las experiencias implementadas en empresas. Los
términos que vienen repitiéndose en las distintas definiciones de ergonomia
participativa son: participacion, trabajadores, conocimientos, procedimientos, apoyo,
mejora, actores, soluciones, implicar e influir. Estas palabras clave permiten unificar el
enfoque y la manera de hacer que persigue la ergonomia participativa.

Desde ISTAS-CCOO entendemos la ergonomia participativa como una estrategia para
la mejora de las condiciones de frabajo a nivel ergonémico, estructurada y ordenada
por medio de un procedimiento que incorpora la participacién activa de los agentes
sociales implicados.

Algunos ejemplos de definiciones de Ergonomia Participativa mds sélidas y extendidas
en la literatura son:

“Ergonomia prdctica con participacion de los actores necesarios en la solucion
de problemas”’

“Una estrategia para implicar a las personas en la planificaciéon y control de
una parte significativa de su frabajo, con el suficiente conocimiento y poder
para influir sobre los procesos y sus resultados, con el objetivo de conseguir
metas deseables’s

Del mismo modo, la literatura nos muestra cual debe ser el objetivo de la ergonomia
participativa. Aqui tenemos algunos ejemplos:

6 Garcia AM, Gadea R, Sevilla MJ, Genis S, Ronda E. Ergonomia participativa: empoderamiento de los
trabajadores para la prevencion de frastornos musculoesqueléticos. Revista Espaiola de Salud Publica, 2009;
83: 509-518. N° 4-Julio-Agosto 2009.

7 Kuorinka I, 1997. Tools and means of implementing participatory ergonomics. International Journal of
Industrial Ergonomics, 19: 267-270.

8 Wilson JR, 1995. Ergonomics and participation. In Evaluation of human Work: A Practical Ergonomics
Methodology, 2nd Edition, JR. Wilson & Corlett, EN. (eds.) pp. 1071-1096. Taylor & Francis, London.
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“Incrementar los conocimientos y la conciencia de los trabajadores respecto a
la ergonomia en su puesto de trabajo, motivandolos a participar activamente
en el programa de intervencién, y en la aplicacion de medidas ergondmicas
en el cenfro de frabajo” ¢
“Proporcionar a empresarios y trabajadores con informacion y asesoramiento
un marco genérico (directrices) que les permita prevenir los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en su lugar de trabajo, y aplicar un programa y
materiales efectivos e integrar la prevencion de los TME en la organizacion de
la empresa”10

El objetivo goza de un mayor consenso, ya que la meta comun coincide en que debe
ser la mejora de las condiciones de frabajo a nivel ergonémico y la prevencion de los
trastornos musculoesqueléticos.

Los programas de ergonomia participativa no son ninguna novedad. Desde hace
anos, se aplican con éxito en una variedad de sectores productivos y en empresas de
distintos paises. Principalmente Estados Unidos y Canadd pero también en Europa, los
han implementado rigurosamente y, en muchos casos, también han evaluado el
proceso y resultados de intervenciones en ergonomia participativa. En la actualidad se
cuenta con experiencias participativas en empresas de diversos sectores (agriculfura,
industria, construccion vy servicios) representativos de una amplia variedad de
situaciones de riesgo ergondmico.

Aunque los expertos indican que todavia es necesaria una mayor sistematizacién para
poder valorar adecuadamente los resulfados de las intervenciones y para identificar
las estrategias mds efectivas, la evaluacion de las experiencias mejor estructuradas
demuestra que estos programas contribuyen a mejorar la salud de la poblacién
frabajadora y la productividad de las empresas.

Son muchas las ventajas que ofrecen este tipo de procedimientos, tanto para

los trabajadores como para el conjunto de la empresa. Enfre otras:

» Promueven la participacion de los distintos actores en la empresa en la
mejora de las condiciones de trabagjo.

» Abordan una de las categorias de riesgos laborales que mayor impacto
tiene sobre la salud y el bienestar de los trabajadores, previniendo su
exposicion y una de las principales causas de baja laboral.

»  Permiten identificar y tratar muchas sifuaciones de riesgo sin necesidad de
emplear complicados protocolos técnicos.

» Potencian la integracion de la prevencion en la empresa, facilitando la
creacion de una sdlida cultura preventiva en la empresa.

Organismos como el Health and Safety Executive (HSE, Reino Unido), el Institut de
Recherche Robert-Sauvé en Santé et Securité du Travail (IRSST, Québec-Canadd), el

? Haukka E, Leino-Arjas P, Viikari-Juntura E, Takala E-P, Malmivaara A, Hopsu L, et al. A randomised controlled
frial on whether a participatory ergonomics intervention could prevent musculoskeletal disorders.
Occupational and Environmental Medicine, 2008; Pehkonen |, Takala E-P, Ketola R, et al. Evaluation of a
participatory ergonomic intervention proces in kifchen work. Appl Ergon 2008, (in press).65: 849-56.

10 Occupational Health and Safety Council of Ontario (OHSCO). Part 2: Resource Manual for the MSD
Prevention Guideline for Ontario. Musculoskeletal Disorders Prevention Series. Resource Manual.
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Institute for Work and Health (IWH, Ontario-Canadd), la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA, estados miembros de la Unién Europea) y
el National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH, Estados Unidos),
considerados todos ellos organismos e instifuciones de referencia internacional en
materia de seguridad y salud laboral, han desarrollado procedimientos, revisiones o
publicado experiencias en ergonomia participativa de gran calidad, en los que
destacan su apuesta por el desarrollo de este fipo de programas.

Esta evidencia cientifica y el apoyo institucional, justifica el interés por desarrollar
experiencias de ergonomia participativa en Espana, donde al igual que en otros
paises, los trastornos musculoesqueléticos son la patologia de origen laboral mds
prevalente en la poblacion trabajadora (sea considerada o no contingencia
profesional), y cuya incidencia persiste ano tras ano mostrando las carencias del
conftrol efectivo del riesgo, en gran parte de las empresas.

1.2 Definicion, objetivo, desarrollo y validaciéon del método

El Método ERGOPAR es el resultado de un trabajo de investigacion, desarrollo y
validacion en una apuesta comuin por la ergonomia participativa en el que han
participado investigadores, ergdnomos, profesionales de la prevencion, representantes
de la direccidon de empresas, trabajadores y sus representantes legales.

Definicién

El Método ERGOPAR es un procedimiento de ergonomia participativa para la
prevencion del riesgo ergonémico de origen laboral. Se ha concebido para identificar
la exposicion a factores de riesgo ergondmicos a consecuencia del trabajo y sus
causas de exposicion, consensuar las mejores medidas preventivas para la eliminacion
o al menos, reduccién de las situaciones de riesgo, implementarlas y realizar su
seguimiento y mejora continua.

Objetivo
El Método ERGOPAR tiene un doble objetivo:

» La mejora continua de las condiciones de trabajo a nivel ergondémico
mediante la implementacién de medidas preventivas que eliminen o al menos,
reduzcan la exposicion a factores de riesgo, vy

» facilitar la participacién de los trabajadores, sus representantes legales y demds
actores implicados en la prevencién de riesgos laborales en la empresa.

Este doble objetivo -Figura 2- debe ser comuUn para todas las personas implicadas en la
experiencia participativa.
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PARTICIPACION
DE TODOS LOS
ACTORES

MEJORA
CONTINUA DE
LAS
CONDICIONES
DE TRABAJO

Desarrollo

Desde 2008, ISTAS-CCOO ha trabajado en la elaboracion y mejora de este
procedimiento de ergonomia participativa. A lo largo de 2009 y 2010, ISTAS-CCOO
elabord y validé el cuestionario de factores de riesgo ergondmicos y danos que
incorpora el Método ERGOPAR. Para ello, se contd con la financiacién del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). En el trabajo de campo y en el
andlisis de los resultados participd la Universidad de Alicante. Los resultados mostraron
que el cuestionario es una herramienta Util para la consecucién de los objetivos a
lograr en experiencias en ergonomia participativall,

La primera redaccién del Manual del Método ERGOPAR fue desarrollada en 2009. Su
elaboracién parte del conocimiento, experiencia y resultados obtenidos en programas
de ergonomia participativa llevados a cabo en ofros paises, adaptando los
procedimientos y herramientas a nuestro contexto espanol.

Validacién metodolégica

Durante 2010y 2011 se realizé la validacion de la metodologia a través de un proyecto
piloto llevado a cabo en cinco empresas valencianas, financiado por la Fundacién
para la Prevencidén de Riesgos Laborales (accidon DIR 014/2009). Estas experiencias
fueron tutorizadas por un equipo de profesionales procedentes de diferentes
entidades especializadas en prevencién de riesgos laborales y/o ergonomia’2.

Las entidades que han colaborado con ISTAS-CCOO en la validacién del método son:
el Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT), la Sociedad de
Prevencion UNIMAT y el Instituto de Biomecdnica de Valencia (IBV).

" Garcia AM, Gadea R, Sevilla MJ, Ronda E. Validacién de un cuestionario para identificar dafos y
exposicidon a riesgos ergonémicos en el trabajo”. Revista Espanola de Salud Publica 2011; 85:331-.N° 4-Julio-
Agosto 2011.

12 |Informe de validacion de la aplicabilidad de la metodologia ERGOPAR en empresas. Instituto de
Biomecdnica de Valencia (IBV), 2010.
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Las empresas que participaron en su validacién fueron: Beniplast-Benitex S.A., Berioska
S.L., Campofrio Food Group S.A., Johnson Controls Automotive Spain S.A. y Unisan XXI
S.A., a las que agradecemos su participacion y especialmente, a los miembros de los
grupos de trabajo y frabajadores de las empresas que con su frabajo y generosa
colaboracion, hicieron posible la validacion con éxito del Método ERGOPAR.

Este instrumento preventivo y gratuito se puso a disposicion publica a finales de 2011
(una vez validado), a través de su web y edicidn en papel, gracias a la financiacion
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

Durante 2014, ISTAS-CCOO ha elaborado esta nueva version 2.0 del Manual del
Método ERGOPAR con la financiacién de la Fundaciéon para la Prevencidén de Riesgos
Laborales (Accién DI-0002/2013), la cual incorpora el procedimiento validado vy
aplicado en las empresas durante el proyecto piloto (2010-2011). Las novedades de la
versién 2.0 han sido validadas con éxito por medio de un proceso participativo en el
que se ha contando de nuevo con la participacién del INVASSAT, la Sociedad de
Prevencion UNIMAT vy el IBV; y profesionales en prevencién, pertenecientes a
Comisiones Obreras.

1.3 Marco conceptual

En el drea de la ergonomia participativa Haines y Wilson3 (1998, Institute for
Occupational Ergonomics for the Health and Safety Executive) desarrollaron vy
posteriormente validaron (junto con Koningsveld E.) en 2002, un marco conceptual
que pretende proporcionar claridad y organizacién al campo de la ergonomia
participativa. Este marco define un abanico con diferentes iniciativas en ergonomia
participativa y establece una serie de niveles en los que operar, no siendo
necesariamente excluyentes, permifiendo combinar diferentes posibilidades. Su
objetivo sugiere su uso como base en el diseho de procedimientos en ergonomia
participativa.

El marco conceptual define 9 dimensiones, cada una dividida en 2 o mds categorias.
Sus dimensiones y categorias ofrecen distintas posibilidades en el disefio de programas
de ergonomia participativa, planteando cuestiones como, 3qué queremos conseguir
con el método?, sel método continuard mdas alld de su aplicaciéon inicial2, scémo
participa el trabajador y la direccidon de la empresa?, sy sus representantes?, squé
mecanismos participativos se crean para su implantaciéng, zla participaciéon es
voluntaria u obligatoria?, zen quién recae la toma de decisiones?, etc. A cada una de
estas cuestiones es necesario darle una respuesta clara en el diseno de cualquier
metodologia en ergonomia participativa. Asi, el Método ERGOPAR toma como base
este marco conceptual en su diseno, definiendo cada una de las dimensiones y
categorias, aportdndole solidez y concrecién.

13 Haines H and Wilson JR. Development of a framework for participatory ergonomics. Norwich: Health and
Safety Executive Books; 1998.

14 Haines H, Wilson JR, Vink P and Koningsveld E. Validating a framework for participatory ergonomics (the
PEF). Ergonomics, 2002; VOL. 45, N°. 4, 309-327.
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Las categorias del Método ERGOPAR para cada una de las dimensiones definidas en
el marco conceptual se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Categorias del Método ERGOPAR en cada una de las dimensiones a definir
segun el marco conceptual en ergonomia participativa (basado en Haines, Wilson y
Koningsveld E )

Es preferible que la aplicacion del método
tenga un cardcter permanente en el

Continuvidad b Permanente.

b Temporal.

tiempo, favoreciendo su integracién en la
estrategia para la prevencion de riesgos
laborales de la empresa. Sin embargo, lo
ideal no debe impedir lo posible, por lo
gue es viable su aplicacion temporal.

Participacion

Directa, cada
frabajador.

Delegada a fravés de
su representacién
legal.

Delegada a fravés de
personal designado.

Combina las tres categorios de esta
dimension, facilitando la  participacion
directa de los frabajadores, la delegada a
través de su representacion legal, vy
siempre que no sea posible la
participacién directa, se podrd optar por
la participacion delegada a través de
personal designado en el puesto de
frabajo a analizar.

Ambito de
intervencion

Los puestos de trabajo
de un grupo o
asociacién
empresarial.

Los puestos de trabajo
de toda una empresa
o centro.

Los puestos de trabajo
de un departamento o
seccion.

El método recomienda analizar
simultdneamente 2 o 3 puestos de trabajo
y posteriormente ir ampliando el dmbito.
Segun las  caracteristicas,  recursos
humanos y econdmicos (ejecucidn de
medidas preventivas), y el fiempo
disponible para la ejecucion del método,
se concretard un mayor o menor nUmero
de puestos a analizar simultdneamente.
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Tabla 1. Categorias del Método ERGOPAR en cada una de las dimensiones a definir
segun el marco conceptual en ergonomia participativa (basado en Haines, Wilson y
Koningsveld E )

Miembros del | » Trabajadores.

El método exige la creacion de un grupo

grupo de b Supervisores. de trabagjo en la empresa para la
trabajo b Direccién. implementacién del método en el que
b Especialistas participardn  representantes de la
(ingenieros). direcciéon con poder de decision vy
b Técnico en prevencién | representantes legales de los trabajadores
de riesgos laborales. (ver Anexo 14, en aquellas empresas en
b Representantes legales | las que no exista representaciéon legal de

de los frabajadores. los trabajadores).
b Asesor externo Ademds, se cubrirdn ofros perfiles: técnico
(consultor en en prevencion de riesgos laborales
ergonomia). (conocimientos técnicos en ergonomial),
P Proveedor/cliente. tutor del método (conocedor de Ia
P Representantes metodologia) y trabajadores del puesto
inferempresariales. de trabajo a andlizar (conocedor de las

condiciones de trabagjo).

Toma de b La direccién delegaen | El poder de decision recae
decisiones el grupo de trabajo. fundamentalmente en el Comité de

P Consulta al grupo de
frabajo y la direccién
decide.

P Consulta individual al
frabajadory la
direccién decide.

Seguridad y Salud. Ademds, la
metodologia capacita al grupo de
trabajo (Grupo Ergo) para el desarrollo de
tareas que exigen autonomia y toma de
decisiones operativas que permitan el
avance de la experiencia.

Nivel de b Obligatoria.
exigenciade |? Voluntaria.
participacion

En cualguier caso, la participacién de los
trabajadores del dmbito de intervencion
debe ser voluntaria.

Objeto P Equipos y herramientas.

P Procesos de trabagjo.
P Organizacion del
frabajo.

El andlisis y resolucién de situaciones de
riesgo ergondmico tendrd en cuenta el
conjunto de condiciones de trabajo del
puesto, ya sean derivadas de la
organizacién 'y procesos de trabajo,
equipos y herramientas, o de cualquier
otro factor de riesgo ambiental o del
enforno de frabagjo.
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Tabla 1. Categorias del Método ERGOPAR en cada una de las dimensiones a definir
segun el marco conceptual en ergonomia participativa (basado en Haines, Wilson y
Koningsveld E )

Alcancey Planificacién y El grupo de frabagjo  participard

competencias estructuraciéon del directamente en la planificacion y el

del grupo de proceso. desarrollo del procedimiento, identificard

trabajo Identificacién de y analizard las causas de exposicion a los
situaciones de riesgo. factores de riesgo prioritarios, buscara el
BUsqueda de medidas | consenso de medidas preventivas v
preventivas. llevard a cabo su seguimiento.
Implementacién de El Comité de Seguridad vy Salud
medidas. completard las competencias necesarias
Seguimiento del para la  ejecucion con éxito del
proceso. procedimiento, ademds de implementar

las medidas preventivas.

Papel del Iniciador y guia del Uno de los perfiles a cubrir en la

ergébnomo proceso. composicién del grupo de trabajo serd Ia
Miembro del grupo de | del técnico en prevencidén de riesgos
frabajo. laborales, preferiblemente ergébnomo.
Forma a los miembros Podrd o no coincidir con la figura del tutor
del grupo de trabagjo. del método  (conocedor de la
Disponible para metodologial).
consultas como En todo caso, el técnico actuard como
experto. experto y estara disponible para consulta.

b Sin participacion.

1.4 Caracteristicas generales del método

En este apartado recogemos las principales caracteristicas del Método ERGOPAR.
Algunas de estas caracteristicas se ven reflejadas a modo de resumen, en el apartado
1.5 como ventajas del método. Todas ellas, constituyen argumentos vdlidos que
destacan los beneficios de su uso, fanto para la empresa como para los trabajadores.

Aplicable en todas las empresas, a todos los puestos de trabajo y sectores de
actividad

El Método ERGOPAR ha sido disefiado para que pueda emplearse en cualquier
empresa, sector de actividad y puesto de trabajo. Las experiencias desarrolladas con
esta metodologia demuestran su flexibilidad y facil adaptaciéon a las empresas y a los
puestos de trabajo a analizar.

El Método ERGOPAR centra su dmbito de aplicacién en empresas en las que existe
representacion legal de los trabajadores. La participacién de los agentes sociales
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implicados en la prevencion (representantes de la direccidn y de los trabajadores) es
de especial importancia en el uso del Método ERGOPAR. Un proceso participativo
requiere garantias minimas para que dicha participacion pueda desarrollarse
efectivamente. Asi, la participacion de representantes legales de los trabajadores en
la aplicacion del método, se conforma como un requisito de operatividad y condicion
de éxito de la experiencia participativa.

Si una empresa en la que no existe representacion legal de los trabajadores, tiene
interés y quiere aplicar el Método ERGOPAR, serd posible, cumpliendo unos requisitos
minimos que aseguren y garanticen la participacién's. El Anexo 14 describe las
particularidades y requisitos minimos de su implementacién en empresas sin
representaciéon legal de los trabajadores.

Caracteristicas técnicas

El Método ERGOPAR incluye una serie de caracteristicas a nivel técnico que favorecen
su aplicacion en las empresas. Estas caracteristicas son:

» Define el puesto de trabajo como el conjunto de tareas que desarrolla el
frabajador a lo largo de su jornada de frabajo habitual y sus condiciones de
frabajo. No lo concibe como espacio fisico.

» Define como colectivo homogéneo al conjunto de trabajadores que desarrolla
el mismo puesto de trabajo con condiciones muy similares o idénticas.

» Permite configurar dentro del dmbito de intervencién, puestos de trabajo con
varios colectivos homogéneos.

» Permite el andlisis de puestos de trabajo por colectivos homogéneos de
manera independiente. Se recomienda su aplicacién en colectivos de al
menos 2 personas, siendo preferible, 4 o mds. En el caso de colectivos de una
Unica persona, el Método ERGOPAR ofrece diferentes posibilidades de
actuacién (ver tarea 7).

» Prima el andlisis de puestos de trabajo por colectivos homogéneos de
trabajadores en jornada completa. En la priorizacion de factores de riesgo
ergonémicos, el Método ERGOPAR aplica criterios basados en la duracién de
la exposicion diaria, destacando aquellos que acumulan un mayor tiempo de
exposicidon. En jornadas reducidas los tiempos de exposicidn son inferiores y es
posible que no destague ningun factor de riesgo.

» Analiza las condiciones de trabajo del conjunto de tareas que conforman cada
puesto de trabajo por colectivo homogéneo. No analiza tareas aisladas.

» Permite el andlisis de cualquier puesto de trabajo por colectivo homogéneo,
independientemente del tipo de tareas que conlleve, ya sean tareas multiples,
tareas variadas y/o ciclos largos o con reducido nUmero de tareas, tareas
repetitivas y/o ciclos cortos.

» Proporciona una herramienta cuantitativa para la identificacién de molestia y
dolor a consecuencia del trabajo y la exposicion a factores de riesgo

15 Generalitat de Catalunya-Departamento de Trabajo-Direccidon General de Relaciones Laborales. Manual
del Método PSQ CAT21 COPSOQ (version 1.5) para la evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales
en las empresas de menos de 25 trabajadores y trabajadoras. Barcelona, octubre 2010.
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ergonémicos, fundamentalmente biomecdnicos. Se trata de un cuestionario
individual, anénimo y voluntario, y su tfratamiento ofrecerd datos colectivos.
Permite recoger informaciéon sobre el conjunto de factores de riesgo
ergonémicos presentes en el puesto de trabadjo, por colectivo homogéneo.
Permite generar automdaticamente un informe de resultados que destaca segin
criterios técnicos preestablecidos, las molestias y dolor a consecuencia del
frabajo y factores de riesgo ergondmicos (segin, el cuestionario de
identificacién) prioritarios en el puesto de trabajo, por colectivo homogéneo.
Proporciona un guién para la recopilacién de informacién descriptiva de los
puestos de trabajo a analizar. Esta herramienta permite describir en detalle Ias
condiciones de trabajo de cada puesto que podrian agravar o aumentar la
probabilidad de sufrir un trastorno musculoesquelético de origen laboral
(factores de riesgo ambientales, del entorno de trabajo, de la organizacion del
frabajo, etc.), facilitando de este modo, la informacién complementaria vy
necesaria para identificar todas las causas de exposicion a factores de riesgo
ergonémicos prioritarios, destacados en el informe de resultados del
cuestionario.

Facilita el empleo de técnicas y herramientas para la buUsqueda de
informacién adicional en la identificacion de causas de exposicion a los
factores de riesgo ergondmicos, de cardcter cualitativo.

Proporciona técnicas y herramientas para llevar a cabo el seguimiento de las
medidas preventivas implantadas.

Incorpora la formacién como una tarea mas del procedimiento.

El Método ERGOPAR contribuye al cumplimiento de la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales en la empresa

El procedimiento y las herramientas y técnicas que incorpora, contribuyen al
cumplimiento de los principales requerimientos legales:

Promueve la seguridad y salud de los trabajadores mediante el desarrollo de
las actividades necesarias para la prevencion de riesgos ergonémicos (art. 2.1
y 14.2, Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, LPRL').

Incorpora el derecho de informacién, consulta y participaciéon de los
trabajadores (art. 18 LPRL) directamente y a través de sus representantes
legales (art. 33-36 y 38, LPRL).

Facilita a trabajadores y sus representantes la elaboracién de propuestas para
la prevencion de los factores de riesgo y danos (art. 18.2 y 36.4, LPRL).

Se fundamenta en el primero de los principios generales para la accion
preventiva, evitar los riesgos (art.15.1a, LPRL).

Requiere la evaluacion de los riesgos ergondmica en aquellas situaciones de
riesgo que no se puedan evitar (art. 15.1b, LPRL).

Incluye indicaciones Utiles para el seguimiento de la efectiva ejecucion de las
medidas preventivas y su eficacia (art. 16.2b y 14.2, LPRL).

16 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales. BOE N° 269, de 10 de noviembre.
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» Favorece la integracién de la actividad preventiva en la empresa (art.1, RD
39/1997), ya que se adapta a las condiciones y situacidon de cada centro de
frabajo, aprovecha los recursos propios de la empresa, promueve Ia
participacion de los agentes implicados en la prevencién del riesgo durante
todo el proceso y genera dindmicas de continuidad y mejora de la prevencion
en la empresa.

Crea un grupo de trabajo auténomo y formado que incluye a los agentes
sociales

El Método ERGOPAR contempla la creacién e implicacion de un grupo de trabajo con
autonomia, el Grupo Ergo. Esta autonomia que les permitird planificar e implementar
cada tarea del procedimiento con agilidad, viene delegada por parte del Comité de
Seguridad y Salud (CSS). El CSS propone la composicion del grupo de trabajo a
constituir, a falta de confirmar el consentimiento voluntario de cada uno de los
miembros propuestos. Entre sus miembros siempre deberd haber en igual nimero,
interlocutor/es con la direcciéon de la empresa que serdn sus representantes y contardn
con poder de decisidon, e interlocutor/es de los trabajadores en calidad de
representantes legales (delegado/s). Asi, los agentes sociales serdn una parte activa y
permanente en la aplicacion de la metodologia. Ademds, deben cubrirse otros perfiles
imprescindibles (ver Tabla 7, Grupo Ergo).

Todos sus miembros estardn formados. Las primeras tareas irdn asociadas a sesiones
formativas bdsicas, en relacion a la metodologia, ergonomia y condiciones de trabajo
de los puestos de trabajo a analizar. Al margen de estas sesiones formativas bdsicas, el
método desarrolla una formaciéon transversal en cada una de las sesiones de frabajo
del Grupo Ergo, cuya imparticién asume el tutor del método. Esta formacidén transversal
se centrard en la tarea concreta a ejecutar y permitird a los miembros del grupo
profundizar en los procesos, técnicas y herramientas a emplear.

En aquellas empresas en las que no exista representaciéon legal de los frabajadores, ver
las particularidades del Anexo 14.

Exige la participacion de los trabajadores

El Método ERGOPAR parte del convencimiento de que las personas que desarrollan el
puesto de trabajo a analizar son quienes mejor lo conocen. Poseen la informacién vy la
experiencia necesaria para abordar las situaciones de riesgo ergondémico desde la
perspectiva de la actividad real en el trabajo. Es por ello que su participacién en las
diferentes fases del proceso se considera esencial. Cuanto mds amplia y generalizada
sea dicha participacidn mds oportunidades de éxito tendrd la experiencia
participativa.

El Método ERGOPAR establece distintos niveles de participacion de los trabajadores.
La Tabla 2 explica en qué consiste cada uno.
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Tabla 2. Niveles de participacién de los trabajadores

Directa

Los trabajadores del dmbito de intervencion deberdn participar

directamente al menos, en dos momentos:

P Lo cumplimentaciéon del cuestionario de factores de riesgo
ergondmicos y danos.

P La evaluacion de la eficacia de las medidas preventivas
implantadas.

Delegada a
través de sus
representantes
legales

Al menos un representante legal de los trabajadores serd miembro
del grupo de trabajo, por lo que representard en el Grupo Ergo a los
trabajadores del dmbito de intervencién, a lo largo de todo el
proceso participativo.

En aquellas empresas en las que no exista representaciéon legal de
los trabajadores, ver las particularidades del Anexo 14.

Delegada a
través de uno
o varios
trabajadores
de su puesto
de trabajo

Se optara por este tipo de participacion cuando no sea posible la
participacion directa de todos los trabajadores del ambito de
intervencion.

Los trabajadores del dmbito de intervencién miembros del Grupo

Ergo, serdn propuestos por el Comité de Seguridad y Salud. Salvo en

este caso, a lo largo del procedimiento se dardn situaciones en las

gue ademds sea necesaria al menos, la participacion delegada de
otfros trabajadores del dmbito de intervencidén. Estas exigencias se
dardn en:

P La preparacion y desarrollo de parte de la formacion bdsica que
recibird el grupo (condiciones de frabajo en el dmbito de
intervencioén).

P Lo identificacién de causas de exposicidon a factores de riesgos
ergondmicos en la busqueda de informacién adicional, si fuera
necesaria.

P La elaboracion de la propuesta de medidas preventivas en los
circulos de prevencién.

En estos casos, la designacion de los trabajadores que participardn
se realizard por y entre los trabajadores de cada puesto de trabajo
por colectivo homogéneo, asegurando en todo momento la
voluntariedad por parte del o los designados. Por ejemplo, se puede
partir de una lista previa de voluntarios y/o realizar una votacion
secreta. Ademds, serd necesario considerar que los designados
cubran distinfos grupos de edad, sexo, dimensiones corporales,
turnos, antigledad en el puesto de trabajo y formacién recibida,
exponiéndolo asi a los trabajadores previamente, con el fin de que
se designen frabajadores representativos de cada puesto de tfrabajo
por colectivo homogéneo vy recopilar informacién desde diferentes
puntos de vista, conocimiento y experiencia.
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Sin embargo, hay que decir que la propia participacion no estd exenta de
dificultades. En primer lugar, es necesario motivar para la participacién y aplicar un
plan de comunicacion dindmico y permanente. No es facil participar si no se cuenta
con la informaciéon vy las garantias suficientes de que pueda ser beneficioso. También
hay que prestar atencidén a que determinados colectivos en la empresa no se sientan
excluidos, lo que podria generar malestar y dificultar o impedir la colaboraciéon para
alcanzar el éxito. Por Ultimo, es importante no suscitar expectativas que no puedan
cumplirse, porque generan frustracién y desmotivacion.

“La participacion activa de trabajadores, direccién, mandos intermedios y
representantes sindicales en la empresa, asi como la aceptacidn por parte de
todos ellos de la composicion y funciones del grupo de trabajo, es fundamental
para el buen desarrollo del programa’!’.

La toma de decisiones recae en el Comité de Seguridad y Salud

El procedimiento y la eficaciac en la toma de decisiones dependerdn
fundamentalmente de la voluntad y posibilidades de la direccién de la empresa y de
la capacidad de acuerdo del Comité de Seguridad y Salud. También dependerd de
la capacidad de trabajo en equipo y autonomia otorgada al Grupo Ergo para la
ejecucion del procedimiento.

El Comité de Seguridad y Salud juega un papel decisivo en el avance del
procedimiento participativo, teniendo para ello que ser informado periddicamente de
los avances del Grupo Ergo. Esta informacion le permitird desempenar sus funciones y
competencias a la hora de resolver dudas, posibles conflictos y realizar un seguimiento
de la experiencia. Ademds, actuard directamente en el desarrollo de tareas de
envergadura, concretamente:

Formalizar por escrito el acuerdo para la aplicacion del método.
Ratificar las medidas preventivas propuestas, elaborar su planificacion vy
ejecutarla.

» Decidir la continuidad o no del Método ERGOPAR en la empresa.

En el caso de aplicar el Método ERGOPAR en una empresa de menos de 50
trabajadores en la que no exista Comité de Seguridad y Salud constituido, la toma de
decisiones definida en este apartado, recaerd en la direccién de la empresa vy los
delegados de prevencién, los cuales deberdn programar reuniones periddicas con el
fin de desarrollar las funciones y competencias derivadas de la aplicacion del método.

En aquellas empresas en las que no exista representaciéon legal de los trabajadores, ver
las particularidades del Anexo 14.

17 Cole D, Rivilis I, Van Eerd D, Cullen K, Irvin E, Kramer D. Effectiveness of Participatory Ergonomic
Interventions: A Systematic Review. Toronto, Ontario: Institute for Work & Health; 2005.
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Propone la continuvidad del método como estrategia para la mejora continua

El dmbito inicial de intervencidon en la empresa con el Método ERGOPAR suele ser
limitado, por lo que la metodologia propone la continvidad del mismo, ampliando
sucesivamente el nimero de puestos de trabajo a analizar. Si el método se
implementa adecuadamente y se demuestran sus beneficios, es facil que las partes
implicadas quieran aprovechar el conocimiento y experiencia adquiridos y facilitar la
continuidad del método como un recurso Util en la gestion de la prevencidn de riesgos
laborales en la empresa para la mejora continua.

1.5 Ventajas que ofrece el método

Las ventajas de llevar a cabo un procedimiento de ergonomia participativa siguiendo
el Método ERGOPAR son muchas, entre ellas destacamos las siguientes:

» Incorpora el conocimiento y experiencia de todas las personas implicadas en
la experiencia, destacando el proporcionado por los tfrabajadores que pasan a
infegrarse en las actuaciones preventivas en la empresa.

» Genera dindmicas y habilidades participativas y grupales que permanecen en
la empresa. La principal ventaja de la ergonomia participativa es que se crea
en la empresa “un saber hacer en prevencion”. Mediante la formacién vy la
experiencia, por ejemplo, los miembros del Grupo Ergo adquieren destrezas
que les permiten analizar y resolver situaciones de riesgo ergondmico. Este
conocimiento y las habilidades participativas en las que se ven inmersos son
fundamentales para promover la continuidad del programa vy la integracién de
la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

» Facilita la propuesta de medidas preventivas adaptadas a las necesidades y
circunstancias reales de la empresa y los ftrabajadores. Las medidas
preventivas a aplicar son propuestas, planificadas e implementadas por el
personal de la empresa, lo que permite su mejor integracion en las prdcticas
internas, respetando las peculiaridades culturales, econdmicas y técnicas del
centro de frabagjo.

» Permite flexibilidad y adaptacién a los distintos contextos empresariales.

» Favorece la aceptacién de las medidas preventivas. La resistencia al cambio se
atenta e incluso, desaparece en la medida en que los propios afectados
participan en la identificaciéon de factores de riesgo ergondmico y danos de
origen laboral, en la propuesta de medidas preventivas y en su seguimiento.

» Acorta los tiempos de implementacién de las medidas preventivas. En base a
los recursos disponibles en la empresa (econdmicos, tiempo, disponibilidad...)
es posible acortar los plazos hasta la ejecucién de las medidas preventivas.

» Permite visualizar la implicacién de la direccién de la empresa en la
prevencion de los riesgos ergonémicos. Esta implicacién, voluntariedad vy
compromiso firme de la direccién se visualiza desde el primer momento en el
que se acuerda la aplicacién del método. Ademds, el procedimiento
incorpora un cuidadoso plan de comunicacién, del que también es participe la
direccién como miembro del Comité de Seguridad y Salud.

Método ERGOPAR Versién 2.0 24



http://ergopar.istas.net

» Promueve la mejora de las relaciones laborales en el centro de trabajo. El
proceso participativo mejora la comunicacién en la empresa y permite
argumentar y aproximar las distintas perspectivas sobre las situaciones de riesgo
ergondémico y el consenso de las medidas preventivas a implementar,
facilitando el cumplimiento de derechos bdsicos de los trabajadores y sus
representantes legales.

La Tabla 3 presenta algunos resultados conseguidos en experiencias de ergonomia
participativa aplicadas en distintos sectores de actividad. Estos ejemplos muestran
ventajas que en general, ofrecen estos programas en diferentes paises (con ofras
metodologias en ergonomia participativa) y en particular en Espana, en base a los
resultados de experiencias con el Método ERGOPAR.

Cocinas municipales, Finlandia.
P Disminucién de la carga fisica en el trabajo.
P Motivacién y satisfaccion de los trabajadores.

Fdbrica de accesorios del automovil, EE.UU.
P Reduccién del nUmero de accidentes de frabajo.
P Reduccién de los costes econémicos y de las pérdidas totales por accidente.

Usuarios de pantallas de visualizacion de datos, Finlandia.
P Disminucién de las molestias musculoesqueléticas.

Sector sanitario, EE.UU.
P Disminucion del riesgo de accidentes.
P Disminuciéon de la duracién de las bajas por accidente.

Sector alimentario, Canadd.
P Beneficios econémicos (por encima de los costes del programal)

Compania de correos, Canadd
P Mejora del conocimiento y percepcién de los problemas ergonémicos
P Mejora de la influencia y control sobre las condiciones de trabajo

Tres empresas de diferentes sectores en las que se aplicé el Método ERGOPAR20 21
(sector de cerdmica, textil y quimica), Espana.
P Mejora de los procesos de participaciéon, comunicaciéon e informacién en la
empresa.
»  Mejora de las condiciones de tfrabajo a nivel ergonémico (reduccién de las
exigencias fisicas en el puesto de trabajo).
P Disminuciéon de las molestias fisicas relacionadas con el trabajo.
P Aumento del interés del trabajador y la direccion por la prevencién de riesgos
laborales, asi como en sus conocimientos en ergonomia.
P Mejora la productividad.

18 Cole D, Rivilis I, Van Eerd D, Cullen K, Irvin E, Kramer D. Effectiveness of Participatory Ergonomic
Interventions: A Systematic Review. Toronto, Ontario: Institute for Work & Health; 2005.

19 Sevilla MJ. “Informe de experiencias de ergonomia participativa con el Método ERGOPAR". Edita ISTAS
CCOO con la financiacién de la Fundacion para la Prevencidn de Riesgos Laborales, 2013.

20 Sevilla MJ. ERGOPAR: La Ergonomia participativa tfransforma las condiciones de trabagjo. Revista
porExperiencia ISTAS-CCOO. 2012; (58):18-19.

21 Oltra A, Pagdn P, Piedrabuena A, Ruiz Z, Garcia AM, Sevilla MJ, Casai C, de Rosa C. Ergonomia
participativa y mejora de la productividad en las empresas. Instituto de biomecdnica de Valencia. Revista
de Biomecdnica. 2011; (56):61-62
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SEGUNDA PARTE: Aplicacion del Método
ERGOPAR

En esta segunda parte se presenta una vision de conjunto del procedimiento
(apartado 2.1) y se concretan las condiciones de éxito de la experiencia participativa
(apartado 2.2) como una cuestion fundamental a tener en cuenta en todo el proceso
de ejecucion del método. Por su importancia, destacamos el plan de comunicacién
(apartado 2.3) como una de las principales condiciones de éxito, que como tarea
fransversal debe estar presente y ejecutarse en el conjunto de las tareas a desarrollar.

En los tres apartados siguientes se explica en detalle las tareas a desarrollar. Asi, la fase
de preintervencion (apartado 2.4) estard compuesta por un total de 6 tareas; la fase
de intervencion (apartado 2.5) se divide en 3 etapas diferenciadas, las cuales
engloban un total de 12 tareas; y por Ultimo, la fase de valoracién y continuidad
(apartado 2.6) que exige la consecucion de 1 tarea.

Para completar la experiencia participativa con el Método ERGOPAR es necesario
ejecutar cada una de las tareas definidas.

2.1 Resumen del procedimiento

La Figura 3 presenta un resumen del procedimiento de aplicacién del Método
ERGOPAR que se desarrolla en los siguientes apartados de este manual (apartados 2.4,
2.5y 2.6).

Fase PREINTERVENCION

r >
Fase INTERVENCION \/

*Etapa de identificacién y andlisis
*Etapa de propuesta y planificacion
*Etapa de seguimiento

.

Fase VALORACION Y CONTINUIDAD
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La Tabla 4 puede ser Util como planificacion interna en su ejecucién y seguimiento. En
la columna de la izquierda incluye los pasos a seguir en su aplicacion desde la fase de
preintervencién, seguido de la fase de intervencién, hasta la valoraciéon y continuidad.
En la columna central se incluyen las tareas correspondientes. Y por Ultimo, en la
columna de la derecha identifica al Comité de Seguridad y Salud o al Grupo Ergo,
dependiendo de si la tarea corresponde o va dirigida, a uno u ofro.

Tabla 4. Fases y tareas del Método ERGOPAR

Tarea 1. Promocionar el método como accidon previa Promotor en el
Comité de
Seguridad
y Salud
Tarea 2. Presentar el Método ERGOPAR Tutor en el
Comité de
Seguridad y
S Salud
g Tarea 3. Formalizar el acuerdo de aplicacion del método Comité de
u Seguridad y
g Salud
% Tarea 4. Constituir del Grupo Ergo, formar en la metodologia y Grupo Ergo
I~ desarrollar acciones previas
2 Tarea 5. Formar al Grupo Ergo en ergonomia y condiciones de
b trabajo del dmbito de intervencion
< - —
w Tarea 6. Elaborar el Informe de preintervencion
Tarea 7. Preparar el cuestionario y planificar su distribucién, Grupo Ergo
S cumplimentacién y recogida
s Tarea 8. Desarrollar la planificacion acordada sobre el
= cuestionario
S Tarea 9. Registrar los cuestionarios y generar documentos de
% w | resultados
'g :'_g Tarea 10. Identificar las causas de exposicion a los factores de
g § | riesgos prioritarios
& > | Tarea 11. Elaborar el Informe de identificacion y andlisis
o Tarea 12. Planificar la creacién de los circulos de prevencién Grupo Ergo
% Tarea 13. Desarrollar los circulos de prevencion para la
§- & | busqueda de medidas preventivas
8 § | Tarea 14. Elaborar el Informe de propuesta y planificacion
- 3 -% Tarea 15. Concretar, planificar e implementar las medidas Comité de
o 3 % preventivas Seguridad
2= y Salud
S Tarea 16. Controlar la implementacién de las medidas preventivas Grupo Ergo
[- 4
w o Tarea 17. Evaluar la eficacia de las medidas preventivas
Z € | implantadas
w | 00
5 8
2 g S | Tarea 18. Elaborar el Informe de seguimiento
& 89
w v
Tarea 19. Valorar los resultados y definir la continuidad del método Comité de
- Seguridad
z o Salud
0 g Y
o8
w << 2
-]
w9z
<O
S0
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Es importante destacar que cada tarea a desarrollar no conlleva necesariamente, una
reunion o sesion de trabajo o formativa, ya que es posible agruparlas, y asi avanzar
mds rapidamente. El tiempo invertido tanto en el desarrollo de la preintervencion
como en la fase de intervencién dependerd fundamentalmente de la agilidad en las
sesiones, alcance y caracteristicas del dmbito de intervencién objeto de estudio,
discrepancias y facilidad de consenso, dudas, nUmero de personas implicadas y
facilidad comunicativa del futor del método.

En general, en las empresas en las que se han desarrollado experiencias participativas
se asignan recursos diferentes para su aplicacion, segin sus posibilidades. En nuestra
experiencia con el Método ERGOPAR, podemos estimar en una primera aplicacion en
la empresa, en un dmbito de intervencion reducido (2 o 3 puestos de trabajo), el
desarrollo de un total de 8 a 11 reuniones y/o sesiones de 2 horas cada una, hasta
disponer del informe de propuesta y planificacion (Tarea 14). En posteriores
experiencias en la misma empresa, es posible que todos o gran parte de los miemlbros
del Comité de Seguridad y Salud y del Grupo Ergo, sean los mismos, lo que permitird
invertir menor tiempo, ya que el conocimiento vy las habilidades adquiridas por sus
miembros, permanecerd, facilitando el desarrollo y avance de las tareas.

Lo ideal es que la fase de preintervencion y la fase de intervencion hasta completar la
etapa de propuesta y planificacién (Tarea 14), puedan desarrollarse en un plazo
maximo de 5 o 6 meses. Para ello, lo conveniente es fijar una periodicidad quincenal
en las reuniones y/o sesiones, con una duracién de 2 horas cada una. Un plazo mds
amplio y dilatado en el tiempo puede derivar en situaciones que dificulten el éxito de
la experiencia, tales como la desmotivacién por parte de los participantes por falta de
resultados, e incluso que se produzcan cambios en las condiciones de frabajo en los
puestos del dmbito de intervencion, que anulen el tfrabajo realizado.

2.2 Condiciones para el éxito

Toda accién de tipo participativo precisa de unas reglas de juego mds o menos
explicitas. Cuanto mds explicitas sean, mayor garantia existe de que sean respetadas y
que ello, lleve al éxito de la accién. La experiencia acumulada en el desarrollo de
programas de ergonomia participativa pone en evidencia que es dificil que se
alcancen los resulfados deseados si no se cumplen algunas condiciones
fundamentales.

La identificacion de factores favorecedores y potenciales obstdculos para el
desarrollo del programa es muy importante, desde el principio y durante todo el
proceso de implementacién. Estos factores se relacionardn con aspectos tales
como?z;

» Elgrado de aceptacién del programa

» Elgrado de participacion en el programa

» Lo disponibilidad de recursos y faciidades para la obtencién de informacion

¥ Lo asignacion de los recursos necesarios para implementar las medidas preventivas

2 Van kEerd D, Cole D, Irvin E, Mahood Q, Keown K, Theberge N, et al. Report on process and implementation
of participatory ergonomic interventions: a systematic review. Toronto: Institute for Work & Health; 2008.
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¥ Lo formacidn recibida y los conocimientos en ergonomia y en la organizacion del
frabajo

» Lo calidad de la comunicacién entre los agentes implicados

» Laestabilidad de las condiciones de empleo en la empresa

En la fase de preintervenciéon del Método ERGOPAR debe crearse un contexto
adecuado para el buen desarrollo del proceso, de manera que la fase de
intervencién pueda desarrollarse con agilidad. De este modo, al menos, al finalizar la
fase de preintervencion y al finalizar cada etapa en la intervencién, el Grupo Ergo
deberd asegurarse de que se dan y se mantienen las condiciones de éxito del Método
ERGOPAR, para lo que cumplimentard en cada ocasidn, la lista de comprobacion que
incluye el Anexo 1.

Si el Grupo Ergo detectara condiciones desfavorables, deberd identificar claramente
las causas y desarrollar las esfrategias necesarias para garantizar su presencia vy
permanencia durante el proceso, facilitando el contexto para el éxito. También podrd
optar por trasladar la situacion al Comité de Seguridad y Salud con el fin de encontrar
una solucion. Estas condiciones son:

?» Un compromiso firme y claro entre la direccién y los representantes de los
frabajadores en la aplicacion del método y la implementacion de medidas
preventivas resultantes. Este compromiso se debe visualizar en todo el proceso
y principalmente, al formalizar el acuerdo de aplicacion del método,
evidenciando el fuerte apoyo y la asignacién de recursos humanos, técnicos y
econdmicos.

» La integracién del programa en la gestidon preventiva de la empresa. El
procedimiento de ergonomia participativa no debe ser un elemento aislado
del conjunto de la organizacion. Su ejecucidén y la implementaciéon de medidas
debe formar parte de la planificacion de actividades preventivas de la
empresa.

» La participacién de las personas adecuadas. Ademds de los integrantes del
Grupo Ergo, es necesario implicar a las personas clave en cada una de las
tareas a implementar. La participacién directa de los trabajadores se ha
destacado en la literatura como un factor de éxito.

» Un plan de comunicaciéon dindmico y permanente. Todas las personas
implicadas deben ser conocedoras de los objetivos y alcance del método vy
disponer de la informacion pertinente a lo largo de su desarrollo. Del mismo
modo, deben crearse mecanismos de recogida de informaciéon y propuestas.

» La constitucidon de un grupo de trabajo (Grupo Ergo) con funciones y
competencias definidas. Sus funciones y competencias deben estar
claramente establecidas. Para desempenarlas debe disponer de autonomia,
autoridad formal y poder de decision al menos, en cuestiones de operatividad
gue exige la metodologia.

» El apoyo de un tutor del Método ERGOPAR. El perfil de tutor (ver Tarea 1y 3)
puede ser asumido por cualquier persona ajena O propia en la empresa que
conozca el método en profundidad y cuente con capacidad y actitud
dinamizadora, que le permitan guiar y apoyar al Grupo Ergo en su
implementacion, formando a sus integrantes en el contenido a desarrollar en
cada tarea.
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» Asignacién de recursos. En la aplicacion del método es necesario que todas las
personas implicadas cuenten con tiempo suficiente durante la jornada laboral,
disponibilidad, espacio fisico para reunirse, presupuesto econdmico para la
ejecucion de medidas preventivas resultantes, informacion, etc.

» La formacién. Una adecuada formaciéon de los participantes, en particular de
los integrantes del Grupo Ergo, es una de las claves principales para el éxito del
programa. Se ha observado también como clave para el éxito, el efecto
beneficioso que supone la formacién en ergonomia que reciben los
trabajadores del dmbito de la intervencion.

» La toma de decisiones basada en la consulta colectiva y el consenso. Los
programas basados en las aportaciones de un grupo variado de parficipantes,
en el que se infegran agentes con distintos puntos de vista, tiene mayores
probabilidades de éxito. La presencia en el Grupo Ergo de representantes de la
direccién y de los trabajadores facilitard la consulta colectiva y el consenso.
Ademds, el Comité de Seguridad y Salud realizard una labor de control y
seguimiento, y serd el érgano adecuado para el tfratamiento y resolucion de
conflictos durante la aplicacion del procedimiento, tomando las decisiones
oportunas. La cultura preventiva y de comunicacion y las relaciones laborales
en la empresa, condicionardn el consenso.

» Aplicacién sistemdtica de cada fase, etapa y tarea metodolégica. Las
experiencias participativas no suelen desarrollarse en un mes, por lo que se
tiende a prescindir de parte del procedimiento. Las personas implicadas en la
aplicacion del método seguirdn el orden establecido en el procedimiento,
ejecutando cada tarea de manera sistemdtica, segun las indicaciones,
flexibilidad y adaptacién que ofrece la metodologia.

» Seguimiento de las medidas preventivas. Llegados a esta fase, muchos
procesos se ralentizan e incluso cesan. El control y la evaluaciéon de la eficacia
de las medidas es fundamental. Todo el tfrabajo realizado no servird de nada si
las medidas preventivas no se ejecutan o si son ineficaces. El Grupo Ergo serd el
encargado de confrolar la implementacion y evaluar la eficacia de las
medidas preventivas, su aplicabilidad y sus posibles efectos colaterales.

? Costes de la accidn. Es conveniente, pasado un tiempo prudencial desde la
ejecucion de las medidas preventivas, valorar la relacidn entre el coste
econémico de la experiencia desarrollada y el beneficio, tanto en términos
monetarios como en resultados cualitativos que repercuten en la plantilla.

Algunos ejemplos de factores favorecedores en el desarrollo de programas de
ergonomia participativa (EP) en distintos contextos:

Apoyos

“El elevado nivel de implicacién y apoyo por parte del supervisor facilité en gran
medida la aplicacion puntual y efectiva de las medidas de control apropiadas”
Programa de EP aplicado en tareas manuales (PErforM), Australia

“El apoyo de los companeros de trabajo fue muy importante para los integrantes
del grupo de intervencion” Programa de EP aplicado en fdbricas de productos
eléctricos, Canadd

Comunicacion

“Intercambiar la informacién y democratizar el acceso a la misma fue
fundamental para conseguir cambios en toda la organizaciéon” Programa de EP
aplicado en una biblioteca, EE.UU.
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“Una participacién generalizada y la comunicacién con todos los trabajadores
son necesarias para identificar correctamente los problemas y facilitar la
aceptacion de las soluciones” Programa de EP aplicado en una oficina, EE.UU.

2.3 Plan de comunicacién para el fomento de la participacion
como tarea transversal

Una clave fundamental para el correcto desarrollo de una experiencia en ergonomia
participativa es asegurar un cuidadoso plan de comunicacion con todas las partes
implicadas en la empresa. Para ello, desde la fase de preintervencion hasta la
valoracién y continuidad, el Comité de Seguridad y Salud y el Grupo Ergo deben
establecer mecanismos y estrategias de comunicacién y disponer de los recursos
necesarios para garantizar las vias de comunicacién adecuadas en todos los sentidos.
Se trata de una tarea transversal que afecta a cada una de las tareas desarrolladas
en el procedimiento. El Anexo 2 contiene recursos e informacién Util para prever las
acciones de comunicacion vy llevar un seguimiento de las mismas como condicion de
éxito.

Comunicar no consiste sélo en emitir informacion sobre los objetivos o avances
de la experiencia, sino también en abrir canales que permitan recoger los
diferentes puntos de vista, sensibilidades, propuestas y opiniones a lo largo del
proceso. También es importante recordar que la comunicacion debe ser flexible
y adaptarse al contexto cultural y canales de comunicacién habituales en la
empresa. Y que el exceso de informacion puede ser tan perjudicial como su
ausencia.

Los siguientes recursos e indicaciones pueden servir para disenar la estrategia de
comunicacion en la empresa:

» Disponer de un espacio para la comunicacién sobre la experiencia. Puede ser
un tablén con informacidén clara y sencilla. Se debe mantener actualizado vy
facilmente accesible a toda la plantilla del centro de trabagjo. En el mismo se
publicardn documentos, como por ejemplo el acuerdo en la empresa o un
resumen, la composiciéon del Grupo Ergo, el cronograma actualizado de las
tareas que se van desarrollando, carteles resumen de las actas del Grupo Ergo
con los avances mds significativos, etc.

» Establecer diferentes mecanismos para la comunicaciéon continua con los
trabajadores del dmbito de intervencion y la plantilla en general. Mediante
asambleas informativas, breves charlas en el puesto de frabajo o en los lugares
comunes, folletos, boletines internos de la empresa y/o de la seccidn sindical,
etc. Para la comunicacién debe tenerse en cuenta todos los turnos y secciones
incluidos en el dmbito de intervencion. Inicialmente se deberia proporcionar
una informacién conjunta de las caracteristicas y objetivo de la experiencia,
para luego ir dando informaciones puntuales de la situacion y progresos.

» Comunicar de manera clara quienes son los interlocutores en el Grupo Ergo
encargados de recoger las sugerencias y aportaciones. El o los representantes
legales de los trabajadores miemlbros del grupo, serdn los interlocutores con los
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trabajadores (en general y en el dmbito de intervencion). El interlocutor con los
mandos intermedios (personal con responsabilidades organizativas  y/o
productivas del dmbito de intervencion) serd la representacion de la direccién
de la empresa. Todas las sugerencias y aportaciones recibidas deben ser
consideradas por el Grupo Ergo y deben recibir una respuesta argumentada.

» Planificar reuniones con el Comité de Seguridad y Salud. En funcién de los
avances en la ejecuciéon del procedimiento y los requerimientos del Grupo
Ergo, el Comité de Seguridad y Salud deberd tratar con mayor o menor
frecuencia temas relacionados con la experiencia participativa. El objetivo es
conseguir el interés y la implicacion necesaria del comité.

» Planificar reuniones con personal con responsabilidades organizativas y/o de
produccién en el dmbito de intervencién. Para el desempeno de ciertas tareas
del Grupo Ergo, serd necesario contar con mandos intermedios en la empresa,
ya que durante la experiencia se precisa de la participacién directa y
delegada de frabajadores que ocupan los puestos de frabajo a analizar
(&dmbito de intervencién). Para ello los mandos intermedios deberdn reorganizar
el frabajo y los recursos humanos disponibles, durante el tiempo necesario.

2.4 Fase de preintervencion

Los pasos iniciales de preparaciéon de la intervencién con el Método ERGOPAR son
fundamentales para su futura viabilidad y resultados, ya que permite crear el contexto
adecuado para el desarrollo de la fase de intervencion. En los siguientes apartados se
explican en detalle las tareas a desarrollar. Para cada una de ellas, se incorporan los
recursos Utiles disponibles en la web que facilitardn su ejecucion, si es necesario o no
comprobar las condiciones de éxito (Apartado 2.2 y Anexo 1) y recordatorios sobre las
acciones del plan de comunicacion a llevar a cabo (Apartado 2.3 y Anexo 2).

La Tabla 5 detalla las tareas correspondientes a la fase de preintervencion, quién la
ejecuta y/o a quién va dirigida, y como desarrollarlas, ya sea a través de reuniones del
Comité de Seguridad vy Salud (CSS), sesiones de trabajo del Grupo Ergo (desarrollo de
acciones especificas vinculadas a la tarea del grupo) o formativas (desarrollo de
acciones formativas bdsicas vinculadas a la tarea del grupo).

Tabla 5. Tareas correspondientes a la Fase de preintervencion

Tarea 1. Promocionar el método como Promotor en el Comunicaciones
= accién previa Comité de
‘0 Seguridad y
Q Salud
E Tarea 2. Presentar el Método ERGOPAR Tutor en el Reuniéon
w Comité de
é Seguridad y
- Salud
a Tarea 3. Formalizar el acuerdo de Comité de Reuniéon
il . . s ” .
2 aplicacién del método Seguridad
- y Salud
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Tabla 5. Tareas correspondientes a la Fase de preintervencién

Fases Tareas

Tarea 4. Constituir del Grupo Ergo, formar | Grupo Ergo Sesiéon de
en la metodologia y desarrollar acciones frabajoy
previas formativa
Tarea 5. Formar al Grupo Ergo en Sesion formativa

ergonomia y condiciones de trabajo del
dmbito de intervencion

Tarea 6. Elaborar el Informe de Sesidn de
preintervencién frabajo

Del mismo modo, la Figura 4 resume los pasos a seguir en la preintervencion, con el fin
de mostrar la secuencia ordenada de tareas en esta fase del procedimiento.

(ACUERDO DE )

APLICACION DEL
METODO

*Propdsito del acuerdo
«Definicién y objetivo del
Promocionar Presentar el metodo Difundir el

el método en . método en el . *Ambito de infervenciony . acuerdo en

justificacion
el Css CSS *Composicién de Grupo la empresa

Ergo
-Porﬁcipociér) y

comunicacién
*Cronograma de

actividades

\ J

(FORMACI(')N ) (CONSTITUIR EL )

BASICA DEL GRUPO GRUPO ERGO

ERGO *Normas de

*Infroduccioén al funcionamiento
Método ERGOPAR ‘ interno

oErgonomiO laboral 'OraniZOCién interna

«Condiciones de *Plande
trabajo del dmbito comunicacion
de intervencion *Agenda de trabajo

\ J/ \ J/

Informe de

preintervencién

Las experiencias participativas desarrolladas con el Método ERGOPAR nos permiten
facilitar una aproximacién del tiempo dedicado por los Comités de Seguridad y Salud
y Grupos Ergo en el desarrollo de la preintervencion. Es muy variado, entre 5y 12 horas
(por cada uno de sus miembros). Practicamente todas las tareas se realizan durante
las reuniones y sesiones de frabajo y formativas, por lo que no es necesario invertir
mucho mds tiempo y dedicacion para completar la fase.

Durante esta fase de preintervencion tanto el Comité de Seguridad y Salud como el
Grupo Ergo, deben comprobar el cumplimiento de las condiciones de éxito de la
experiencia (Apartado 2.2 y Anexo 1), con el fin de corregir todas aquellas
condiciones débiles que podrian ser un problema a la hora de conseguir su éxito. Hay
dos momentos concretos en los que se deberdn comprobar dichas condiciones:
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? Tras formalizar el acuerdo de aplicacion del método.
?» Y una vez el Grupo Ergo ha recibido la formacion bdsica que le capacitard para
la ejecucion de la fase de intervencion.

Desarrolladas estas tareas previas, el Grupo Ergo estard preparado para iniciar la fase
de intervencion del Método ERGOPAR.

Objetivo
Plantear al Comité de Seguridad y Salud de la empresa la posibilidad de
aplicar el Método ERGOPAR

Pueden existir distintas situaciones de partida que lleven a la aplicacién del Método
ERGOPAR en una empresa determinada. La iniciativa podria surgir de un
representante legal de los trabajadores, de cualquier miembro del Comité de
Seguridad y Salud, o por ejemplo, del técnico del servicio de prevencién de la
empresa. A la persona (o personas) que impulsa esta primera tarea la denominamos,
promotor del Método ERGOPAR.

El promotor planteard al Comité de Seguridad y Salud la posibilidad de aplicar el
método en la empresa. Es una tarea previa a su presentacion formal (Tarea 2). Para
ello debe recopilar informacion a través de recursos disponibles en la web del método
(por ejemplo, resumen de la metodologia, evidencia cientifica y respaldo institucional).
Estos recursos le permitirdn trasladar al Comité de Seguridad y Salud, los fundamentos
generales del Método ERGOPAR. Tras esta breve exposicion del promotor, el comité
decidird si existe interés por la propuesta o si se descarta. Si la respuesta es favorable,
el Comité deberd acordar quién serd la persona idénea que asumird la figura de tutor
del método, el cual puede o no coincidir con el promotor.

La figura de tutor puede cubrirla cualquier persona ajena o propia en la empresa que
conozca el Método ERGOPAR en profundidad y cuente con capacidades y actitudes
dinamizadoras que le permitan guiar al Comité de Seguridad y Salud y al Grupo Ergo
en su implementacion, orientando y formando a sus integrantes en el contenido a
desarrollar en cada una de las tareas metodoldgicas. Idealmente serd un técnico en
ergonomia formado en programas de ergonomia participativa o al menos, que
conozca en profundidad el Método ERGOPAR.

Una vez designado, el tutor del método desarrollard su primera accidn, que consiste en
solicitar al Comité de Seguridad y Salud que recopile los datos de siniestralidad laboral
actualizados y en concreto, los derivados de trastornos musculoesqueléticos
correspondientes al menos, a los dos Ultimos anos (o periodo que permita valorar su
evolucién) de los puestos de trabajo existentes en el centro. También es necesario que
requiera al Comité de Seguridad y Salud que averigle cual es la percepcion de los
frabajadores respecto a las condiciones ergondmicas de su puesto de frabajo, la
percepcion del servicio médico de vigilancia de la salud y del propio técnico en
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prevencion de riesgos laborales. Esta informacioén (ver Tabla 6, Ambito de intervencion)
serd Util para el desarrollo y avance de la Tarea 2 y 3.

Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Resumen del Método ERGOPAR V2.0.

*Respaldo institucional.

«Evidencia cientifica.

*Tabla resumen del procedimiento (Apartado 2.1).

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Presentacidn del Manual, Primera parte,
Segunda parte-Apartado 2.1 y Apartado 2.4, Tarea 1)

* Articulos publicados.
eInformes de experiencias participativas.
*Presentaciones en diapositivas sobre experiencias en empresas.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

«El Comité de Seguridad y Salud deberd comunicar el contenido del acta de la
reunioén.

Objetivos

Dar a conocer el procedimiento en ergonomia participativa al Comité de
Seguridad y Salud, aclarar dudas sobre la metodologia y valorar su
aplicabilidad en la empresa.

El Comité de Seguridad y Salud fijard una fecha de reunién, ordinaria o extraordinaria,
para realizar la presentacion formal del Método ERGOPAR. Esta reuniéon incluird dos
partes, una inicial como sesion formativa Introducciéon al Método ERGOPAR y una
segunda parte, en la que se resolverdn dudas y se valorard la posibilidad de
aplicaciéon en la empresa.

Es importante, con el fin de agilizar y rentabilizar el tiempo vy los recursos, que el comité
invite a la reunidn de presentacidon a todas aquellas personas que podrian
desempenar un papel activo en la experiencia segun las indicaciones previas del
promotor (Tarea 1), por ejemplo, la direccién de la empresa para facilitar el acuerdo,
el técnico en prevencién de riesgos laborales (en el caso de no coincidir como tutor
del método), delegados de personal, responsables de produccidén, algin trabajador
que desempene el puesto con mayor indice de frastornos musculoesqueléticos, etc.

Para la presentacion del método, el tutor utilizard la informacién que proporciona este
manual, en la Primera Parte (Intfroduccién al Método ERGOPAR) y en la Segunda Parte
(Aplicacidon del Método ERGOPAR: Resumen del procedimiento (Apartado 2.1),
Condiciones para el éxito (Apartado 2.2), Plan de comunicacién (Apartado 2.3) e
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infroduccién sobre cada fase (Apartados 2.4, 2.5 y 2.6), y demds recursos disponibles
en la web del método.

La sesion formativa tiene el objetivo de lograr que los asistentes a la reunién conozcan
los fundamentos de la ergonomia participativa y adquieran una visibn de conjunto del
procedimiento del Método ERGOPAR, capacitdndoles con apoyo del tutor, para la
formalizacion del acuerdo (Tarea 3) y el desempeno de funciones especificas. Esta
misma sesidon se impartird a los miembros del Grupo Ergo a constituir, y su contenido y
duracién se recoge en detalle en la Tabla 8 (Tarea 4, Formacién en el método
ERGOPAR).

Una vez impartida la formacién, se debatird lo conveniencia de su aplicacion y el tutor
resolverd las dudas que puedan surgir. Si definitivamente, la respuesta del Comité de
Seguridad y Salud es favorable a su aplicacién, se distribuirdn copias del manual.

Lo ideal es que previaomente a la formalizacién del acuerdo (Tarea 3), cada parte
representada en el Comité de Seguridad y Salud, elabore una propuesta sobre el
dmbito de intervencion en el que aplicar la metodologia y una propuesta de posibles
miembros del Grupo Ergo (ver Tabla 7, Grupo Ergo). De este modo, se logrard el
consenso con mayor facilidad, ya que ambas partes habrdn recopilado la informacion
necesaria (ver Tabla é, Ambito de intervencién) y valorado la participacién voluntaria
de las personas que podrian formar el grupo de trabagjo.

sl Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

ePresentacion del Método ERGOPAR V2.0 en diapositivas.
*Video de presentacién (10').

*Resumen del Método ERGOPAR V2.0.

*Respaldo institucional.

«Evidencia cientifica.

*Tabla resumen del procedimiento (Apartado 2.1).

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Presentacién del Manual, Primera parte,
Segunda parte-Apartado 2.1, 2.2, 2.3 e intfroduccidén a los apartados 2.4, 2.5y 2.6
y Tarea 2)

* Articulos publicados.

eInformes de experiencias participativas.

*Presentaciones en diapositivas sobre experiencias en empresas.
*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la reunidn.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Comité de Seguridad y Salud deberd comunicar el contenido del acta de la
reunién.
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Objetivo
Recoger por escrito las caracteristicas y condiciones en las que se llevard a
cabo la aplicacion del Método ERGOPAR en la empresa

El acuerdo deberd formalizarse siempre por escrito. El Anexo 3 recoge un modelo de
acuerdo que el tutor podrd emplear para explicar y orientar al comité en las
cuestiones concretas a consensuar. Serd el Comité de Seguridad y Salud el encargado
de acordar y redactar su contenido y darle la méxima difusidon, con el fin de que sea
conocido por todas las personas implicadas.

El acuerdo como minimo debe incluir:

Propdsito del acuerdo.
Definicién y objetivo del método.
Puestos de trabajo elegidos como dmbito de intervencidn y los motivos que
han llevado a su eleccién.

»  Composicion del Grupo Ergo, perfiles a cubrir, cardcter permanente o puntual
de sus miembros, funciones y recursos asignados.
Participacion en el proceso y mecanismos de comunicacion.
Cronograma de actividades y planificacién de las sesiones del Grupo Ergo
(duracién y periodicidad).

Ademds de estas condiciones minimas, es recomendable incorporar en el acuerdo
una partida presupuestaria para la ejecucion de medidas preventivas ergondmicas
resultantes de la experiencia participativa (Apartado 2.2, Condiciones de éxito).

De todos estos aspectos es necesario profundizar en fres cuestiones fundamentales: el
dambito de intervencién, la composicion del Grupo Ergo y el cronograma de
actividades. Se detallan a continuacion.
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=d Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 3y Anexo 3).
*Modelo de cronograma.

*Modelo de acuerdo de aplicacién del método (Anexo 3).
*Hoja informativa sobre el acuerdo.

*Informes de experiencias participativas.

*Presentaciones en diapositivas sobre experiencias en empresas.
«Lista de comprobaciéon de las condiciones de éxito (Anexo 1).
*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la reunidn.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Comité de Seguridad y Salud deberd comunicar el contenido del acuerdo de
aplicacién del Método ERGOPAR en la empresa.

s Comprobar las condiciones de éxito (Apartado 2.2y Anexo 1)

*Una vez formalizado el acuerdo, el Comité de Seguridad y Salud procederd a
comprobar las condiciones de éxito

Ambito de intervencién

Segun las caracteristicas y complejidad de la empresa el dmbito de la intervencién se
puede centrar inicialmente en uno o varios puestos de trabajo, en una seccidén o
departamento, o bien plantearse como estrategia del conjunto en la empresa. El
Método ERGOPAR recomienda readlizar una primera experiencia en un dambito
reducido, por ejemplo una linea de frabajo con 2 o 3 puestos. De este modo,
facilitamos la implementacién de medidas preventivas a corto y medio plazo. Para
posteriores experiencias, los participantes habrdn adquirido prdctica y conocimientos
que les permitird valorar el tiempo de dedicacion y los recursos necesarios, pudiendo
seleccionar un dmbito de intervencion mdas amplio, si asi lo consideran.

El dmbito de intervencion mds idoneo serd aquél en el que mds necesaria sea la
ejecuciéon de medidas preventivas a nivel ergonémico. Su eleccién, tal y como ya
adelantamos en la Tarea 1, se basard en el andlisis y discusién de informacion previa
existente en la empresa. En la Tabla 6 se incluyen algunos indicadores a considerar en
su eleccion.
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Tabla 6. Indicadores Utiles en la eleccion del ambito de intervencion

Puesto con tareas con exigencias fisicas importantes

Aplicacién de fuerzas, posturas forzadas (mantenidas y/o repetidas), manipulacion
manual de cargas, movimientos repetidos, vibraciones, impactos repetidos, presion
por contacto, etc.

Puestos con un alto indice de accidentes de trabajo por sobreesfuerzos, con o sin
baja
Danos a la salud por trastornos musculoesqueléticos

Puestos con un alto indice de enfermedades profesionales causadas por agentes
fisicos (Grupo 2, RD1299/2006), con o sin baja

Enfermedades provocadas por posturas forzadas y movimientos repetidos,
enfermedades osteoarticulares o angioneurdticas provocadas por vibraciones
mecdnicas y enfermedades provocadas por vibraciones repetidas de transmisidon
vertical.

Informes de evaluacién de riesgos ergondmicos que evidencien situaciones de
riesgo

Identificacién de riesgos ergondmicos presentes en determinados puestos de trabajo
y/o tareas.

Resultados negativos derivados de la vigilancia de la salud

Registro de molestias y dolor por trastornos musculoesqueléticos, necesidades de
adaptaciéon de puestos, porcentaje de trabajadores especialmente sensibles por
trastornos musculoesqueléticos, etc.

Percepcién negativa de las condiciones de trabajo a nivel ergonémico

Opiniones y quejas por parte de los frabajadores o sus representantes legales,
sanitarios del servicio médico de vigilancia de la salud, técnicos del servicio de
prevencion, responsables en prevencion y mandos intermedios, etc.

Alto nUmero de trabajadores expuestos a factores de riesgo ergonémico

Personas expuestas a condiciones de trabajo inadecuadas a nivel ergondmico por
puesto de trabagjo.

Promedio de la duracion de la jornada de los trabajadores

Una jornada de trabajo completa, incrementa en general, la probabilidad de sufrir
danos ala salud, ya que el tiempo de exposicidon a factores de riesgo es mayor que
en jornadas reducidas.

Ofras caracteristicas laborales
Horario de trabajo y turnos fijos o rotativos, tipo de contrato, formacidn recibida en
ergonomia, etc.

Creacioén de nuevos puestos de trabajo en los que incorporar criterios ergonémicos
de diseno

Andlisis previo de las condiciones ergonémicas en el diseio y organizacién de dichos
puestos de trabajo, con el fin de evitar futuros danos a la salud (actuacion
preventiva en origen).

Nuevos materiales, equipos, herramientas o procesos de trabajo en los que aplicar
criterios ergonémicos

Andlisis previo de las condiciones de frabajo a nivel ergondémico que pueden derivar
de cambios en el puesto de trabajo (actuacion preventiva en origen).
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El acuerdo deberd incluir la justificacion razonada en la eleccion del ambito de
intervencién, en base a los indicadores (Tabla 6, entre otros) tenidos en cuenta por el
comité.

En la eleccion del dmbito de intervencion, ademds de estos indicadores, es necesario
no perder de vista el concepto de puesto de trabajo y de colectivo homogéneo. El
apartado 1.4 de este manual (Caracteristicas generales del método-Caracteristicas
técnicas) define:
» Puesto de trabajo como el conjunto de tareas que desarrolla el trabajador a lo
largo de su jornada habitual y sus condiciones de trabajo.
» Colectivo homogéneo al conjunto de trabajadores que desarrolla el mismo
puesto de trabajo con condiciones muy similares o idénticas.

Partiendo de estas definiciones, el dmbito de intervencién deberd conformarse por
puestos de trabajo con uno o varios colectivos homogéneos. En |la creacién de los
diferentes colectivos homogéneos, se deberd fener en cuenta que exista
homogeneidad entre las condiciones de trabajo de los frabajadores, respecto a:

» Horario de trabajo (turno rotativo o fijo de mafana, tarde o noche; jornada
partida o irregular).

» Duracién de la jornada (horas de trabajo diarias en el puesto, ya sean 4 horas o
menos, o mds de 4 horas).

» Tareas principales y habituales desarrolladas (listado).

» Ritmo de frabajo (estimacién: alto, medio o bajo).

» Exigencias fisicas requeridas (estimacion: altas, medias y bajas).

Ejemplos de condiciones de trabagjo con falta de homogeneidad, aun
desarrollando las mismas tareas

¥ Es muy probable que el ritmo de trabajo y las exigencias fisicas en el turno de
manana del puesto de limpieza en aeropuerto, sean mayores que en el turno de
noche, por lo que se creardn dos colectivos homogéneos: limpieza turno de
manana vy limpieza furno de noche.

» En general, las personas que desarrollan su frabajo de limpieza en el turno de
manana a jornada completa (o por ejemplo, durante mds de 4 horas), se verdn
expuestas durante mds tiempo a los factores de riesgo asociados a las tareas
desarrolladas que las personas que frabajen, a jornada parcial (o por ejemplo, 4
horas o menos). En este caso, se creardn dos colectivos homogéneos en base a la
duracioén de la jornada: limpieza turno de manana a jornada completa y limpieza
furno de manana a jornada parcial.

Es muy importante que estas condiciones se tfengan en cuenta en esta fase previa, no
para definir con exactitud los colectivos homogéneos (tarea que desarrollard
posteriormente el Grupo Ergo en la fase de intervencién-Tarea 7), sino para elegir un
dmbito de intervencién que al ser analizado con el Método ERGOPAR, ofrezca
resultados representativos de las condiciones reales, primando las mds desfavorables
(mayor duracién de la jornada, mayor ritmo de trabajo, mayores exigencias fisicas,
etc.)
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En base a las caracteristicas técnicas del método (ver Apartado 1.4) no tiene
sentido aplicar el Método ERGOPAR en una linea de produccién donde los
trabajadores solo desarrollan algunas de las tareas de esta linea durante 3 o 4
horas al dia, y el resto de su jornada laboral desempenan tareas diferentes en
otras lineas de produccién (no incluidas en el dmbito de intervencion). En este
caso, no se estarian analizando puestos de trabajo, sino espacios fisicos o tareas
aisladas.

Composicion del Grupo Ergo

El elemento central y comiUn que comparten las experiencias en ergonomia
participativa es la constitucién de un grupo de trabagjo en el seno de la empresa,
integrado por distinfos actores.

“Un Grupo Ergo es un comité de trabajo que redne en el seno de la empresa, a
personas con distintas competencias y diferentes puntos de vista sobre el
frabajo. El grupo tiene como objetivo fundamental la prevenciéon de los
trastornos musculoesqueléticos y, para conseguirlo, estudia, aplicando métodos
y herramientas especificas y validadas, las situaciones de trabajo en las que
existen riesgos”23.

Este grupo de frabajo, que en el Método ERGOPAR denominamos Grupo Ergo, serd el
encargado de aplicar el método en la empresa. La composicion del Grupo Ergo
variard en funcion del contexto empresarial y el dmbito de intervencién elegido
previomente. Por ejemplo, segin el tamano de la plantilla, la complejidad de la
organizaciéon del frabagjo o los recursos humanos disponibles. En cualquier caso, la
experiencia disponible muestra que el Grupo Ergo debe ser un grupo reducido, de
enifre 4 y 8 personas.

El Grupo Ergo se constituird en la empresa para el desarrollo del procedimiento. Su
composicidn deberd cubrir diferentes perfiles, tal y como recoge la Tabla 7. Algunos
de ellos serdn necesarios en todo el proceso por lo que participardn con cardcter
permanente, y ofros podrdn tener cardcter permanente o participar solamente en
determinadas tareas puntuales. El cardcter de la participacién deberd ser acordado
en el Comité de Seguridad y Salud con el apoyo del tutor del método, haciéndolo
constar en el acuerdo. En cualquier caso, todos los miembros del Grupo Ergo deberan
disponer de la misma informacién.

2 St-Vincent M, Chicoine D, Simoneau S. Les Groupes Ergo: un outil pour prévenir les LATR. Saint-Léonard
(Québec): Institut de Recherché en Santé et en Sécurité du Travial du Québec; 1998.
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Tabla 7. Perfiles imprescindibles a cubrir en el Grupo Ergo

Capacidad de La participacion directa de representantes de la Permanente
interlocucién direccién con capacidad de decision,
con la direccién | favorecerd enormemente la toma de decisiones
operativas y el correcto avance del
procedimiento.
Capacidad de Le corresponde a la representacion legal de los Permanente

interlocuciodn
conlos
trabajadores

frabajadores. Preferiblemente serdn delegados
de prevencion dada su especializacion en salud
laboral.

Conocimiento
del dmbito de la
intervencion

Dependiendo del dmbito de intervencién a
analizar se deberd contar con trabajadores que
conozcan en profundidad cada uno de los
puestos de trabajo elegidos. Su participacion
como miembros del Grupo Ergo se dard al
menos, en dos momentos:

P Durante la ejecucién de la fase de
preintervencion.

P Enlas sesiones de trabajo para la
identificacién de causas de los factores de
riesgo del puesto que ocupan (fase de
intervencion-etapa de identificacion y
andlisis).

Permanente o
puntual

Conocimiento
sobre el Método
ERGOPAR

El tutor del método es necesario como guia al
Grupo Ergo durante la ejecucién del
procedimiento, participando directamente en las
sesiones de trabajo y formativas. Actuard como
apoyo en las acciones resultantes de la fase de
intervencion y en la fase de valoraciéon y
continuidad.

Permanente

Conocimiento
en prevencién
de riesgos
laborales y/o
ergonomia

La participacién directa del técnico en
prevencién de riesgos laborales, se hace
necesaria en gran parte del procedimiento, dada
la necesidad formativa e informativa en
ergonomia, que precisa el grupo.

Permanente o
puntual

El Método ERGOPAR establece como condicién necesaria en la creacién del Grupo
Ergo que los perfiles de interlocucién con la direccién (representantes de la direccion)
y con los trabajadores (representantes legales) se cubran con el mismo nimero de
personas, proporcionando paridad entre los agentes sociales que lo conforman.
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La experiencia prdctica en las empresas muestra que en muchas ocasiones:

» La persona o personas con capacidad de interlocucién con la direccidn son
miembros del Comité de Seguridad y Salud.

P El o los representantes legales de los trabajadores miembros del Grupo Ergo
conocen en profundidad el dmbito de intervencidn, al tratarse de su puesto de
trabajo. Asi, el delegado puede cubrir ambos perfiles, por un lado como
conocedor del dmbito de intervencidén y por otro, como interlocutor con los
frabajadores.

» El técnico en prevencion de riesgos laborales (o ergénomo) y el tutor del
método en la empresa, coincide en una Unica persona, asumiendo ambos
perfiles.

» Un Grupo Ergo puede constituirse con miembros del Comité de Seguridad y
Salud, casi en su totalidad, incorporando a una o dos personas que cubran la
figura de técnico en prevencion de riesgos laborales y tutor del método.

En cualquier caso, el Grupo Ergo podrd invitar a otfras personas amplidndose de forma
circunstancial, el nUmero de participantes. Esta situacién puede darse en el caso de
precisar informacidn concreta, competencias determinadas y conocimientos
especificos para el desarrollo de alguna tarea a ejecutar en el procedimiento.

Ademds de estas cuestiones, el Comité de Seguridad y Salud en el momento de
elaborar la propuesta de miembros del Grupo Ergo, deberd tener en cuenta que las
personas que lo formen cuenten con buena aceptacidn en el conjunto de la
organizacion y fundamentalmente, por parte de los trabajadores del dmbito de
intervencién. Deberdn considerar sus dotes comunicativas y su capacidad de
interlocucién y de trabajo en equipo. Tampoco deberd olvidar, la necesidad de que
todos sus miembros con cardcter permanente o puntual, e incluso otras personas
invitadas, grupos de discusion y circulos de prevencion, dispongan de tiempo dentro
de su jornada laboral para el desarrollo de las tareas encomendadas, considerdndolo
fiempo de trabajo efectivo.

La participacién en el grupo de las personas propuestas deberd ser confirmada,
figurando en el texto del acuerdo, una vez el comité cuente con la aceptaciéon
individual de cada uno.

Cronograma de actividades

El Comité de Seguridad y Salud teniendo en cuenta la informaciéon que incluye el
Apartado 2.1 (Resumen del procedimiento) deberd elaborar un cronograma que
organice en el tiempo, la ejecucion de las tareas a desarrollar desde la constitucion
del Grupo Ergo hasta la valoracién y continuidad del método, asignando al Grupo
Ergo los recursos necesarios. Para ello deberd considerar:

» El tiempo de dedicacién del Grupo Ergo en el desarrollo de sus funciones
(estimacion semanal, quincenal o mensual).
Periodicidad minima de las sesiones de trabajo y/o formativas del Grupo Ergo.
Duracién aproximada de las sesiones de trabajo y/o formativas del Grupo Ergo.
Plazo total de ejecucién del procedimiento (fecha de inicio y final estimadal).
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» Distribucion de las sesiones de trabajo y/o formativas del Grupo Ergo. Sobre
esta cuestidon serd necesario tener en cuenta que la distribucion del
cuestionario de factores de riesgo ergondmico y danos se realice antes del
inicio del periodo vacacional preestablecido o predominante en la empresa
(menor percepcion del riesgo y dano, fras un periodo de recuperacion o
descanso). Lo ideal es que su distribucion se realice cuando todo el personal
del dmbito de intervencién, se encuentre trabajando.

Este cronograma de actividades acordado y consensuado previamente por el Comité
de Seguridad y Salud, servird al Grupo Ergo para concretar las fechas exactas de
desarrollo (Tarea 4, agenda de trabajo).

Objetivos

Crear formalmente el Grupo Ergo que se encargard de aplicar el procedimiento
participativo, formarlo en las cuestiones bdsicas de la metodologia e iniciar
acciones previas a nivel organizativo y de funcionamiento interno.

Se celebrard la primera sesién formativa y de trabajo del Grupo Ergo en la que se dard
por constituido formalmente como equipo de frabajo. En esta sesion, el tutor les
formard respecto a la metodologia a aplicar (Tarea 2), se distribuirdn diferentes roles
(organizacion interna), se concretard la agenda de trabajo a partir del cronograma
consensuado en el Comité de Seguridad y Salud vy las normas de funcionamiento
interno, y se estudiard el plan de comunicacién (Apartado 2.3 y Anexo 2).

“Los miembros del Grupo Ergo deben estar dispuestos a trabajar en
cooperacion, con confianza, con capacidad para escuchar a los demds, para
intercambiar ideas, para innovar y para sugerir nuevas ideas, con
responsabilidad y compromiso y con orientacion hacia la obtencidon de
resultados segun los objetivos del programa’24,

A partir de este momento serd necesario que cada miembro del Grupo Ergo disponga
de una copia de este manual.

24 Wells R, Norman R, Frazer M, Laing A, Cole D, Kerr M. Participative Ergonomic Blueprint. Toronto: Instfitute for
Work & Health; 2003.
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=d Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Presentacién del Método ERGOPAR en diapositivas.

*Video de presentaciéon (10').

eResumen del Método ERGOPAR V2.0.

*Respaldo institucional.

«Evidencia cientifica.

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Presentacién del Manual, Primera parte,
Segunda parte-Apartado 2.1, 2.2, 2.3 e infroduccién a los apartados 2.4, 2.5y
2.6;y la Tarea 4 del apartado 2.4)

* Articulos publicados.

eInformes de experiencias participativas.

*Presentaciones en diapositivas sobre experiencias en empresas.

*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la sesion.

El plan de comunicacién: ; Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo comunicard el contenido del acta de la sesion.

Formacion en el Método ERGOPAR

Se trata de la primera sesion formativa bdsica que denominamos Introduccién al
Método ERGOPAR. Su contenido coincide con la sesidon formativa impartida por el tutor
en la reunidén de presentacion del Método ERGOPAR en el Comité de Seguridad y
Salud, para la que empleard la misma informacién que se detalla en la Tarea 2.

El objetivo de esta formacién es que el Grupo Ergo conozca los fundamentos de la
ergonomia participativa y tenga una vision de conjunto del Método ERGOPAR. En la
Tabla 8 se recogen los contenidos minimos a incluir en la sesién, objetivos a lograr,
duracidn orientativa y el perfil de la persona que impartird la sesién.

Tabla 8. Sesion formativa bdsica Intfroduccion al Método ERGOPAR

Lo ergonomia P Entender el conceptoy 45-60 min Conocedor
participativa objetivo de la ergonomia del Método

P Definicién, objetivo y participativa ERGOPAR
desarrollo y validacién | P Conocer la definicién, (tutor)
del método objetivo y desarrollo del

P Marco conceptual método

P Caracteristicas P Conocer el marco
generales del método conceptual en el que se

P Ventajas que ofrece el basa la metodologia
método P Conocer sus caracteristicas,

P Condiciones de éxito ventajas, condiciones de

P Plan de comunicacién éxito y plan comunicacion

P Fases del método, P Adquirir una visién global
etapas y tareas del procedimiento
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Esta sesion formativa puede ser innecesaria si todos los miembros del Grupo Ergo (con
cardcter permanente o puntual) asistieron a la reunién de presentacién del Método en
el Comité de Seguridad y Salud (Tarea 2). En caso contrario, si alguno de sus miembros
no recibid la formacién, el tutor puede reunirse con ellos y formarlos, sin necesidad de
gue todos los miembros del grupo asistan.

Normas de funcionamiento interno

Como cualquier equipo de trabajo es necesario establecer unas normas minimas de
funcionamiento que facilitardn el correcto avance vy el logro de objetivos. Las normas
minimas a concretar en el Grupo Ergo serdn las siguientes, pudiendo incluir cualquier
otra que consideren:

» Reunirse segun la periodicidad acordada por el Comité de Seguridad y Salud
(CSS). En el caso de no ser suficiente o encontrar dificultades, se comunicard al
CSS para proceder a su modificacion, asegurando los recursos necesarios.

» Cada miembro dispondrd del orden del dia de la sesién con suficiente
antelacién.

» Redactar un acta de cada sesion.

» Los acuerdos se logrardn por consenso. La falta de consenso requerird la
colaboraciéon del CSS.

» El Grupo Ergo propondrd la asistencia de invitados puntuales, si asi lo considera.

»  Estudiardn cualquier propuesta que llegue en relacidon al proceso vy
responderdn a la peticion.

» En el caso en el que algin miembro con cardcter permanente no asista
habitualmente a las sesiones y/o no desarrolle sus funciones, el resto de
miembros del grupo podrd solicitar al CSS, su sustitucién.

» Todos los miembros del Grupo Ergo, ya sean con cardcter permanente o
puntual, dispondrdn de la misma informacién para la ejecucidn del
procedimiento.

Organizacion interna y plan de comunicacioén

Para que el Grupo Ergo pueda funcionar de forma eficaz y sin problemas de
sobrecargas de unos integrantes con respecto a otros, es necesario distribuir
equitativamente algunas funciones. El grupo fiene libertad para organizarse de la
manera que considere mds conveniente. No obstante, sus componentes deben asumir
los roles internos incluidos en |la Tabla 9.
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Tabla 9. Roles internos en el Grupo Ergo

=

Animador

P Garantizar el buen funcionamiento y la
eficiencia de las sesiones del grupo.

P Dirigir el desarrollo de las sesiones y
procurar que éstas concluyan con
objetivos y acciones resultantes claras.

P Elaborar el orden del dia de la sesién que
entregard al coordinador para su
distribucion previa al grupo.

P Apoyar al secretario en la redaccién de
las actas de las sesiones.

P Actuar como moderador ante
desacuerdos.

Tutor del método

Debe ser una persona
escuchaday
respetada por los
componentes del
grupo y conocer en
profundidad el
método

Coordinador

P Garantizar el buen desarrollo de las tareas
de forma eficiente en el tiempo, segun el
cronogramda.

P Convocar las sesiones y distribuir el orden
del dia.

P Establecer mecanismos que faciliten el
conftrol y seguimiento por parte del
Comité de Seguridad y Salud.

P Desarrollar las acciones informativas
recogidas en el plan de comunicacion
con respecto a los representantes de la
direccién en el Comité de Seguridad y
Salud, y el personal con responsabilidades
organizativas y/o de produccién.

Representante de la
empresa

Requiere buen
conocimiento de la
cultura y prdcticas en
la empresa relativas,
por ejemplo, ala
comunicacion,
documentacién,
jerarquias,
organigrama, etc.

Comunicador

P Elaborar carteles-resumen informativos y
hojas de comunicacion.

P Desarrollar las acciones informativas
recogidas en el plan de comunicacion
con respecto alos frabajadores del
dmbito de intervenciodn, los delegados de
prevencion en el Comité de Seguridad y
Salud y en general, el resto de plantilla.

Representante legal
de los trabajadores

Debe gozar de un
nivel alto de
confianza

Secretario

P Registrar en acta los temas tratados, las
decisiones y las tareas acordadas y
pendientes derivadas de cada sesion.

P Distribuir el acta, entre los miembros del
grupo.

P Realizar copias necesarias de los
documentos a emplear.

P Asegurar que el grupo cuenta con los
medios necesarios para el desarrollo de la
sesion (sala, ordenador, proyector...)

P Organizar y archivar los documentos.

Podria ser cualquier
miembro del grupo,
independientemente
del perfil que cubra

Debe ser una persona
organizada y
sistemdtica
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Una misma persona puede asumir varios roles, distriouirse de forma rotativa o
simplemente, repartir las funciones entre varias personas con el mismo perfil.

Respecto a estudiar el plan de comunicaciéon, el tutor detallard los diferentes
momentos en los que serd necesario realizar acciones de comunicacion. Para ello,
empleard el contenido del Apartado 2.3 y el Anexo 2. Al mismo tiempo, el grupo
valorard la adecuacién de los mecanismos facilitados por el Comité de Seguridad y
Salud en el acuerdo, y propondrd cualquier ofro que considere Util y efectivo.

El hecho de que el coordinador y el comunicador asuman las funciones de difusion de
la informacién, segun el plan de comunicacién, no exime al resto de miembros del
Grupo Ergo del desarrollo de acciones del plan de comunicacién. Lo ideal es que al
menos, en las reuniones o charlas con trabajadores del dmbito de intervencién y con
el Comité de Seguridad y Salud, participen todos los miembros del Grupo Ergo. Este
hecho favorecerd el trabcjo en equipo, lo fortalecerd, visualizard los objetivos
comunes y fomentard la motivacion y credibilidad en la experiencia participativa.

Agenda de trabajo

Respecto a la agenda de trabajo, el Grupo Ergo tomard el cronograma acordado por
el Comité de Seguridad y Salud en el acuerdo, y a partir de éste, con ayuda del tutor,
concretardn las fechas de las sesiones y acciones resultantes, y el tiempo de
dedicacién aproximado.

Objetivo

Capacitar al Grupo Ergo en la ejecuciéon eficaz y eficiente de las tareas
encomendadas, aprovechando el intercambio de conocimientos y experiencias
de los participantes en la definicidon e imparticidon de los contenidos formativos.

En esta tarea se impartirdn dos sesiones formativas bdsicas: una en ergonomia laboral;
y otra sobre condiciones de trabajo del dmbito de intervencion. Ambas deben ser
planificadas previamente en el Grupo Ergo. Su preparacién precisard de dedicacién y
recursos por parte de las personas encargadas.

“La formacién es necesaria para conocer perfectamente las caracteristicas del
programa de ergonomia participativa, para poder identificar los cambios mds
apropiados para empezar a actuar y para comprender la naturaleza del trabajo
y los requisitos de la producciéon’2s.

25Van Eerd D, Cole D, Irvin E, Mahood Q, Deown K, Theberge N, et al. Report on process and implemtation of
participatory ergonomic interventions: a systematic review. Toronto: Institute for Work & Health; 2008
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El Método ERGOPAR ofrece diferentes posibilidades a la hora de elaborar los
contenidos minimos de cada una de estas sesiones. En la Tabla 10 se describen los
contenidos tedricos y prdcticos, objetivos, duracion orientativa y perfil idoneo del

docente para cada sesiéon.

Tabla 10. Sesiones formativas bdsicas: Ergonomia laboral y Condiciones de trabajo del
ambito de intervencion

P Datos de siniestralidad
por trastornos
musculoesqueléticos

P Objetivo general de
cada puesto

P Relacién de tareas
desarrolladas por
puesto.

P Descripcién de tareas
por puesto.

P Caracteristicas de cada
puesto: organizacién del
frabajo, el entorno de
frabajo, etc.

P Otra informacién
relevante.

puesto de trabajo.

P Recopilar informacion
detallada sobre las
condiciones de trabajo
de cada puesto de
frabajo.

P Facilitar la posterior
identificacién de causas
de exposicion a los
factores de riesgo
ergondmicos,
proporcionado
informacion sobre la
organizacion del
frabajo, condiciones
ambientales y del

ERGONOMIA LABORAL P Contar con una base 3 horas Con

P Conceptos y términos tedrica comun en formacién en
sobre ergonomia ergonomia. ergonomia y

P Dafos a la salud por P Entender las situaciones conocedor
trastornos de riesgo ergondmicas de las
musculoesqueléticos en el contexto laboral. condiciones

P El riesgo ergonémico: P Capacitar para la de frabajo en
factores de riesgo y sus identificacién de causas el dmbito de
causas de exposicion de exposicion a factores intervencién,

P Medidas preventivas de riesgo ergonédmicos. o al menos,
frente al riesgo P Capacitar para la en el sector
ergondmico elaboracién de de actividad

propuestas de medidas.

CONDICIONES DE P Conocer las 30-40 Con

TRABAJO DEL AMBITO DE caracteristicas del minutos por | conocimiento

INTERVENCION dmbito de intervencion puesto de las

P Organigrama, P Reallizar una descripcién condiciones
departamento/seccion detallada de las tareas, | Mds el de tfrabajo del
de los puestos duracién en la jornada, fiempo dmbito de

P NUmero y caracteristicas distribucion y procesos. destinado a | intervencioén
individuales y laborales P Capacitar para la las visitas a
de los tfrabajadores por creacién de colectivos los puestos
puesto. homogéneos de cada de trabajo
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Tabla 10. Sesiones formativas bdsicas: Ergonomia laboral y Condiciones de trabajo del
dmbito de intervencion

P Visita a los puestos de enforno de frabagjo, etc.
frabajo

Es importantisimo que la sesidon de Ergonomia laboral intercale la teoria con la prdctica
real de la empresa. Es ideal incorporar ejemplos reales del sector al que pertenece la
empresa, incluyendo material audiovisual (videos y fotografias), haciendo que su
contenido sea prdctico y facilite el logro de los objetivos de la sesidén. Teniendo en
cuenta los perfiles docentes, esta sesidn puede impartirse de forma compartida entre
personas que se complementen. Por ejemplo, el técnico en prevencion de riesgos
laborales podria encargarse de la parte tedrica y un trabajador del puesto, de los
ejemplos prdcticos del dmbito de intervencién.

En la sesién de formacién Ergonomia laboral se puede emplear el listado de
posibles causas de exposicion a factores de riesgo ergondmicos (Anexo 10).
Permitird al grupo familiarizarse con el término (causa).

La duracién de esta sesidn puede variar, ya que es posible que los miembros del grupo
cuenten con formacién previa en ergonomia, o al contrario, que no hayan recibido
ningun tipo de formacién en ergonomia; o que precisen refrescar sus conocimientos y
actualizar contenidos. El Grupo Ergo deberd valorar sus necesidades formativas en
ergonomia laboral y acordar una duracion estimada de la misma. Para facilitar su
imparticién, el Método ERGOPAR proporciona a través de su web, una presentacion
en diapositivas que puede servir como base tedrica.

La sesion formativa de Condiciones de trabajo del dmbito de intervencién se centfra en
la descripcién del o los puestos de trabajo. Su objetivo no es ofro, que definir de
manera clara y sencilla, las tareas que se realizan en un determinado puesto, las
caracteristicas de los trabajadores (individuales vy laborales) y de las condiciones de
frabajo en las que se realiza el frabajo. Es imprescindible que se centre en los puestos
de trabajo que se van a andalizar, por lo que serd especifica en cualquier caso. Lo ideall
y conveniente, es que el o los frabajadores del dmbito de intervencién miembros del
Grupo Ergo, con el apoyo del resto del grupo, preparen el contenido de la sesién
formativa y sean ellos mismos quienes impartan la formacion o, al menos, la parte mds
prdctica. Esta sesion puede incorporar material audiovisual, como videos y fotografias
que permitan visualizar las tareas desarrolladas. El personal encargado de su
preparacién e imparticion, recopilard el material audiovisual y preparard los
contenidos de la sesidn. Ademds, el Grupo Ergo realizard una visita al puesto de
frabajo para observar las tareas habituales. Durante esta visita, el personal encargado
de la imparticién resolverd las dudas planteadas vy junto al resto de trabajadores del
puesto y mandos intermedios, completardn la informacién necesaria para el
cumplimiento de los objetivos formativos.

El contenido de esta sesibn debe ser meramente descriptivo, en base a datos
objetivos, sin identificar ni destacar situaciones de riesgo ergondmicas. Con el fin de
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facilitar el desarrollo de esta tarea, el Anexo 4 incluye el guidn para la preparaciéon de
la sesidon de condiciones de trabajo en el dmbito de intervencidon. Esta herramienta
permite describir en detalle las condiciones de trabajo de cada puesto, las cuales
podrian agravar o aumentar la probabilidad de sufrir un trastorno musculoesquelético
de origen laboral (ej. condiciones ambientales, entorno de trabajo, organizacion del
frabajo, uso de equipos de proteccidon individual, etc.), facilitando de este modo, la
informaciéon complementaria y necesaria sobre la exposicién a otros factores de riesgo
a tener en cuenta en la identificacion de las causas de exposicion. Ademds, la web
proporciona una presentacion en diapositivas, a modo de ejemplo.

La duracién de la sesidn también puede ser muy variada, ya que principalmente
dependerd del niUmero de puestos incluidos en el dmbito de intervencion, la
capacidad de sintesis del o los docentes y la posibilidad de observar las tareas
habituales, durante la visita a cada puesto. En muchos casos, serd necesario realizar
varias visitas a cada puesto para poder observar, al menos las tareas principales, y asi
obtener una vision conjunta del mismo.

Estas dos sesiones formativas pueden impartirse por separado, es decir, primero la
sesion de ergonomia laboral y después la de condiciones de trabajo del dmbito de
intervencién, o bien, combinar sus contenidos, agrupdndolas en una Unica sesion. Si el
Grupo Ergo opta por esta segunda opcidn, unird los contenidos tedricos de ergonomia
con ejemplos prdcticos del dmbito de intervencién, completando la informacién al
final de la sesidn, con la visita a los puestos de trabajo. Es posible que el tiempo se
rentabilice mejor, pero no habrd que descuidar el cumplimiento de los objetivos de
cada sesidn por separado.

Ademds de la necesaria formacién bdsica del Grupo Ergo, se ha observado que un
nivel previo de formacién en ergonomia de los trabajadores del dmbito de la
intervencién puede facilitar y enriquecer algunas tareas del procedimiento, como por
ejemplo, la cumplimentacién del cuestionario o la elaboracién de propuestas de
medidas preventivas. El Grupo Ergo deberd considerar esta necesidad y valorar las
posibilidades de formar a sus ocupantes. Por ejemplo, podrian invitarles a la sesién de
ergonomia laboral del Grupo Ergo, o trasladar las cuestiones mds relevantes de esta
sesidn, en una o varias charlas formativas breves.
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=] Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Presentacion en diapositivas para la sesion de Ergonomia Laboral.

*Presentacion en diapositivas sobre condiciones de trabajo en el dmbito de
intervencién.

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 5, Anexo 4y 10)

*Guidn para la preparacion de la sesidon de condiciones de trabajo del dmbito
de intervencion (Anexo 4)

*Lista de comprobacién de las condiciones de éxito (Anexo 1).

eListado de posibles causas de exposicidn a factores de riesgo ergondmicos
(Anexo 10).

sInformes de experiencias participativas.

*Presentaciones en diapositivas sobre experiencias en empresas.

*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la sesidn.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

Apartado 2.3 y Anexo 2

*El Grupo Ergo comunicard el contenido del acta de las sesiones.

*El Grupo Ergo informard de la planificacién acordada a las personas
directamente implicadas (trabajadores del dmbito de intervenciéon y mandos
intermedios).

=] Comprobar las condiciones de éxito (Apartado 2.2 y Anexo 1)

*El Grupo Ergo, una vez se haya formado.

Objetivo
Recopilar a modo de resumen toda la informacion generada en la fase de
preintervencion.

El Informe preintervencién serd elaborado por el Grupo Ergo completando la
ejecucion de la fase de preintervencion. El Modelo de informe disponible en la web,
incluye toda la informacion necesaria a tener en cuenta. El Grupo Ergo deberd
completar cada apartado en base al contexto definido en la empresa en la
aplicaciéon del Método ERGOPAR. El indice de contenidos que incluye el modelo, se
muestra a continuacién.
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Z

M. Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 6).

*Modelo de Informe preintervencién (incluye el resumen en el apartado 4).
*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la sesidén.

El plan de comunicacion: ; Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo informard del contenido del acta de las sesiones.
*El Grupo Ergo informard del contenido del Informe de preintervencion.
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2.5. Fase de Intervencidn

Una vez completada la fase de preintervencién, empezard propiamente lo que
denominamos fase de intervenciéon del Método ERGOPAR, siguiendo una serie de
tareas que se irdn desarrollando y sucediendo en funcién de los resultados.

En los siguientes apartados se explica en detalle el procedimiento a seguir y los
recursos Utiles disponibles en la web que facilitardn su ejecucion.

La Tabla 11 detalla las tareas correspondientes a cada etapa en la intervencion, quién
la ejecuta y/o a quién va dirigida, y cémo desarrollarlas, ya sea a través de reuniones
del Comité de Seguridad y Salud, sesiones de trabajo del Grupo Ergo (desarrollo de
acciones especificas vinculadas a la tarea del grupo) o acciones resultantes
(desarrollo de acciones derivadas de una sesién de trabajo del grupo).

Tarea 7. Preparar el cuestionario y planificar su Grupo Ergo | Sesidén de
distribucién, cumplimentacién y recogida trabajo
Tarea 8. Desarrollar la planificaciéon acordada Acciones
“ sobre el cuestionario resultantes
E% Tarea 9. Registrar los cuestionarios y generar Acciones
5 documentos de resultados resultantes
> Sesion de
S trabajo
o & | Tarea 10. Identificar las causas de exposicidn a los Sesiones de
g :% factores de riesgos prioritarios frabajo
2 & | Tarea 11.Elaborar el Informe de identificacion y Sesion de
o2 andlisis frabajo
5 Tarea 12. Planificar la creacién de los circulos de Grupo Ergo | Sesidn de
‘0 prevencién trabajo
_f’_, Tarea 13. Desarrollar los circulos de prevencién Acciones
:E para la busqueda de medidas preventivas resultantes
2 | Tarea 14. Elaborar el Informe de propuesta y Sesion de
: planificacion trabajo
-8 ",,"’_, Tarea 15. Concretar, planificar e implementar las Comité de Reunion
4 2 | medidas preventivas Seguridad
2 g y Salud
Tarea 16. Controlar la implantacién de las Grupo Ergo | Sesiones de
> medidas frabajo
0 Acciones
(ZJ resultantes
2 Tarea 17. Evaluar de la eficacia de las medidas Sesiones de
E ° preventivas implantadas frabajo
Z T Acciones
w 00
o | OE resultantes
5 §. 'E_’,, Tarea 18. Elaborar el Informe de seguimiento Sesién de
wolg g trabajo

En resumen, el primer paso necesario para la intervencion es la cumplimentaciéon de
los cuestionarios. Los trabajadores son quienes sufren la exposicion a factores de riesgo
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ergondmicos y los danos a la salud vy, sus percepciones al respecto son el punto de
partida ineludible de la fase de intervencién (etapa de identificaciéon y andiisis). A su
vez, esta participaciéon es también esencial en la bUsqueda de medidas preventivas
para eliminar o al menos, reducir la exposicion a los factores de riesgos ergondmicos
prioritarios (etapa propuesta y planificacion), y por ello es también condicién
necesaria del método, la participacion de los trabajadores a través de los circulos de
prevencion. A contfinuacién, se planificard y desarrollard el control en la
implementaciéon y evaluacion de la eficacia de las medidas preventivas (etapa de
seguimiento) que permitird comprobar si se han implementado correctamente y si son
eficaces en la resoluciéon de las situaciones de riesgo ergondmico.

La Figura 5 resume las etapas y tareas definidas, con el fin de mostrar la secuencia
ordenada en esta fase del procedimiento.

r \
IDENTIFICAR LOS
FACTORES DE RIESGO s
ERGONOMICOS Y DANOS  etionaris ANALIZAR LOS
PRIORITARIOS o . RESULTADOS EN EL
(Cuestionario de factores ir(mfoprrlwr?gf(i:!:%ny GRUPO ERGO
de riesgo ergonémicos y
danos) manual de uso)
\ J ’
r w
PROPUESTA DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS informe de IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE
CONSENSUADA Y identificacion y EXPOSICION A LOS FACTORES
PRIORIZADA andlisis DE Rlesg?oilfgom%oswcos
(Circulos de
prevencién)
J \ J
RATIFICAR LAS
MEDIDAS
S PREVENTIVAS Y IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS
e PLANIFICAR SU PREVENTIVAS
R EJECUCION EN EL
css

| 4

g SEGUIMIENTO DE A
LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS

*Control de la
implementacién

eEvaluacion de la
eficacia

Informe de

seguimiento

.
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El desarrollo de la intervencidn puede seguir caminos muy distintos en unas empresas y
en otras. En la mayoria de los casos y asi lo confirman las experiencias participativas
desarrolladas, el Grupo Ergo serd capaz de identificar las causas que provocan la
exposicion a los factores de riesgo ergondmicos prioritarios, llegando fdacilmente a la
etapa de propuesta y planificacién, basdndose en:

» su conocimiento y experiencia,

» lainformacion recopilada en la sesién de condiciones de trabajo del dmbito de
intervencion, y

» lainformacién proporcionada por los cuestionarios.

En otros casos, es posible que el Grupo Ergo precise de informacion adicional. Esta
informacion la obtendrd de grupos de discusidon y/o observacion de causas, y si fuera
necesario, realizando una evaluacién de riesgos ergondmica.

Las experiencias participativas desarrolladas con el Método ERGOPAR nos permiten
facilitar una aproximacién al tiempo dedicado por los Grupos Ergo en el desarrollo de
las sesiones y reuniones en esta fase. Es muy variado, por ejemplo, para la etapa de
identificacion y andlisis se destinan, entre 10 y 12 horas (por miembro) y para la
propuesta y planificacion, entre 8 y 16 horas (por miembro). Para el desarrollo del
seguimiento no existe una dedicacion concreta en la prdctica, ya que dependerd de
la planificacion de las medidas y de los resultados en su control y eficacia. A este
cdlculo orientativo habrd que anadir el tiempo dedicado a las acciones resultantes de
las reuniones y sesiones de trabajo.

Al igual que en la preintervencién, el Grupo Ergo debe comprobar el cumplimiento de
las condiciones de éxito de la experiencia (Apartado 2.2 y Anexo 1), con el fin de
corregir todas aquellas condiciones débiles que puedan constituir un obstdculo en el
éxito de la experiencia participativa. Hay 4 momentos en los que se deben comprobar
dichas condiciones:

» Al analizar el contenido del informe de resultados del cuestionario;
» Previamente a la elaboracién de los informes de identificacion y andlisis, de
propuesta y planificacién, y de seguimiento.

Desarrolladas todas estas tareas en la intervencién, el Comité de Seguridad y Salud

procederd a valorar los resultados obtenidos en la experiencia participativa y decidir la
continuidad del Método ERGOPAR en la empresa.

ETAPA DE IDENTIFICACION Y ANALISIS

El objetivo de esta etapa es identificar exposiciones a factores de riesgo ergondmicos
y danos prioritarios en los puestos de trabajo por colectivo homogéneo, para después
identificar las causas de exposicion a dichos factores de riesgo.

La Figura 6 muestra la secuencia de tareas a desarrollar en su ejecucion, las cuales
deben implementarse de manera sistemdtica y ordenada.
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& J

( Preparar el ) - N - < p |
cuestionario de Registrar los
factores de S c
riesgo Planificar su gﬁ;ﬁ;{ggﬂ%g cuestionarios
ergonémicos y » distribucion, acordada (Aplicacion
dafos cumplimentacién sobre el informdtica y
(Aplicacién y recogida cuestionario manual de
informaticay L ) Uso)
\_manual de uso) J — —
fIDENTIFICAR LAS CAUSAS\ l
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ERGONOMICOS Generar
PRIORITARIOS documentos
hy: de resultados
*Informacion sobre
condiciones de trabajo *Informe de
del dmbito de ANALIZAR LOS resultados
‘ intervencion RESULTADOS del )
eInforme de resultados EN EL GRUPO cuestionario
del cuestionario ERGO *Hojas
«Experienciay |nfornr|1c1’r|vos
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Er%r;oamlen’ro del Grupo frabajadores
*BUsqueda de
informacion adicional (si ~
fuera necesaria)

En la consecucidon de este doble objetivo, el Método ERGOPAR proporciona
herramientas que permiten obtener informacidn Util. Son las siguientes:

» En la identificaciéon de factores de riesgo ergonémicos y dafos prioritarios se
empleard el cuestionario, la aplicacién informdtica del Método ERGOPAR v su
manual de uso. Esta aplicacidon permitird adaptar el cuestionario de factores
de riesgo ergondmicos y danos al dmbito de intervencién, generarlo, registrar
los datos y emitir el informe de resultados del cuestionario y las hojas
informativas para los tfrabajadores.

» En la identificacion de causas de exposicion a los factores de riesgo
ergonémicos prioritarios se empleardn dos fichas, una para la identificaciéon de
causas por factor de riesgo, y otra que servird para ordenar la informacién por
tareas. El método también proporciona técnicas y herramientas adicionales en
la identificacién de causas, los grupos de discusion y la observacion.

La etapa de identificacién y andlisis supone una parte importantisima en el conjunto
del procedimiento, dado que de la informacién que aqui se genere, dependerd la
propuesta de medidas preventivas. Una inadecuada campana informativa
(sensibilizacién), una deficiente distribucién o cumplimentacién del cuestionario, o una
falta de dedicacién o conocimientos por parte del Grupo Ergo en la identificacion de
causas, puede poner en peligro el éxito de la experiencia participativa, generando
una informacién de escasa representatividad y poco realista.
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Objetivos

Adaptar el cuestionario de factores de riesgo ergondémicos y danos al dmbito de
intervencion elegido en la empresa, y definir en detalle cada accidon a
desarrollar en su distribucion, cumplimentacién y recogida, asignando personas
encargadas y recursos necesarios para su ejecucion con éxito.

Para el logro de los objetivos de esta tarea, los miembros del Grupo Ergo deberdn
ejecutar de manera ordenada, una serie de actividades. Asi, el tutor explicard en
detalle el cuestionario (ver explicacidon previa) y orientard al grupo en su adaptaciéon
(ver adaptacion del cuestionario) con ayuda de la aplicacién informdtica del método
(y sumanual de uso). El Grupo Ergo ademds, acordard cémo, cudndo, quién, dénde y
a quién distribuir el cuestionario (ver preparacién para su distribucién), y planificard su
cumplimentaciéon y recogida (ver planificacion).

Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 7 y Anexo 5).
«Cuestionario de factores de riesgo ergondmicos y danos (estédndar, Anexo 5).

«Cuestionario de factores de riesgo ergondémicos y danos para personal de
atencidn al usuario o paciente (version adaptada a esta actividad laboral).

* Aplicacion informdtica del Método ERGOPAR.

*Manual de uso de la aplicacion informdtica del Método ERGOPAR (V2.0).
*Hoja resumen de la campana informativa.

*Ficha de planificacién del cuestionario.

*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

«Modelo de cartel resumen de la sesion.

El plan de comunicacion: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo comunicard el contenido del acta de la sesién.

*El Grupo Ergo informard de la planificacién acordada a las personas
directamente implicadas (trabajadores del dmbito de intervencidn y mandos
intermedios).

Explicacion previa del cuestionario de factores de riesgos ergonémicos y
danos

El tutor serd el encargado de explicar al Grupo Ergo, el objetivo, estructura vy
contenido, ventagjas vy limitaciones del cuestionario de factores de riesgo ergondmicos
y dafos. El modelo estdndar del cuestionario estd incluido en el Anexo 5. Esta
herramienta cuantitativa se centra fundamentalmente en la identificacion de factores
de riesgo biomecdnicos. La sesidon de condiciones de frabajo del dmbito de
intervencién (Tarea 5) proporciona informacion complementaria y necesaria en la
identificacién de causas, en relacidn a otfros factores de riesgo que pueden aumentar
o agravar la probabilidad de sufrir un trastorno musculoesquelético de origen laboral.
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» Objetivo del cuestionario

Obtener informacion directa de los trabajadores de cada puesto de trabajo por
colectivo homogéneo, acerca de:

(¢]

La presencia de molestias y dolores musculoesqueléticos a consecuencia
del tfrabajo, segun frecuencia y gravedad.

Las exposiciones a factores de riesgo ergondmicos (fundamentalmente,
biomecdnicos) segun frecuencia, duracion e intensidad del esfuerzo.

) Estructura y contenido del cuestionario

El cuestionario consta de un fotal de 15 preguntas, divididas en los siguientes
apartados:

O

Datos personales y laborales (Preguntas 1 a 5). Facilita informaciéon sobre el
sexo, edad, horario, confrato, el puesto de trabagjo por colectivo
homogéneo al que pertenece el tfrabajador (puesto/colectivo), antigledad
y el nUmero de horas diarias trabajadas en dicho puesto.

Daios a la salud derivados del puesto (Pregunta é). Muestra informacién de
la zona corporal con molestia o dolor, su frecuencia, si ésta ha impedido
alguna vez redlizar el trabajo habitual y si se ha producido a consecuencia
del puesto/colectivo marcado en la pregunta 5.

Posturas y acciones propias del trabajo (Preguntas 7 a 13). Incluye posturas
adoptadas por el cuerpo entero, posturas forzadas mantenidas o repetidas
por zonas corporales (cuello y cabeza, espalda, miembros superiores y pies),
acciones que requieren ejercer fuerza con las manos o uso intensivo o
especifico de los dedos, exposicidon a vibraciones e impactos repetidos, y
por Ultimo, condiciones habituales en las que se manipulan manualmente
cargas (levantar, fransportar, empujar y arrastrar).

Exigencias fisicas (Pregunta 14). Recoge el nivel de exigencias fisicas
percibidas por el trabajador encuestado, entendiendo el término como el
conjunto de requerimientos fisicos a los que estd sometido durante la
jornada laboral, englobando tanto las posturas estdticas adoptadas, como
los movimientos realizados, la aplicacion de fuerzas, la manipulacidén de
cargas y desplazamientos.

Condiciones prioritarias (Pregunta 15). Permite al encuestado exponer de
manera ordenada sus prioridades en la mejora de las condiciones de
frabajo.

Por Ultimo, incluye un apartado para observaciones, de manera que el
frabajador puede manifestar todo lo que considere oportuno. Este apartado es
muy Util para el Grupo Ergo, ya que le servird para completar la informacion
sobre las condiciones de trabajo en el dmbito de intervencidén y le orientard en la
identificacién de causas de exposicidn y la busqueda de medidas preventivas.

» Ventajas en el uso del cuestionario

(e]

(e]

(o]

El lenguaje empleado favorece su comprensibilidad.
Las ilustraciones orientan en la respuesta.
Recoge caracteristicas personales y laborales del encuestado.
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o Permite adaptar parte de sus preguntas, asegurando el anonimato vy
configurando el dmbito de intervencion en la empresa.

o Permite identificar danos a la salud por trastornos musculoesqueléticos
derivados del puesto/colectivo.

o Diferencia los danos segin gravedad (molestia o dolor, y si ha impedido o
no realizar el trabajo) y frecuencia (molestia o dolor, a veces o muchas
veces).

o Recoge las posturas corporales mds significativas y daninas, referidas al
cuerpo entero y por zona corporal.

Permite identificar posturas forzadas mantenidas y repetidas.

Clasifica los tfiempos de exposicion a los factores de riesgo ergondmicos en 4
categorias diferentes, segun la duracién de la exposicién en la jornada
laboral.

o Permite recoger los tiempos de exposicion a factores de riesgo ergondmicos
presentes en el conjunto de tareas desarrolladas en la jornada habitual.

o Cuando las tareas son muy variadas, existen multitareas desarrolladas a
diario, o incluso variedad semanal o mensual, es posible que el encuestado
responda al cuestionario referido a una jornada habitual diaria, calculando
previamente la distribucion de las tareas en la jornada semanal o mensual.

o Recoge las principales condiciones inadecuadas en la manipulacion
manual de cargas, tanto las referidas a la accién de levantar, como en el
fransporte, empuje y arrastre.

Permite recoger la percepcion global de las exigencias fisicas laborales.
Permite al encuestado priorizar sus necesidades de mejora e incorporar
comentarios y observaciones a nivel individual.

) Limitaciones en el uso del cuestionario

o No recoge los tiempos de recuperacion existentes durante la jornada

laboral.

No discrimina entre exposiciones de menos de 30 minutos y nunca.

No tiene en cuenta si la postura o accidn se desarrolla de forma continuada
en la jornada o si se adoptan ofras posturas o se realizan acciones
intercaladas.

o No tfiene en cuenta la combinacién de posturas y/o acciones simultdneas,
salvo en determinados casos (repeticion, mantenimiento, intensidad vy
fuerza).

No mide dngulos posturales.

No incluye otros factores de riesgo derivados de las condiciones
ambientales, entorno de trabajo, uso de equipos de proteccidn individual,
organizacion del tfrabagjo, etc. que pueden agravar o aumentar la
probabilidad de sufrir un trastorno musculoesquelético de origen laboral.
Salvo gue lo indigue el encuestado en el aparfado de comentarios.

Estas limitaciones pueden contrarrestarse si el Grupo Ergo ha sido capaz de
recopilar informacién relevante y asimilar sus contenidos en la sesién formativa
sobre condiciones de frabajo del dmbito de intervencién, y cuenta con
miembros e invitados que conozcan en profundidad el dmbito de intervencion.
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Adaptacion del cuestionario al dmbito de intervencion en la empresa

La aplicacion informdatica del Método ERGOPAR permite adaptar el cuestionario vy
generarlo para su impresion en papel. El tutor guiard al Grupo Ergo en la adaptacion
del cuestionario. Para este proceso serd necesario instalar la aplicacién informdtica y
descargar su manual de uso desde la pdgina web. También es posible acordar en el
grupo las cuestiones a adaptar y designar a la/s persona/s que se encargardn
posteriormente, de incluir esta informacién en la aplicacion informdtica y generar el
cuestionario. En cualquier caso, el Grupo Ergo debe definir y consensuar la siguiente
informacion para su configuracion.

» Nombre de la empresa y direccién del centro de trabajo

» Logos
El grupo decidird si quiere que el logo de la empresa y/o entidades participantes en
la experiencia, aparezca en la Ultima pdgina del cuestionario.

» Persona/s de contacto designadas en el Grupo Ergo
El grupo acordard qué personas ademds del representante de los trabajadores (rol
de comunicador), se encargardn de resolver dudas en la cumplimentacion vy
recogida del cuestionario. Esta funcidon puede corresponder a uno de sus miembros,
a varios o a su totalidad. El nombre y apellidos de los designados se mostrardn en la
Ultima pdgina del cuestionario.

» Ambito de intervencién
Se incluird el dmbito elegido, segun el acuerdo de aplicacién del método.

» Puesto de trabajo por colectivo homogéneo
Esta informacién se corresponde con la pregunta 5 del cuestionario y se compone
de 3 partes. El cuestionario solo permite la adaptacién de la primera parte -
denominacién del puesto de trabajo-, las otras dos -antigledad y horas al dia en el
puesto- deben mantenerse igual.

Para la adaptacion de la primera parte de la pregunta 5, es necesario que el
Grupo Ergo defina claramente las denominaciones de los puestos de trabajo por
colectivo homogéneo (puesto/colectivo), que conforman el dambito de
intervencién. Este tema se tratd en lineas generales en la Fase de preintervencion,
en la Tarea 3 correspondiente a la eleccidon del dmbito de intervencién para la
formalizacién del acuerdo. Para ello, el Grupo Ergo debe seguir los pasos que
muestra la Figura 7 y que se detallan a continuacién.
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Determinar el
nUmero de
trabajadores que
conforma cada
colectivo
homogéneo

(Considerar:
Colectivos
unipersonales)

Elaborar la lista de
denominaciones
de puestos de
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homogéneo a
incluir en la
pregunta 5 del
cuestionario

menos)

1. Disponer de un listado gue incluya informacién a nivel individual de los
frabajadores del dmbito de intervencién y condiciones de trabajo en el puesto

» Informacién individual: edad y el sexo del trabajador.
» Informacién sobre condiciones de trabajo del trabajador en el puesto
(condiciones de homogeneidad):
o Horario de frabagjo (turno rotativo o fijo de manana, tarde o
noche, jornada partida o irregular).
o Duracién de la jornada (horas de trabajo diarias en el puesto, ya
sean 4 horas o menos, o mds de 4 horas).
Tareas principales y habituales desarrolladas (listado).
Ritmo de trabajo (estimacion: alto, medio o bajo).
Exigencias fisicas requeridas (estimacion: altas, medias y bajas).

Esta informacion se extraerd de la sesion formativa de condiciones de trabajo
del dmbito de intervencién (Tarea 5).

2. Agrupar a los trabajadores por colectivos en base a la homogeneidad de sus
condiciones de trabagjo en el puesto

En base a la informacién recabada en el punto anterior (punto 1), el Grupo
Ergo agrupard en colectivos homogéneos a aquellas personas con condiciones
de ftrabagjo idénticas o muy similares. Las experiencias participativas
desarrolladas con el Método ERGOPAR, muestran situaciones muy diferentes en
cada dmbito de intervencién. En unos casos existe homogeneidad entre todos
los trabajadores que desarrollan el mismo puesto, coincidiendo la
denominacién a incluir en la pregunta 5 con el nombre atribuido cominmente
al puesto, pero en la mayoria de casos, No es asi.
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El Grupo Ergo deberd prestar especial atencién a las horas de jornada
desarrolladas por cada trabajador en el puesto de trabajo.

» Deberd diferenciar entre personas que desarrollan su actividad laboral
a jornada completa o mds de 4 horas, de las personas que desarrollan
su actividad 4 horas o menos al dia (ya sea porque su jornada laboral es
reducida o porque el resto de jornada desarrollan otras tareas, no
incluidas en el dmbito de intervencion).

» La préctica en las empresas muestra como un mismo puesto de trabajo
pueden desarrollarlo personas cuya actividad laboral es de inferior
duracién a ofras.

» Esta condicién de homogeneidad es necesaria para la obtencién de
resultados representativos de la actividad real.

» En general, cuanto mds larga es la jornada de trabajo en el puesto,
mayor es el tiempo de exposicion a los factores de riesgo ergondmicos y
por tanto, mds alta la probabiidad de sufrir un trastorno
musculoesquelético a consecuencia del trabajo.

» Si en un mismo colectivo, incluimos trabajadores con distintas horas de
dedicacién, estaremos mezclando diferentes tiempos de exposicion a
factores de riesgo, y distorsionando los resultados al infravalorar las
condiciones mdas desfavorables.

En el caso de existir algun colectivo en el que su actividad laboral sea de 4
horas o menos, el Grupo Ergo podrd optar por:

» Crear un colectivo homogéneo cuya denominacién incluya el nUmero
de horas de la jornada dedicadas a dicha actividad. Por ejemplo,
“envasado durante 3 horas al dia”.

» Excluirlos en la cumplimentacion del cuestionario pero no del estudio. En
este caso, las medidas preventivas resultantes serdn de aplicacion al
conjunto de trabajadores del puesto de frabajo, independientemente
de sus condiciones laborales, siendo todos beneficiarios.

» Proponer al Comité de Seguridad y Salud la ampliacién del dmbito de
intervencién, de manera que se incluyan el resto de las tareas que a lo
largo de su jornada, desarrolla este colectivo.

Aqui vemos algunos ejemplos?2¢:

“El dmbito de intervencion era un solo puesto de trabajo en el que todos los
frabajadores a lo largo de una semana, readlizan las mismas tareas en las
mismas condiciones de frabajo (Empresa 1)”

“El dmbito de intervencién era una linea de produccién en la que se
desarrollan 4 tareas: pesado-ajuste, evacuado, encajado-paletizado y corte.
Algunos frabajadores solo realizan la tarea de corte, lo que constituye un
colectivo homogéneo, cortadores. El resto de trabajadoras rotan a diario en las
fres tareas restantes, conformando un segundo colectivo homogéneo en el

2 Sevilla MJ. “Informe de experiencias de ergonomia participativa con el Método ERGOPAR". Edita ISTAS con
la financiacién de la Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales, 2013.
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dmbito de intervencion, al que denominamos pesado-
ajuste/evacuado/encajado-paletizado (Empresa 3)”

“Se decidié aplicar el método en dos lineas de envasado, la 8 y la 13. En
concreto en la linea 8, se desarrollan 4 tareas que realizan trabajadores fijos de
linea y trabajadores polivalentes. Los fijos de linea con jornada completa rotan
a diario en las 4 tareas, por lo que tienen las mismas condiciones de tfrabajo y
constituyen un colectivo homogéneo, fijos en linea 8. Sin embargo, los
polivalentes solo realizan alguna de las tareas de la linea 8 durante 2 o 3 horas
al dia, y no siempre la misma (el resto de jornada estdn en otras lineas no
incluidas en el dmbito de intervencion), lo que nos lleva a excluirles en la
cumplimentacion del cuestionario (Empresa 2)".

3. Determinar el numero de trabajadores que conforma cada colectivo
homogéneo

Cada colectivo se compondrd por al menos 2 personas. Lo ideal es que esté
formado por 4 o mds. En el caso de que algin colectivo haya quedado
reducido a un Unico frabajador (colectivo unipersonal), serd necesario que el
Grupo Ergo valore las siguientes opciones y tome una decision al respecto:

» Excluirlo del estudio y valorar la posibilidad de aplicar otras herramientas
y técnicas participativas en la mejora de sus condiciones de trabajo.

» Incluirlo en el estudio, informando al trabajador de su situacidn
individual. En este caso, el frabajador debe prestar su consentimiento a
contfinuar en el estudio, siendo consciente que la informacién que
proporcione en el cuestionario, no serd anénima. En el caso de aceptar:

o Serd necesario adaptar el desarrollo de la Tarea 10 de
identificacién de causas de exposicion a factores de riesgo
ergondmicos prioritarios para este colectivo unipersonal. Por
ejemplo, el grupo podria invitar al trabajador a la sesién de
identificacion.

o Para el desarrollo de la Tarea 13, bUsqueda de medidas
preventivas, es posible, que este trabajador individual desarrolle
un puesto de trabajo que también realizan otfros colectivos
homogéneos con diferentes condiciones de trabajo. En este
caso, el trabajador individual participard directamente en el
circulo de prevencion creado para el puesto de trabajo. Sino es
asi, se aprovechard la sesidn de identificacidn de causas del
grupo (Tarea 10) para que el frabajador invitado, proponga
medidas preventivas.

4. Elaborar la lista de denominaciones de puestos de trabgjo por colectivo
homogéneo (puesto/colectivo] a incluir en la pregunta 5

Las denominaciones de los puestos de trabajo a incluir en el cuestionario,
deben corresponderse con cada colectivo homogéneo creado. Los
trabajadores del dmbito de intervencion deben identificarse claramente, en
uno de ellos.
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» Horario y contrato.
La informacién a consensuar se corresponde con la pregunta 3 y 4 del cuestionario,
respectivamente. Ambas preguntas pueden ser adaptadas por el grupo,
eliminando respuestas. No se podrdn modificar las opciones ni anadir otras nuevas.
Aportard datos laborales de la muestra y de cada puesto de trabajo por colectivo
homogéneo. La aplicacién informdtica no permite el cruce de resultados de danos
o factores de riesgo, seguin horario y contrato.

» Sexoy edad.
La informacién se corresponde con la pregunta 1 y 2 del cuestionario,
respectivamente. Ambas preguntas pueden ser eliminadas a decisiéon del grupo.
Respecto a la edad, el informe a generar solo mostrard la edad minima, méxima y
la media del total de la muestra y de cada puesto de trabajo por colectivo
homogéneo. Respecto al sexo, el informe mostrard el porcentaje de mujeres y de
hombres del total de la muestra, y de cada puesto de trabajo por colectivo
homogéneo. El objefivo que se persigue con su eliminacién es asegurar la
confidencialidad de la informacién proporcionada a nivel individual, por ejemplo,
en el caso de que solo haya 1 o 2 personas del mismo sexo. De todos modos, la
aplicaciéon informdtica no cruzard resultados de danos o factores de riesgo, por
sexo o edad.

Preparacién del cuestionario para su distribucién

Antes de la distribucidn del cuestionario serd necesario que el Grupo Ergo, defina con
exactitud las siguientes cuestiones:

» Trabajadores del dmbito de intervencién a los que entregar el cuestionario para
su cumplimentacién. El Grupo Ergo deberd decidir si excluye a alguno de los
puestos/colectivos, justificando razonadamente su no consideracién en el
estudio (colectivo unipersonal) o en la cumplimentacién del cuestionario
(colectivos con jornada de 4 horas 0 menos).

» Salvo los colectivos excluidos, todos los trabajadores que quieran
voluntariamente completar el cuestionario deben tener la oportunidad de
hacerlo.

» Determinar el nOmero minimo de cuestionarios a obtener por puesto/colectivo.
Se debe conseguir al menos, cuestionarios del 60% de los trabajadores, siendo
éste el limite inferior. Lo ideal, es alcanzar un porcentaje de participacién del
90% o superior.

» Generar el cuestionario de factores de riesgo ergonémicos y dahos desde la
aplicaciéon informdtica y preparar las copias necesarias.

Planificar la distribucién, cumplimentacidn y recogida del cuestionario

Previamente a la distribucién de los cuestionarios, el Grupo Ergo con ayuda del tutor
concretard las acciones a realizar, designard a los encargados de su ejecucién, qué
comunicar, a quién, cémo se hard y cudndo. Las acciones concretas a realizar son:
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Campana informativa sobre el cuestionario.
Distribucion del cuestionario y cumplimentacion.
Recogida de los cuestionarios.

Es importante que entre los miembros del grupo exista una distribuciéon equitativa de
las acciones a desarrollar, en base a la dedicacidn, el perfil y rol asignado, por lo que:

La representacion legal de los trabajadores como interlocutor (perfil) vy
comunicador (rol) debe asumir funciones en el desarrollo de la campana
informativa, y en la distribucion y resolucién de dudas en la cumplimentacion.
La representacion de la empresa como interlocutor (perfil) y coordinador (rol)
debe asumir funciones en la organizacién del trabajo y disponibilidad de
recursos que permita el desarrollo de las acciones.

El técnico en prevencién de riesgos laborales (perfil) puede apoyar en la
resolucién de dudas durante la cumplimentacion del cuestionario.

El secretario (rol) se encargard de llevar el control de los cuestionarios
recogidos.

El tutor (perfil) orientard y guiard al Grupo Ergo en el disefio de la planificacién.
Todos los miembros del Grupo Ergo participardn en la campana informativa,
distribucion y recogida del cuestionario, asumiendo acciones concretas.

La distribucién del cuestionario debe ir precedida o acompainada de una campana
informativa dirigida a los frabajadores del dmbito de intervencién. El objetivo de esta
campana es sensibilizar, concienciar e informar. Debe incluir al menos:

Definicidn y objetivo del Método ERGOPAR.

Obijetivo del cuestionario de factores de riesgo ergondémicos y danos.

Informar de los motivos de exclusion del estudio o en la cumplimentacion del
cuestionario, de determinados puestos/colectivos del dmbito de intervencién.
Importancia de la cumplimentacion del cuestionario para la obtencidon de
resultados representativos de cada puesto/colectivo.

Dia, hora y lugar para su distribucién y personas encargadas.

Cumplimentacion individual, anénima y voluntaria.

Confidencialidad de los datos.

Tratamiento de la informacién por parte del Grupo Ergo.

Tipo de preguntas y respuestas.

Importancia de responder a todas las preguntas en base a la denominacién de
puesto/colectivo, incluido en la pregunta 5 del cuestionario.

Tiempo destinado a la cumplimentacién (entre 10y 15 minutos).

Plazo de recogida y persona/s a la/s que entregarlo.

Informar de que cuando se disponga de los resultados se entregard una hoja
informativa de resultados en cada puesto/colectivo.

Lo ideal segun el Método ERGOPAR es que para la campana, toda esta informaciéon
se incluya en una hoja resumen, que puede ser entregada y/o explicada a los
trabajadores del dmbito de intervencidén mediante charlas breves durante la jornada
laboral. En esta misma charla se podria distribuir el cuestionario, cumplimentarlo,
resolver las dudas y finalmente recogerlo. De este modo, la inversion de tiempo no
seria mas de 40 minutos y se rentabilizaria considerablemente, agilizando el desarrollo
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de esta tarea y asegurando una alta participacion. El cdmo y cudndo dependerd
fundamentalmente de la capacidad de organizacion en la empresa y disponibilidad
de recursos. Asi, en la distribucidon del cuestionario el Grupo Ergo deberd tener en
cuenta:

» La organizacién del trabajo, de tal forma que los trabajadores dispongan de
tiempo para recibir la informacién referente a la campana y sea posible, la
distribucion del cuestionario de manera ordenada.

» Su distribucidn previa al inicio del periodo vacacional preestablecido o
predominante en la empresa. La percepcién del dano y el riesgo es menor tras
un largo periodo de recuperacion o de descanso, como pueden ser las
vacaciones.

» Que su distribucion se realice cuando todo el personal del dmbito de
intervencidn, se encuentre trabajando.

En la cumplimentaciéon, cada trabajador solo rellenard un cuestionario referido al
puesto de trabajo por colectivo homogéneo al que pertenezca, de los incluidos en la
pregunta 5. Una vez cumplimentado, cada trabajador lo entregard a la persona
designada por el Grupo Ergo. Es fundamental establecer mecanismos que garanticen
el anonimato en la recogida del cuestionario (por ejemplo, en sobre cerrado o
introducirlo en una urna).

La experiencia disponible demuestra que las charlas informativas con los
frabajadores y la cumplimentacidon del cuestionario en la empresa con la
asistencia de miembros del Grupo Ergo de la confianza de los trabajadores,
como es el caso del delegado de prevencién, optimizan la validez y calidad
de la informacidn recogida en los cuestionarios.

También serd necesario que el Grupo Ergo designe a la persona o personas
encargadas de registrar los cuestionarios recogidos en la aplicaciéon informatica del
método. Esta funcidén puede ser asumida por miembros del grupo, o personas externas
al grupo y a la empresa. En cualquier caso, deberd asegurarse la confidencialidad de
la informacién en el tratamiento de los datos facilitados.

Objetivos

Llevar a cabo la planificacién acordada para la distribucion, cumplimentacion y
recogida del cuestionario, resolviendo cualquier situacion que pueda dificultar la
participacion directa de los trabajadores del dmbito de intervencion.

Si durante la ejecucidon de cualquiera de las acciones planificadas, el Grupo Ergo
detectara que los cuestionarios recogidos no son los esperados o surge cualquier
problema relacionado, serd necesario que se reuna para redefinir la planificacion,
aportando soluciones que aseguren el éxito, y/o recurriendo al Comité de Seguridad y
Salud, en caso necesario.
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Las experiencias participativas desarrolladas con el Método ERGOPAR concluyen
que los cuestionarios rellenados durante la jornada laboral tras una charla
informativa, aportan mdads valor al andlisis que los cumplimentados fuera del
horario laboral, aun con una explicacion previa, asegurando ademds la mdxima
participacion. Asi se realizdé en la Empresa 327, donde el 100% de los trabajadores
del dmbito de intervencidon cumplimentaron y entregaron el cuestionario.

=l Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 8)

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo informard del contenido de la campaia informativa.
eResolverd dudas en la cumplimentacién del cuestionario.

*El Grupo Ergo informard de la planificaciéon acordada a las personas
directamente implicadas (trabajadores del dmbito de intervenciény mandos
intermedios).

Objetivos

Analizar los factores de riesgo ergondmicos y danos prioritarios de cada puesto
de ftrabajo por colectivo homogéneo (puesto/colectivo) del dmbito de
intervencion.

La informacién recogida en los cuestionarios debe registrarse en la aplicacién
informdtica del Método ERGOPAR. Esta aplicacidn contiene todas las indicaciones
necesarias para el correcto registro de los datos. Serd necesario emplear el manual de
uso de la aplicacién informdtica y considerar cada una de las condiciones particulares
en la infroduccién de los datos. La aplicacion informdtica del método ademds de
generar el cuestionario, emite automdticamente el Informe de resultados del
cuestionario y las hojas informativas de resultados.

Independientemente de quién sea la persona o personas encargadas de registrar los
datos y generar los documentos, corresponde al tutor realizar un andlisis previo del
informe de resultados del cuestionario, incluyendo observaciones y/o consideraciones
a plantear en la sesidon de trabajo de grupo. Esta funcién puede ser compartida con el
técnico en prevencién de riesgos laborales (en el caso de no coincidir ambos perfiles
en la misma persona).

Los documentos generados serdn distribuidos, entre los miembros del grupo para su
lectura previa. En la sesidon de trabajo se realizardn las siguientes acciones:

27 Sevilla MJ. “Informe de experiencias de ergonomia participativa con el Método ERGOPAR". Edita ISTAS con
la financiacién de la Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales, 2013.
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» Acciones del tutor

o Explicar en detalle el objetivo, estructura y contenidos del informe, ademds
de definir cudles son los criterios de priorizacién de danos y factores de
riesgo que aplica el Método ERGOPAR a través de su aplicaciéon informdtica
(ver el punto, Informe de resultados del cuestionario).

o Explicar el objetivo, estructura y contenido de las hojas informativas de
resultados (ver el punto, Hojas informativas de resultados).

o Resolver dudas respecto al contenido y resultados obtenidos.

» Acciones del Grupo Ergo

o Valorar la representatividad de participacién (dato porcentual) en cada
puesto/colectivo (apartado 3 del informe).

o Comprobar la coherencia de los resulfados obtenidos de cada
puesto/colectivo (apartado 4 del informe).

o Proceder a ordenar las respuestas coincidentes de la pregunta 15 del
cuestionario y el apartado de comentarios (apartado 4 del informe). Para
ello empleard la Ficha sintesis del cuestionario que recoge el Anexo 6. Esta
ordenacién facilitard la posterior identificacion de causas y buUsqueda de
medidas preventivas.

=] Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 9 y Anexo 6)

eLista de comprobacién de las condiciones de éxito (Anexo 1).

* Aplicacion informdtica del Método ERGOPAR.

*Manual de uso de la aplicacion informdtica del Método ERGOPAR (V2.0).
*Ejemplo de Informe de resultados del cuestionario.

*Ejemplo de Hoja informativa de resultados.

Ficha sintesis del cuestionario (Anexo 6).

*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la sesion.

El plan de comunicacion: ;Quién comunica y qué?

*El Grupo Ergo informard del contenido del acta de la sesion.

*El Grupo Ergo distribuird la hoja informativa de resultados y el informe de
resulfados del cuestionario.

Comprobacion de las condiciones de éxito

(Apartado 2.2 y Anexo 1)

*Una vez el Grupo Ergo redlice la puesta en comun de los resultados del
cuestionario
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Informe de resultados del cuestionario

) Objetivo del informe
Mostrar los datos recogidos en los cuestionarios de cada puesto de trabajo por
colectivo homogéneo segun denominaciones de la pregunta 5, destacando los darnos
y factores de riesgo prioritarios.

»  Estructura y contenido

El indice de contenidos que incluye el informe se muestra a continuacion:

Indice

La informacion introductoria del apartado 1 y 2 sobre el dmbito de intervencion vy las
fechas de referencia de los datos, sirve para situar el contexto de andlisis.

En el apartado 3, el Grupo Ergo deberd prestar especial interés a los porcentajes de
representatividad obtenidos y a las caracteristicas personales y laborales de los
encuestados. Se analizard la muestra de encuestados de cada puesto/colectivo,
siendo deseable haber recopilado cuestionarios de los diferentes grupos de edad,
sexo, tipo de contrato, horarios y antigiedad en el puesto. En el caso de no obtener
una representatividad suficiente (tasa de respuesta del 60% o superior), en alguno de
los puestos/colectivos, el Grupo Ergo deberd:
o Identificar cudles han sido las causas de la insuficiente recogida de
cuestionarios.
o Decidir qué hacer respecto a este puesto/colectivo, pudiendo en caso
necesario, repetir en éste, la campana informativa y la distribucion,
cumplimentacion, recogida y registro de los cuestionarios.

El apartado 4 incluye la informacidén mds relevante. Incorpora tablas de resultados que
muestran los dafos y factores de riesgo ergondmicos que cumplen los criterios de
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priorizacion del Método ERGOPAR vy la percepcidn de las exigencias fisicas requeridas.
Cada una de estas tablas incluye un apartado para observaciones, en el que es
posible anotar comentarios. El Grupo Ergo podrd incorporar otros dafos y factores de
riesgo ergonémico no destacados, teniendo en cuenta:

o Sise han producido lesiones en dicha zona corporal.

o Si hay quejas por parte de los tfrabajadores, relacionadas con esa postura o
accién concreta.

o Situaciones de riesgo extremas, aunque no se cumplan los criterios de
priorizacion. Por ejemplo, acciones habituales pero de corta duracion en las
que se levantan cargas de mds de 25 kg.

o La obtencién de un porcentaje elevado de respuestas coincidentes que se
aproxima a los criterios de priorizacion que establece el método.

En el caso de incluir algiun dano o factor de riesgo no destacado inicialmente, su
tfratamiento en la identificacién de causas y buUsqueda de medidas preventivas,
tendrd la misma consideracion que el resto. El Grupo Ergo debe considerar todos los
danos y factores de riesgo prioritarios destacados en el informe.

El resumen de resultados del apartado 5, muestra una tabla sintesis, que permite
visualizar el conjunto de situaciones desfavorables y prioritarias y, comparar resultados
entre los distintos puestos/colectivos (zonas corporales afectadas y factores de riesgo
ergondmicos).

Por Ultimo, incluye un apartado de anexos que recoge los porcentajes de respuesta.
Estos porcentajes recopilan las respuestas coincidentes en cada una de las preguntas,
independientemente de si cumplen los criterios de priorizacidn o no, permitiendo al
grupo analizar en detalle los resultados obtenidos.

» Criterios de priorizacién de dafios

Se aplican 2 criterios de priorizacién, destacando aquellas zonas corporales que
cumplen uno o ambos criterios.
o Zonas corporales en las que el 50% o mds de los trabajadores del puesto
refieren molestia o dolor;
o Yy/o zonas corporales en las que el 20% o mds refieren molestia o dolor gue
ha impedido (incapacitantes) alguna vez realizar el frabajo en el puesto, o
dolor muchas veces, aunque no haya impedido alguna vez realizar el
frabajo en el puesto.

El criterio del 50% o mds, incluye todas las respuestas que supongan molestia o dolor,
siempre, a consecuencia del puesto marcado en la pregunta 5, con independencia
de su frecuencia (incluye a veces o muchas veces), o si ha impedido o no el desarrollo
de la actividad (incluye ambas respuestas). Por otra parte, el criterio del 20% o mds,
incluye solamente las respuestas que suponen molestia o dolor que ha impedido
alguna vez realizar el frabajo en el puesto (no incluye las que no han impedido), y
también dolor muchas veces, aungque no haya impedido alguna vez realizar el trabajo
en el puesto (incluye ambas, haya impedido o no).
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En la prdctica:

Si tomamos el anexo del informe de resultados referido a uno de los
puestos/colectivos, irflamos a la pregunta nimero 6 y sumariamos todos los
porcentajes incluidos en las tres columnas por zona corporal. Asi, obtendriamos el
porcentaje real sobre el que se aplica el criterio de prioridad del 50%.

Para el cdlculo del porcentaje real sobre el que se aplica el criterio de prioridad
del 20%, en la pregunta 6 del anexo, solo tomariamos el porcentaje de la tercera
columna (la de la derecha).

El criterio del 50% es mds genérico, y el del 20% muestra solo los danos extremos.
Utilizando ambos criterios, destacamos zonas corporales, que tal vez no serian
prioritarias ufilizando solo uno de ellos.

)  Criterios de priorizacién de factores de riesgo ergonémicos

Se aplican 2 criterios de priorizacion, destacando aquellas posturas que cumplen uno
O ambos criterios.
o Situaciones de riesgo en las que el 30% o mds de los trabajadores del puesto
refieren estar expuestos durante 2 horas o mds de su jornada laboral;
o Yy/o situaciones de riesgo en las que el 20% o mds de los trabajadores del
puesto refieren estar expuestos durante mds de 4 horas de su jornada
laboral.

El criterio del 30% o mds, incluye todas las respuestas que supongan una exposicion a
dicha postura durante 2 horas o mds, tanto las exposiciones de 2 a 4 horas, como las
exposiciones de mds de 4 horas. Por otra parte, el criterio del 20% o mds, incluye
solamente las respuestas que suponen una exposicidn a dicha postura durante mds de
4 horas de la jornada.

En la practica:

Si tomamos el anexo del informe de resultados referido a uno de los
puestos/colectivos, iriamos a cualquiera de las preguntas de la 7 a la 13, por
ejemplo la 7 y sumariamos los porcentajes incluidos en las dos columnas de la
derecha referidas al tiempo de exposicion. Asi, obtendriamos el porcentaje real
sobre el que se aplica el criterio de prioridad del 30%.

Para el cdlculo del porcentaje real sobre el que se aplica el criterio de prioridad
del 20%, en la pregunta 7 del anexo, solo tomariamos el porcentaje de la cuarta
columna (la de la derecha).

El criterio del 30% es mds genérico, y el del 20% muestra solo las exposiciones mds
extremas. Utillizando ambos criterios, destacamos factores de riesgo, que tal vez no
serian prioritarios utilizando solo uno de ellos.

Ademds de estos criterios de priorizacion, se emplean otros criterios adicionales que
permiten obtener informacién complementaria sobre la postura o accidén concreta
previamente destacada. Son los siguientes:
o El tipo de movimiento incluido en las preguntas 8, 9 y 10 del cuestionario.
Aplicaremos el criterio de priorizacién en base a la mayor frecuencia de
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respuesta, pudiendo ser la mds frecuente la repetida, mantenida, o en caso
de coincidir el porcentaje, repetida y mantenida.

o Los pesos manipulados incluidos en la pregunta 13 del cuestionario. Al igual
gue para el tipo de movimiento, el criterio de priorizacién a aplicar se basa
en la mavyor frecuencia de respuesta, pudiendo ser el mds frecuente
cualguiera de los pesos indicados o en caso de coincidir el porcentaje,
pesos variados.

o Las condiciones de manipulacion manual de cargas incluidas en la
pregunta 13 del cuestionario. La condicidén serd prioritaria si la marcan el 30%
o mds de los trabajadores del puesto con 2 horas o mds de exposicidn.

Los porcentajes de respuesta que muestran los anexos del informe de resultados,
no tienen porque corresponderse con la informacién de las casillas destacadas
en las tablas del apartado 4 del informe sobre el tipo de movimiento o postura
(repetido o mantenido), pesos manipulados y condiciones habifuales de
manipulacion.

El porcentagje incluido en el anexo se refiere al total de encuestados en el
puesto/colectivo.

La informacidon de las tablas se basan en el porcentaje de encuestados que
cumplen con uno o ambos criterios de priorizacidn de factores de riesgo,
porcentaje sobre el cual se aplican los criterios adicionales.

) Criterios de priorizacidén de las exigencias fisicas percibidas

Por Ultimo, respecto a las exigencias fisicas incluidas en la pregunta 14 del cuestionario,
el criterio de priorizacién empleado serd aplicado a aqguellas situaciones en las que el
30% o mds de los trabajadores del puesto valoren las exigencias fisicas como
moderadas, altas o muy altas.

Hojas informativas de resultados

» Objetivo de las hojas informativas de resultados

Mostrar a cada trabajador incluido en el dmbito de intervencion, los datos referidos a
danos y factores de riesgo prioritarios obtenidos en su puesto/colectivo.

» Estructura y contenido

Se generard una hoja informativa de cada puesto/colectivo. En su contenido el
frabajador podrd identificar:
o Una figura corporal en la que se destacan los danos a la salud a consecuencia
del puesto, que cumplen con los criterios de prioridad del método.
o Las posturas y/o acciones concretas desarrolladas durante la actividad laboral
concreta que cumplen con los criterios de prioridad del método.
o Las exigencias fisicas percibidas segun criterio de prioridad del método.
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Objetivo

Recabar la informacién necesaria que permita al Grupo Ergo identificar en cada
puesto de frabajo por colectivo homogéneo (puesto/colectivo), las tareas
habituales asociadas a cada factor de riesgo prioritario y sus causas de
exposicion.

Para el logro de este objetivo el Grupo Ergo debe desarrollar una serie ordenada de
acciones cuya ejecucion se ird definiendo segin se avance. La identificacion de
causas se centrard en los resultados obtenidos en la exposicion a factores de riesgo
ergonémicos. No se debe partir de los dafos a la salud, dada la multiexposicidn a
factores de riesgo que en la mayoria de ocasiones dan lugar a los frastornos
musculoesqueléticos, lo que dificulta sin lugar a dudas, la identificacidén de causas de
exposicion.

Las causas de exposicion a factores de riesgo son condiciones del trabajo deficientes
que pueden ser eliminadas, mejoradas y/o controladas, y por tanto son la clave para

proponer medidas preventivas eficaces.

La Figura 8 recoge los recursos a emplear por el Grupo Ergo en la identificaciéon de
causas.

IDENTIFICAR LAS

. (BUsqueda de CAUSAS DE
informacion EXPOSICION A
Informe de adicional) FACTORES DE
resulfqdos Qel RIESGO ]
cuestionario ERGONOMICOS
Informacidn recopilada PRIORITARIOS

sobre las condiciones de
trabajo del dmbito de
() intervencioén
Experienciay
conocimiento del
Grupo Ergo (e
invitados)
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=d Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 10y Anexos 7, 8, 9 y 10).

«Lista de comprobacién de las condiciones de éxito (Anexo 1).

eListado de posibles causas de exposicién a factores de riesgo ergondmicos
(Anexo 10).

eFicha para la identificacién de causas por factor (Anexo 7).

eFicha para la identificacién de causas por tareas (Anexo 7).

*Guidn para grupos de discusion en la identificacion de causas (Anexo 8).

*Guidn para observacién en la identificacion de causas (Anexo 9).

sInformes de experiencias participativas con el Método ERGOPAR.

* Articulos y publicaciones.

*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la sesion.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo informard del contenido del acta.

*El Grupo Ergo informard de la planificaciéon acordada a las personas
directamente implicadas (trabajadores del dmbito de intervenciéon y mandos
intermedios).

md  Comprobar las condiciones de éxito (Apartado 2.2 y Anexo 1)

*Una vez el Grupo Ergo realice la puesta en comun de los resultados en la
identificacién

Preparacion del Grupo Ergo para la identificacién de causas

La identificacién de causas requiere que el Grupo Ergo conozca bien el dmbito de
intervencién. Para ello se ha formado previamente (Tarea 5, sesidn de condiciones de
frabajo del dmbito de intervencién) y cuenta con la participacién de trabajadores del
dmbito como miembros del grupo.

En la mayoria de experiencias desarrolladas con el Método ERGOPAR el dmbito de
intervencién incluye mds de un puesto/colectivo, por lo que la primera accién del
Grupo Ergo, serd decidir por cual iniciar la identificacion de causas. Para ello el grupo
tendrd en cuenta la informacién general que ofrece el apartado 5 del informe de
resulfados del cuestionario (resumen de resultados). Los criterios de importancia al
establecer el orden a seguir, los determinard el Grupo Ergo, primando los siguientes:

» Dafos: nimero de molestias y dolores prioritarios, porcentaje de trabajadores
afectados y gravedad de los danos.

}  Factores de riesgo ergonémicos: nUmero de factores biomecdnicos prioritarios,
porcentaje de trabajadores expuestos y tiempo de exposicidon a los mismos.

»  NUmero de frabajadores en cada puesto/colectivo.

En segundo lugar, fomando la informacion de la sesidn sobre condiciones de trabajo
del dmbito de intervencién, el Grupo Ergo recopilard el listado de tareas habituales del
primer puesto/colectivo a analizar.
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Y por Ultimo, el Grupo Ergo:

» Trasladard los factores de riesgo prioritarios del puesto/colectivo a la Ficha de
identificacion de causas por factor de riesgo, incluida en el Anexo 7.

» Es conveniente que incluya el listado de tareas habituales en la fila
correspondiente a cada factor de riesgo e ir eliminando las que no se asocian,
evitando posibles olvidos.

» Iniciard la identificacidén de causas de exposicidon en el primer puesto/colectivo
a analizar, para lo que es recomendable que cada miembro individualmente
frabaje previamente el contenido de la ficha, con el fin de agilizar las sesiones
de trabajo y el consenso en la identificaciéon de causas.

Lo habitual seria realizar la identificacion de causas de un puesto/colectivo y continuar
con el siguiente, completando la etapa de identificacion y andlisis, y entonces iniciar
la etapa de propuesta y planificacién. No obstante, el Grupo Ergo puede actuar en
paralelo, es decir, una vez identificadas las causas de exposicion en los colectivos
homogéneos de un mismo puesto de trabajo en la etapa de identificacion y andilisis,
puede planificar y desarrollar en este puesto, los circulos de prevencién de la etapa de
propuesta y planificacién, mientras sigue identificando las causas de exposicion de los
siguientes puestos de trabajo por colectivo homogéneo. De este modo, podrd concluir
con mayor agilidad ambas etapas.

También, el Método ERGOPAR facilita una opcién simplificada que permite combinar
la Tarea 10 de identificacion de causas (etapa de identificacion y andlisis) con la Tarea
12 y 13 sobre planificacion y desarrollo de los circulos de prevencion (etapa de
propuesta y planificacion), y como consecuencia, unificar la Tarea 11 y la Tarea 14
(elaboracién de informes de identificacion y andilisis, y propuesta y planificacién). El
objetivo de la opcidon simplificada es rentabilizar el tiempo y los recursos humanos,
logrando los objetivos con mayor agilidad, sin descuidar la participacion. Esta opcidn
debe ser acordada por unanimidad entre los miembros del Grupo Ergo valorando
previamente su idoneidad, dado que supone agrupar a personas de distinfo nivel
jerdrquico en la empresa (ver Tarea 12, participantes en los circulos de prevencion).
Las empresas o centros de frabajo que podrdn optar por la opcién simplificada
deberan:

» Tener en plantilla de menos de 50 frabajadores.

» Y aplicar el método en un dmbito de intervencion reducido, ya sea por el
numero de puestos/colectivos que incorpora, o bien por el niUmero de
frabajadores que engloba.

Por ejemplo, una empresa de 45 frabajadores puede haber elegido aplicar el
método en 3 puestos/colectivos que agrupan a 35 trabajadores; y una empresa
de 30 trabajadores, puede tener como dmbito de intervencion, un Unico
puesto/colectivo ocupado por 10 frabajadores. En este caso, la empresa de 30
trabajadores, podria optar por la opcién simplificada. Sin embargo, la empresa
de 45 tfrabajadores, deberd valorar la disponibilidad de los trabajadores del
puesto/colectivo (todos o en parte) para participar en la o las sesiones de
trabajo necesarias, hasta completar la identificacion de causas y elaboracion de
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propuestas de medidas preventivas, sin poner en riesgo la calidad de la
participacion y con ella, el cumplimiento de las condiciones de éxito.

En el caso de optar por la opcién simplificada, el Grupo Ergo deberd tener en cuenta

que:

Previomente a la ejecucién de la Tarea 10 y Tarea 13, deberd planificar en
detalle la Tarea 12 (nUmero de circulos, participantes en los circulos, sesiones,
ficha de trabajo, técnica de trabajo e informacién previa). El Grupo Ergo
invitard a la sesidon de identificacién de causas y elaboracion de propuesta de
medidas preventivas, a todos o parte de los trabajadores del colectivo
homogéneo a analizar. Si no fuera posible la participacion directa de todos los
frabajadores del puesto/colectivo, el modo de eleccién de éstos, debe seguir
las pautas establecidas en este manual, referidas a la participacion delegada
a través de uno o varios frabajadores (ver Tabla 2, apartado 1.4).

Participardn todos los miembros del Grupo Ergo (incluida la representacion en
la empresa) junto con los trabajadores del puesto/colectivo a analizar
procederdn, guiados por el tutor, a identificar juntos las causas de exposicion,
proponiendo, consensuando vy priorizando las medidas preventivas resultantes,
primando la opinién de los trabajadores del puesto/colectivo. Para ello es
necesario, propiciar que las personas puedan expresarse con total sinceridad
(con independencia del nivel jerdrquico en la empresa) y se cree una relacién
de confianza.

Durante las sesiones, se empleard la Ficha de identificacidn de causas por
factor de riesgo (Anexo 7), en la que el secretario, hard constar la propuesta de
medidas preventivas y la priorizacion de las mismas (anadiendo dicha columna
en la tabla).

Una vez concluida la identificacion de causas y elaboracién de propuestas de
medidas preventivas, el Grupo Ergo se encargard de trasladar la informacién
de la Ficha de identificacion de causas por factores de riesgo a la Ficha de
propuesta de medidas preventivas del circulo de prevenciéon (Anexo 11), no
siendo necesario elaborar la Ficha de identificacién de causas por tareas
(Anexo 7).

La opcidn simplificada supone un trabajo extra para el Grupo Ergo, ya que
obtendrd una propuesta de medidas, consensuada y priorizada, por colectivo
homogéneo. Esta propuesta debe ser coherente para el conjunto de
colectivos homogéneos que desarrollan el mismo puesto de trabajo (aunque
con condiciones de frabajo diferentes), sobre todo si ocupan el mismo espacio
fisico durante el desarrollo de su actividad laboral (por ejemplo, colectivos
homogéneos en el mismo puesto con turnos de trabajo diferentes). Por tanto,
deberd lograr el consenso y priorizacidon por puesto de frabajo (para el
conjunto de colectivos homogéneos que lo conforman).

Desarrollo de las sesiones de trabajo para la identificacion de causas

De entre las diversas técnicas de trabajo a emplear para la identificaciéon de causas, el
Método ERGOPAR recomienda por su operatividad en las experiencias desarrolladas
en las empresas, la siguiente:
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1. Proyectar con el candn la Ficha de identificacion de causas por factor de
riesgo (Anexo 7), a la vista de los asistentes. Previamente se habrdn
incorporado en la ficha los factores de riesgo prioritarios.

2. Desarrollar una dindmica de grupo (tormenta de ideas) dirigida por el tutor,
que consiste en plantear preguntas a los asistentes en relacidon a las tareas
asociadas a cada factor de riesgo y los motivos que provocan dicha
exposicion. Debe crearse un clima de confianza que permita a los asistentes
responder abierframente, bajo su punto de vista. Por ejemplo, se puede
preguntar:

“sEn qué tareas del listado estd presente este factor de riesgo?2”
“sCudles pueden ser las causas o motivos que provocan que el trabajador
tfenga que redlizar esta tarea de este modog”
“s28e os ocurre alguna posible medida preventiva que evite o mejore esta
situacion@”
Una vez completado y consensuado el primer factor de riesgo se seguird con el
siguiente, y asi sucesivamente hasta completar la ficha.

3. Tomar nota de las respuestas y propuestas de los participantes con ayuda del
ordenador. Conforme el futor plantea las preguntas se va reordenando la
informacion y avanzando en los contenidos a tfratar. De este modo, se visualiza
en todo momento el contenido de la ficha y se consensta y clarifica la
informacion incluida.

4. Visudlizar videos sobre las tareas y condiciones de trabagjo del
puesto/colectivo, si fuera necesario.

Durante la tarea de identificacién de causas de exposiciéon, el Grupo Ergo deberd
tener muy presente, en cada puesto/colectivo a analizar:

» Las causas y propuestas de medidas que los encuestados hayan hecho constar
en los cuestionarios (apartado de comentarios). Para ello, le serd muy Util la
Ficha sintesis del cuestionario (Anexo 6), completada en la Tarea 9.

» Lainformacién recopilada en la sesidén formativa sobre condiciones de trabajo
en el dmbito de intervencion, desarrollada en la Tarea 5. Sobre todo respecto a
aquellas condiciones de ftrabagjo que podrian aumentar o agravar la
probabilidad de sufrir un trastorno musculoesquelético de origen laboral, como
por ejemplo:

o Exposicién a frio o calor.

o Exposicién aruido.

o Deslumbramientos y reflejos molestos.

o Uso de equipos de proteccidon individual incémodos y que dificultan el
movimiento.

o Organizacién del trabajo (ritmos, trabajo en solitario, falta de control,
descansos y tiempos de recuperacion, variedad de tareas, etc.)

En esta tarea el objetivo no es proponer medidas preventivas, aungue se aprovechard
el debate del grupo y se anotardn las propuestas.
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La identificacidon de causas puede conllevar mds o menos tiempo. Su agilidad
dependerd, entre otfras cuestiones de:

la complejidad de las tareas del puesto,

numero de factores de riesgo prioritarios,

variedad de tareas,

duracion de las sesiones de trabajo,

capacidad de trabajo en equipo,

respeto a las opiniones,

capacidad del tutor para dinamizar el equipo,

y fundamentalmente, del nivel de conocimiento del puesto/colectivo e
implicacién por parte de los miembros del Grupo Ergo.

Es muy importante que en esta tarea el Grupo Ergo tenga muy presente que no hay
qgue pensar sélo en las causas inmediatas, sino también en causas remotas, ya que
cualquiera de ellas y todas en conjunto, pueden llevar al origen de la exposicion al
riesgo, facilitando su eliminaciéon. Asi, un mismo factor de riesgo puede relacionarse
Ccon varias causas, y una misma causa puede relacionarse con distintos factores de
riesgo.

Segun la lista orientativa de posibles causas de exposicion a factores de riesgo
ergondmicos incluida en el Anexo 10, podemos clasificarlas en causas derivadas de la
organizacion del trabajo, maqguinas y mobiliario, herramientas y Utiles de trabajo,
materiales y productos, enforno de trabajo y condiciones ambientales. Esta lista no es
exhaustiva. El Grupo Ergo no debe clasificar de este modo ni de ningin otro las causas
identificadas, simplemente la lista le servird como orientacién en el desarrollo de la
tarea.

Principales causas de exposicion a los factores de riesgo ergonémicos en
experiencias?8 desarrolladas con el Método ERGOPAR:

Altura y profundidad de los equipos de trabajo y lineas de produccion.
Falta de espacio en el lugar de trabagjo.

Planos de trabajo horizontales.

Peso de los materiales, productos... y dificultad de agarre.

Exigencias de los clientes (ej. altura del montaje de los palets).

Falta de medios mecdnicos en la manipulacién de cargas.

Trabajo minucioso con las manos y dedos (repetitivo).

El diseno del equipo o linea de produccion que impide trabajar sentado.
Falta de mantenimiento de los equipos de trabajo.

Distancias de fransporte y desplazamientos.

Falta de conciencia preventiva por parte de direccién, encargados y
frabajadores.

Ritmo de trabajo elevado.

Falta de personal.

Trabajo mondtono y repetitivo.

Deficiente organizacién del trabajo y coordinacidn entre turnos.

28
Sevilla MJ. “Informe de experiencias de ergonomia participativa con el Método ERGOPAR”. Edita ISTAS con la financiacion de la
Fundacidn para la Prevencion de Riesgos Laborales, 2013.
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Indefinicién de tareas, métodos y procedimientos de trabajo.
Falta de formacidén en prevencion de riesgos laborales y en ergonomia.

En el desarrollo de la identificacidn de causas de exposicion pueden darse dos
situaciones diferentes:

» Primera situacién e ideal
El Grupo Ergo conoce las causas de exposicidn a los factores de riesgo prioritarios
y ha completado con éxito la Ficha de situaciones de riesgo por factor de riesgo
para cada puesto/colectivo. En esta situacion el grupo deberd:

1.

2.

Organizar la informacién de cada ficha (una por puesto/colectivo),
incorporando el contenido de la misma en la Ficha de identificacién de
causas por tareas (una por puesto/colectivo) incluida también, en el
Anexo 7. Para ello, serd necesario reordenar la informacioén y simplificarla,
agrupando los factores de riesgo repetidos en la misma tarea, las causas y
las propuestas de medidas preventivas coincidentes. De esta forma, serd
mucho mds facil trabajar la informacién disponible, en la etapa de
propuesta y planificacién.

Elaborar el Informe de identificacion y andlisis (Tarea 11).

» Segunda situaciéon
El Grupo Ergo requiere informacién adicional para completar la identificacién de
causas de exposicidon a los factores de riesgo prioritarios. En este caso, el grupo
deberd:

1.

6.

Identificar los puestos/colectivos y los factores de riesgo de los que se
requiere obtener informacion adicional.

Recurrir al uso de otras herramientas, técnicas y/o métodos para la
buUsqueda de informacion adicional (ver el siguiente apartado, busqueda
de informacioén adicional).

Puesta en comuUn en el Grupo Ergo sobre la informacién adicional
recopilada.

Completar la Ficha de identificacidn de causas por factor de riesgo con la
informacion adicional recopilada.

Organizar la informacién de cada ficha (una por puesto/colectivo),
incorporando el contenido de la misma, en la Ficha de identificacion de
causas por tareas (una por puesto/colectivo), incluida en el Anexo 7.
Elaborar el Informe de identificacién y andilisis (Tarea 11).

En las experiencias de aplicacion del Método ERGOPAR desarrolladas en 201020
no fue necesaria la obtencién de informacion adicional. La informacién
obtenida en el informe de resultados del cuestionario, la experiencia de los
Grupos Ergo constituidos en las empresas y su conocimiento del dmbito de
intervencion, fue suficiente para completar con éxito la identificacidon de causas
de exposicion en todos los puestos/colectivos analizados.

2 Sevilla MJ, Gadea R, Garcia AM. La ergonomia participativa es posible y eficaz. Experiencia piloto del
Método ERGOPAR en cinco empresas. Por experiencia, 2011; (54): 6-7.
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Busqueda de informacion adicional

El objetivo de la busqueda de informacion adicional es completar la identificacion de
causas de exposicidn a aquellos factores de riesgo prioritarios en los que el Grupo Ergo
no ha podido identificar todas las causas de exposicion. Para ello desarrollard grupos
de discusion y/o observaciones en los puestos de trabajo por colectivo homogéneo. Si
aun asi, el grupo precisa de mds informacién adicional, recurrird al desarrollo de
evaluaciones de riesgo ergondmicas (se centrard en aquellos factores de riesgo sin
causas conocidas).

Las cuestiones a tener en cuenta en la preparaciéon y desarrollo de grupos de
discusion3 y observaciones de causas son:

» El Grupo Ergo, guiado por el tutor -encargado de instruirles en el uso de las
diferentes técnicas y herramientas- puede decidir qué estrategia es mds
adecuada para la obtencién de informacién adicional. En general, es
recomendable empezar con los grupos de discusidn y, en caso necesario,
recurrir también a la observacion.

» El Anexo 8 y 9 incluyen respectivamente, el Guidn para el desarrollo de los
grupos de discusion y el Guidn para observacion de causas.

» Tanto los moderadores en los grupos de discusion como los observadores serdn
miembros del Grupo Ergo.

» De la preparacion y desarrollo de los grupos de discusién y observaciones se
encargardn dos personas del grupo, que trabajardn conjuntamente estando
ambas presentes en cada grupo y observacién. Uno de ellos serd el interlocutor
con los frabajadores (representante legal), y el oftro podrd ser cualquier
miembro del grupo, siendo recomendable asignar esta funcién al técnico en
prevencion de riesgos laborales (conocimientos en ergonomial).

» Independientemente de la técnica empleada, los moderadores en los grupos
de discusidn y observadores, previamente deberdn:

o Estudiar el guién correspondiente a cada técnica (Anexo 8y 9).

o Transcribir la informacién necesaria al guidn a emplear.

o Preparar copias del guidn vy fichas de informacién adicional
correspondientes.

o Familiarizarse con el listado de posibles causas de exposicidon a factores
de riesgo (Anexo 10).

» Enlos grupos de discusion y en la observacion podrdn participar directamente
todos los trabajadores del puesto/colectivo a analizar. Si no es posible, se podrd
optar por la participaciéon delegada a través de designados (ver apartado 1.4,
Caracteristicas generales del Método ERGOPAR-Participacion de los
frabajadores).

» El tiempo dedicado a la recopilacion de informacion adicional dependerd de
la cantidad y calidad de la informacién que se vaya obteniendo. Al menos, se
desarrollard un grupo de discusion y/o una observacién directa por cada
puesto/colectivo que lo precise.

3 Nogareda C. Nota Técnica de Prevencion 296: El grupo de discusion. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT), 1993.
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P  Enlos grupos de discusion:

o El nUmero minimo de participantes serd de 4 personas y el mdximo de
12.

o El Grupo Ergo valorard la posibilidad de realizar grupos de discusién con
participantes de distintos colectivos homogéneos, siempre y cuando
desempenen el mismo puesto de trabajo (por ejemplo, puesto de
envasado de furno de manana y puesto de envasado de turno de
tarde). De este modo, si la sesidn estd bien organizada y se prepara
previaomente el guién, podrd agilizar la tarea.

» Enlaobservacion:

o Se determinard previamente el momento idéneo para su desarrollo.

o La observacion se centrard en el andlisis de determinadas tareas. Esta
diferencia con el grupo de discusion, permite al observador considerar
la sospecha de que determinados factores de riesgo tengan relacion
directa con alguna tarea u accidon concreta de la actividad laboral,
pudiendo centrar la bUsqueda de informacién en dicha tarea.

No debemos confundir la observaciéon de causas con la visita de observacién
que incorpora la sesidn formativa sobre condiciones de trabajo en el dmbito de
intervencion (Tarea 5). El Método ERGOPAR considera la visita de observacion
una técnica necesaria para que todos los miembros del Grupo Ergo conozcan
en detalle las condiciones laborales de los distintos puestos/colectivos a analizar.
Sin embargo, la observacién de causas es una herramienta que se centra en la
identificacion de causas de exposicion a los factores de riesgo, recurriendo a
ella, solo en caso necesario.

Una vez recabada la informacién adicional, los moderadores y/u observadores (y en
suU caso, el técnico en prevencidén encargado de realizar la evaluacion de riesgos
ergondmicos) realizardn una sintesis de los resultados y la presentardn en el Grupo
Ergo, para su puesta en comun.

Objetivo
Recopilar a modo de resumen toda la informacién generada en la etapa de
identificacién y andlisis de la fase de intervencion.

El Informe de identificacién y andilisis serd elaborado por el Grupo Ergo, una vez
completada la tarea de identificacién de causas de exposicién para cada uno de los
puestos/colectivos del dmbito de intervencién. El Modelo de informe disponible en la
web, incluye toda la informacién necesaria a tener en cuenta. El Grupo Ergo deberd
completar cada apartado en base los resultados obtenidos. El indice de contenidos
que incluye el modelo es el siguiente:
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En el caso en el que el Grupo Ergo haya optado por la opcién simplificada en la
identificacion de causas, elaborard un Unico informe que incluya la informacién de la
etapa de identificacién y andlisis, y la de la etapa de propuesta y planificacién (Tarea
11y 14).

Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 11).

*Modelo de Informe de identificacion y andlisis (incluye el resumen en el
apartado 4).

*Modelo de orden del dia.
*Modelo de acta.
*Modelo de cartel resumen de la sesion.

El plan de comunicacion: ; Quién comunica y qué?
(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo informard del contenido del acta de las sesiones.
*El Grupo Ergo informard del contenido del Informe de identificacién y andilisis.
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ETAPA DE PROPUESTA Y PLANIFICACION

El objetivo de la etapa de propuesta y planificacién es obtener una propuesta de
medidas preventivas consensuadas y priorizadas, que elimine o al menos reduzca la
exposicion a las situaciones de riesgo ergondmico identificadas (factores de riesgo vy
sus causas de exposicidn), y acordar su planificacion e implementacién en el dmbito
de intervencién.

La Figura 9 muestira la secuencia de tareas a desarrollar en esta etapa. Estas tareas
deben implementarse de manera sistemdatica y ordenada.

( )
ELABORAR LA
PROPUESTA DE

Planificar el desarrollo MEDIDAS PREVENTIVAS
de los circulos de . CONSENSUADAS Y .
prevencion PRIORIZADAS EN LOS

CIRCULOS DE
PREVENCION

\_ J

RATIFICAR Y
IMPLEMENTAR LAS PLANIFICAR LAS
MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS PREVENTIVAS

EN EL CSS

Para el logro de este objetivo, el Método ERGOPAR proporciona herramientas que
favorecen la consecucion de las tareas. Son las siguientes:

’ En la busqueda de medidas preventivas se empleard un guidn para el
desarrollo de circulos de prevencién.

» En la elaboraciéon de la propuesta de medidas preventivas consensuada y
priorizada se utilizard, una ficha de tfrabgjo.

» Para la planificacién de las medidas preventivas a ejecutar se facilita una ficha
de planificacién a integrar en el documento de planificacién de acciones
preventivas de la empresa.

En definitiva, en la etapa de propuesta y planificaciéon el primer paso es la bUsqueda
de medidas preventivas y la elaboracion de una propuesta consensuada vy priorizada,
siendo fundamental la participacién de los trabajadores como conocedores de las
situaciones de riesgo a resolver. Esta participacion se organiza a través de circulos de
prevencioén, en los cuales se debate y acuerdan las medidas preventivas que se
consideran mds idéneas en cada caso, trasladdndolas al Comité de Seguridad y
Salud, para su ratificacion, planificacion e implementacion.
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Objetivo

Definir en detalle cdmo, cudndo, quién y dénde llevar a cabo el o los circulos de
prevencion para la elaboracion de una propuesta de medidas preventivas
consensuadas y priorizadas.

Los circulos de prevencién son espacios de trabajadores de consulta grupal, donde a
fravés de las preguntas que realiza el moderador, todos los integrantes dan su opinidn.
En nuestro contexto, se crean para tratar y resolver colectivamente las situaciones de
riesgo ergonémico identificadas.

La primera tarea del tutor serd explicar al Grupo Ergo los objetivos a lograr con el
desarrollo de los circulos de prevencion. Son los siguientes:

» Confirmar que los factores de riesgo prioritarios y las causas identificadas por el
grupo, coinciden con la opinién de los trabajadores, y en todo caso
completarla.

» Obtener una propuesta consensuada de medidas preventivas por cada tarea.

» Obtener una priorizacion de todas las medidas preventivas o paquetes de
medidas, consensuadas en el circulo.

Una vez claro el objetivo de los circulos de prevencién, el Grupo Ergo podrd iniciar la
planificacion para su creacion. Guiados por el tutor acordard cémo, cudndo, quién y
dénde desarrollar el o los circulos de prevencidon para lo que debe considerar una serie
de cuestiones que se muestran a continuacion.

=] Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 12y Anexo 11)

*Hoja informativa para la creacién de circulos de prevencién.

eFicha de propuesta de medidas preventivas del circulo de prevencidn (Anexo
11).

eInformes de experiencias participativas.

*Presentaciones en diapositivas sobre experiencias en empresas.

*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la sesion.

El plan de comunicacién: ; Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo comunicard el contenido del acta.

*El Grupo Ergo informard de la planificacidén acordada a las personas
directamente implicadas (trabajadores del dmbito de intervencidn y mandos
intermedios).
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NUmero de circulos de prevencion a crear

El nUmero de circulos de prevencién necesarios dependerd del nimero vy
variedad de puestos de trabajo en el dmbito de intervencion.

Al menos, se creard un circulo de prevencion por cada puesto de trabajo
incluido en el dmbito de intervencién, el cual recogerd trabajadores de los
distintos colectivos homogéneos configurados en el puesto. Si no fuera posible
sU agrupacion, se podrd optar por crear un circulo de prevencién por cada
colectivo.

La idea que persigue el Método ERGOPAR es obtener una propuesta de
medidas preventivas Unica por puesto de trabajo, de manera que recoja las
particularidades y necesidades de cada colectivo que lo forma. Es muy
habitual que las personas de los distintos colectivos en un puesto, ocupen el
mismo espacio fisico, por lo que es necesario que por ejemplo, las medidas
preventivas del turno de manana coincidan con las del turno de tarde vy
noche, al menos aquellas que exijan redisefo del espacio fisico o ejecucién de
medidas técnicas. Su agrupacién en un Unico circulo facilitard el consenso y
priorizacion de las medidas preventivas propuestas, de una manera
coordinada, clara y beneficiosa para todos los tfrabajadores del puesto.

Algunos ejemplos de las experiencias participativas3!:

“Tres de las cuatro empresas acordaron crear un Unico circulo de
prevencion por puesto de trabajo que agrupara a todos los colectivos”

“En la Empresa 3 no fue posible agrupar en el mismo circulo a trabajadores
de los dos turnos de trabajo (manana y tarde), optando por la creacién de
dos circulos de prevencion, uno por turno. De este modo de hacer se
derivaron otras acciones resultantes a desarrollar por el Grupo Ergo con el
fin de sintefizar las propuestas, buscar el consenso de las medidas y
priorizarlas”

Participantes en los circulos de prevencion

Es recomendable que cada circulo de prevencidn se componga como
mdximo de 7 a 9 personas, siendo 4 el minimo ideal. El circulo de prevencién
debe ser lo suficientfemente pequeno como para que todos tengan la
oportunidad de exponer su punto de vista y lo suficienfemente grande como
para gue existan diversidad de opiniones.

Lo ideal es que todos los frabajadores participen directamente en el circulo de
prevencion de su puesto de trabagjo. Si no es posible, se recurrird a la
participacion delegada en uno o varios trabajadores por cada colectivo que
conforma el puesto. En este caso, se atenderd a los criterios de eleccién
recogidos en este manual (ver Apartado 1.4, Caracteristicas generales del
Método ERGOPAR-Participacién de los trabajadores).

31
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“Salvo en la Empresa 4, cuyo puesto a andlizar lo ocupaban fres
trabajadores, fue necesario establecer un limite mdximo de participantes
en los circulos (por ejemplo, dos personas por turno) ™32

» El Método ERGOPAR considera la necesidad de crear diferentes circulos de
prevencion cuando se pretende obtener informacién de personas con distinto
nivel jerdrquico en la empresa, creando por un lado un circulo con los
frabajadores del puesto, y por ofro con los mandos infermedios (frabajadores
con responsabilidades organizativas y/o de produccidon). El circulo de
prevencion sélo puede cumplir sus objetivos si existe confianza entre sus
componentes. Es por ello que para propiciar que las personas pueden
expresarse con total sinceridad, se propone separarlos y repartir a los miembros
del Grupo Ergo de manera gque el representante de los trabajadores participe
en circulos formados por frabajadores y el representante de la empresa, en los
circulos formados por mandos intermedios. Asi, se considera en procedimientos
participativos desarrolladoss3s en ofras disciplinas.

» Con independencia de la opcidn seguida, los criterios aplicados al crear los
circulos de prevencién deben ser totalmente explicitos, y trasladarlos a los
trabajadores del dmbito de intervencidn.

Sesiones de circulos de prevencion

) El tiempo dedicado por los participantes en las sesiones de los circulos de
prevencion serd tiempo de trabajo efectivo.

» El nimero de sesiones a desarrollar en un mismo circulo de prevencién
dependerd fundamentalmente de la complejidad de las situaciones de riesgo
a corregir y de la duracion estimada de cada sesion. Lo ideal serd desarrollar
una Unica sesidn por circulo y puesto de trabajo con una duracién minima de 1
hora y maxima de 2 horas. Sin embargo, es muy probable y asi lo evidencian
las experiencias desarrolladas, que serd necesario al menos, 2 sesiones de 90
minutos por circulo y puesto de trabajo.

» Para la reunién se precisard de un espacio tranquilo y reservado, en el centro
de trabajo, en el que puedan sentarse en circulo, todos los participantes.

» Sefijard dia y hora de inicio de cada sesién del circulo.

Miembros del Grupo Ergo participantes

» En el desarrollo de los circulos de prevencion participardn miembros del Grupo
Ergo. los cuales desempenardn funciones especificas. La participacion del
representante legal de los trabajadores como interlocutor con los trabajadores,
serd necesaria pudiendo asumir cualquiera de las funciones a desarrollar. Lo
mismo sucederd con el interlocutor con la empresa, en el caso de acordar la

32 Sevilla MJ. “Informe de experiencias de ergonomia participativa con el Método ERGOPAR". Edita ISTAS-
CCOO con la financiacién de la Fundacion para la Prevencidn de Riesgos Laborales, 2013.

3 Moncada S, Llorens C y Andrés R (Centro de Referencia en Organizacion del Trabajo y Salud-ISTAS),
Moreno N (CCOO de Catalunya) y Molinero E (Departament d'Empresa i Ocupacid, Generalitat de
Catalunya) Manual del método CoPsoQ-istas21 (versidn 2) para la evaluacion y la prevencién de los

riesgos psicosociales en empresas con 25 o mds trabajadores y trabajadoras. VERSION MEDIA Barcelona:
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud; 2014.
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creacién de un circulo con mandos intermedios. El Técnico en prevencion de
riesgos laborales también jugard un papel importante. La Tabla 12 incluye las
funciones correspondientes.

Tabla 12. Funciones de los miembros del Grupo Ergo participantes en los circulos de
prevencion

Caracterisficas  Funciones

Moderador | Tiene que ser P Presentar de forma organizada la informacién
una persona de disponible de la etapa de identificaciéon y andlisis.
confianza de los | P Plantear las situaciones de riesgo a fratar (factores
componentes de riesgo y sus causas de exposicion).
del circuloy a P Lievar un orden en el debate y reconducir hacia los
ser posible, con objetivos.
experiencia en P Preguntar a cada participante  del circulo
dindmicas de fomentando la participacién de todos.
grupos P Presentar las medidas preventivas propuestas por el

Grupo Ergo que no hayan surgido durante el
debate en el circulo.

P Buscar el consenso en la priorizacién de las
medidas o paquetes de medidas preventivas.

Secretario Serd una P Tomar notas de las propuestas de medidas
persona preventivas y opiniones expresadas.
organizada y P Reordenar la informacién en la ficha de trabajo
con capacidad conforme avanza la sesién y las diferentes opciones
para la foma de y alternativas en la resoluciébn de una misma
datos agil y situacion de riesgo.
ordenada P Exponer las conclusiones.

Experto en Serd el técnico P Orientar a los participantes sobre las posibles

prevencion

en prevencion
de riesgos
laborales

medidas: de diseno, técnicas,
complementarias.

P Orientar a los participantes en la priorizacién de las
medidas o paquetes de medidas, en base a su
eficacia en la eliminacién y/o reduccién de la

exposicién al riesgo.

organizativas vy

»  En cualquier caso, la presencia y participacion de los miembros del Grupo Ergo
en los circulos deberd tender en general, a facilitar la participacién del resto de
personas presentes y evitar protagonismos, dado que los miembros del Grupo
Ergo ya han tenido previamente la oportunidad de analizar, discutir y proponer.

} Puede ser conveniente alternar las funciones de moderador y secretario entre
los distintos miemibros del Grupo Ergo, por ejemplo en el caso de organizar mds
de un circulo de prevencion.
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Preparar la ficha de trabajo de los circulos de prevencion

» El Grupo Ergo cuenta con la Ficha de identificacién de causas por tareas
(Anexo 7) completada en la etapa de identificacion y andlisis. A partir de ésta,
elaborard la Ficha de propuestas de medidas preventivas del circulo de
prevencion del Anexo 11. Una ficha por cada uno de los circulos a desarrollar.

Acordar la técnica de trabajo a seguir en el circulo

» El Grupo deberd elegir una técnica que facilite que la informacién de la Ficha
de propuestas de medidas sea visible en fodo momento y permita su
reordenacién e incorporacidn de medidas de manera simultdnea a su
desarrollo. Por ejemplo, se podria emplear la misma técnica que utilizd el grupo
en la identificacion de causas de exposicién (ver Tarea 10).

Informacién previa a trasladar

» El Grupo Ergo debe preparar la informacion a trasladar a los trabajadores del
dmbito de intervencion. Serd bdsicamente la siguiente:

o Concepto de circulos de prevencidn y objetivos a lograr en su
desarrollo.

NUmero de circulos de prevencidn a crear.

Participantes en los circulos de prevencion (y perfil idéneo).

Sesiones de circulos de prevencién.

Miembros del Grupo Ergo participantes.

Confidencialidad de la informacién facilitada por los participantes en el

circulo a nivel individual (el resultado es una propuesta colectiva).

Ficha de propuestas de medidas preventivas del circulo (Anexo 11).

Técnica a seguir en su desarrollo.

Responder a 3qué se va a hacer con la propuesta de medidas

preventivas resultante? (ver Tarea 15).

» Loidealserd elaborar una hoja infermativa que recopile el contenido del punto
anterior (ver recursos web).

» Una vez informados, podrdn decidir si participan o no en los circulos, ya sea
directamente o con participacion delegada.

» Sise dispusiera de poco tiempo para el desarrollo de las sesiones de circulos de
prevencion, el Grupo Ergo podrd valorar la posibilidad de distribuir previamente
entre los trabajadores del puesto (a todos o solo a los designados) la Ficha de
propuesta de medidas preventivas del circulo de prevencion, con el fin de que
vayan frabajando los contenidos y valorando posibles medidas preventivas.
Esta posibilidad también facilita que los propios trabajadores del puesto
infercambien opiniones y recaben informacion, que luego trasladardn en el
circulo.

O O O O O
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Objetivo

Obtener una propuesta de medidas preventivas, consensuada y priorizada a
partir de la informacioén previa disponible (Informe de identificacion y andilisis) y
del conocimiento y experiencia de los trabajadores del dmbito de intervencion.

En la bUsqueda de medidas preventivas a través de los circulos de prevencion, es
necesario fener en cuenta que:

» Una misma medida preventiva puede solucionar varias situaciones de riesgo.

» La misma medida puede frasladarse a ofros puestos de trabajo con similar o
idéntica exposicidén a factores de riesgo ergondmicos.

» Se debe partir de una visibn conjunta de las condiciones ergondmicas del
puesto.

» Una medida preventiva puede solucionar una situacién de riesgo y crear otra/s
nueva.

» Existen medidas preventivas que pueden llegar a eliminar la exposicion al riesgo
ergondmico, y otras que lo reducen en mayor o menor porcentaje. Lo ideal es
eliminar la exposicién, y si no es posible, reducir a niveles minimos.

Los miembros del Grupo Ergo que participen directamente en el desarrollo de los
circulos deberdn preparar la sala y el material a emplear necesario segun la técnica
acordada en la planificacién (Tarea 12). Cada sesidon podrd ser grabada en audio
para no perder informacidn, previo consentimiento de los participantes. Su contenido
serd confidencial.

En su desarrollo, se empleard la Ficha de propuesta de medidas preventivas del circulo
de prevencion y el guidn de desarrollo, ambos incluidos en el Anexo 11. También se
empleard como material de apoyo, la Ficha de identificacidon de causas por tareas
completada por el Grupo Ergo en la etapa de identificacién y andilisis (Tarea 10).

Algunas cuestiones a tener en cuenta en el desarrollo de los circulos:

» La participacion de muchas personas en la misma sesion no facilita el
consenso y en ocasiones infimida.

» El moderador del circulo debe mostrar la informacidn disponible, evitando
mostrar su opinion.

» No se debe aprovechar la sesién para sacar a la luz otras cuestiones ajenas a
los objetivos del circulo. Ralentizan la sesidn y la consecucion de los objetivos.

» Lo falta de formacidén de los participantes en ergonomia puede crear dudas
e inadecuadas interpretaciones en la busqueda de medidas preventivas. El
asesoramiento y apoyo del técnico en prevencién de riesgos laborales es
crucial.
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Las medidas preventivas propuestas pueden ser muy variadas. Pueden surgir
soluciones que supongan el redisefo del espacio de trabajo, medidas técnicas,
organizativas o complementarias, como la formacién e informacién. El técnico en
prevencion de riesgos laborales deberd orientar a los participantes sobre todas estas
posibilidades.

Algunas medidas preventivas planteadas en los circulos de prevencions34 35;

Rediseno del lugar de trabajo

» Modificar la infraestructura, reduciendo las distancias entre los equipos a
emplear y espacios, evitando desplazamientos innecesarios.

» Modificar el equipo de trabajo para ganar espacio y poder sentarse y
acceder alas cargas con medios mecdnicos.

Técnicas

» Aufomatizar determinadas tareas.

» Adquirir medios mecdnicos para el transporte y elevaciéon de cargas (o
usuarios).

Organizativas

»  Modificary redefinir procedimientos de frabagjo.

» Reorganizar grupos de trabagjo.

» Programar reuniones periédicas de coordinacion entre los turnos de trabajo.

Formativas e informativas

» Formar sobre procedimientos de frabajo a seguir y el correcto uso de los
equipos.

» Impartir formacidén especifica en ergonomia y manipulaciéon de usuarios.

» Impartir formacion especifica en el uso de las medidas preventivas a
implantar.

Lo habitual es que en la elaboracién de propuestas surjan diferentes opciones o
alternativas preventivas que eliminen o reduzcan la exposicidn a los mismos factores
de riesgo, o surjan medidas preventivas o paquetes de medidas que solucionen varias
situaciones de riesgo. Una sola medida puede ser que elimine la situacién de riesgo,
pero no sea viable su ejecucién por diferentes razones. Plantear ofras opciones o
agrupar en paquetes, varias medidas preventivas que de manera complementaria,
consiguen eliminar o reducir la exposicion al riesgo, es un acierto, dado que la
propuesta resultante ofrecerd un abanico de posibilidades que valorard y concretard
el Comité de Seguridad y Salud (Tarea 15).

Una vez recopiladas las propuestas, el circulo procederd a priorizar las medidas o
paquetes de medidas preventivas en base a su eficacia en la eliminacién o reduccidén
de la exposicion, en cada situacién de riesgo. El circulo con el apoyo del técnico en
prevencion de riesgos laborales, aplicard la siguiente escala de priorizacion-Figura 10-.

34 Sevilla MJ. “Informe de experiencias de ergonomia participativa con el Método ERGOPAR". Edita ISTAS con
la financiacion de la Fundacién para la Prevencidon de Riesgos Laborales, 2013.

35 Federacion de Ensefianza de CCOO. “Experiencias de ergonomia participativa en centros de atencion a
personas con discapacidad. Método ERGOPAR". Con la colaboracidon de ISTAS y financiacion de la
Fundacién para la Prevencién de Riesgos Laborales, 2012.
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*La situacion de riesgo se eliminaria (al 100%)

*La situacion de riesgo se reduciria casi en su totalidad (aproximadamente al 90%)
*La situacion de riesgo se reduciria considerablemente (aproximadamente al 75%)
*La situacion de riesgo se reduciria bastante (aproximadamente al 50%)

*La situacion de riesgo se reduciria poco (menos del 50%)

La Guia de ergonomia de Manitoba3 (WHS, Canadd) emplea una escala del 1
al 4 que permite priorizar las posibles medidas preventivas a implementar en el
puesto, en base al nivel de eliminacién de la exposicién a factores de riesgo
ergonémicos.

» Efectividad 1. Factor de riesgo completamente eliminado

» Efectividad 2. Factor de riesgo mayormente eliminado

» Efectividad 3. Algunos factores de riesgo eliminados

» Efectividad 4. Pocos o ningun factor de riesgo eliminado

Esta misma Guia muestra un ejemplo de las calificaciones a las posibles

medidas preventivas a aplicar en la tarea de manipulacién de contenedores

de gran tamano en una linea de envasado.

» Efectividad 1. La construccion de un transportador accionado
(automatizacidn)

» Efectividad 2. El uso de rodillos. Aunque el trabajador todavia debe aplicar
fuerza de empuje

» Efectividad 3. Crear asideros perforados en los paquetes, lo que permite a
los trabajadores manipularlos mds cerca del cuerpo

» Efectividad 4. Instruir a los frabajadores a solicitar ayuda cuando sea
necesario para el manejo de paquetes mds pesados

Una vez concluido el desarrollo de los circulos, los miembros del Grupo Ergo
participantes, reordenardn la informacién recogida por puesto de trabajo y la
expondrdn al resto de miembros del grupo, para su puesta en comun.

3 Workplace Safety and Health (WSH). A Guide fo Program Development and Implementation. Manitoba-
Canadd, 1999.
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=l Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 13y Anexo 11)

eLista de comprobacién de las condiciones de éxito (Anexo 1).

*Guidn para el desarrollo de circulos de prevencién (Anexo 11).

°Fic)hc1 de propuesta de medidas preventivas del circulo de prevencion (Anexo
11).

eInformes de experiencias participativas.

*Presentaciones en diapositivas sobre experiencias en empresas.

*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la sesion.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo tfrasladard la informacidn previa a los frabajadores del dmbito de
intervencién.

*El Grupo Ergo informard de la planificacién acordada a las personas
directamente implicadas (trabajadores del dmbito de intervencidn y mandos
intermedios).

Comprobar las condiciones de éxito (Apartado 2.2 y Anexo
1)

*Una vez el Grupo Ergo redlice la puesta en comun de los resultados en la
buUsqueda de medidas preventivas.

Objetivo
Recopilar a modo de resumen toda la informacién generada en la etapa de
propuesta y planificaciéon de la fase de intervencion.

El Grupo Ergo preparard el informe de propuesta y planificacion, sintetizando los
procesos y principales resulfados obtenidos en esta etapa. El Modelo de informe
disponible en la web, incluye toda la informacién necesaria a tener en cuenta. El
Grupo Ergo deberd completar cada apartado en base los resultados obtenidos. El
indice de contenidos que incluye el modelo es el siguiente:
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Indice

=] Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 14).

*Modelo de Informe de propuesta y planificacién (incluye el resumen en el
apartado 4) .

*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la sesion.

El plan de comunicacion: ; Quién comunica y qué?
(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo informard del contenido del acta.
*El Grupo Ergo informard del contenido del Informe de propuesta y
planificacién.

Tarea 15. Concretar, planificar e implementar las medidas preventivas

Objetivo
Conseguir una planificacién de las medidas preventivas eficaces frente al
riesgo ergondmico que sea de aplicacion en el dmbito de intervencion.

El Grupo Ergo explicard en detalle al Comité de Seguridad y Salud, el contenido del
informe de propuesta y planificacién, haciendo hincapié en la propuesta de medidas
preventivas resultante y en la Ficha de planificacion de medidas preventivas a
completar por el comité, incluida en el Anexo 12. A partir de este momento el Comité
de Seguridad y Salud deberd tener muy claros los objetivos a lograr con la
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implementacién de las medidas preventivas, primando la eliminacion del riesgo
ergonémico en origen. Partiendo de esta premisa, procederd a:

Comparar las diferentes alternativas planteadas en la propuesta para la mejora
de una misma situacion de riesgo, con el propdsito de determinar cudl es la
alternativa de mayor eficacia (criterio cuantitativo), es decir la que reduce en
mds porcentaje la exposicidon a los factores de riesgo.

Determinar la viabilidad y eficiencia de las medidas preventivas propuestas o
paguetes de medidas y las alternativas planteadas, teniendo en cuenta la
priorizacion de las medidas (Tarea 13, nivel de eficacia) consensuada en los

circulos de prevencién. Algunos criterios a considerar se recogen en la Tabla 13.

Criterios Caracteristicas

Viabilidad Atiende a las caracteristicas tecnoldgicas y naturales involucradas en el

técnica diseno y condiciones de la medida preventiva. Se centrard en si es
posible llevarla a cabo satisfactoriamente y en condiciones de
seguridad con la tecnologia disponible, verificando su resistencia
estructural, durabilidad, operatividad, implicaciones energéticas,
mecanismos de control, etc.

Viabilidad Se relaciona con los recursos econdmicos existentes en la empresa que

econdémica

permitirdn poner en marcha la medida preventiva y la rentabilidad
econdmica y productiva que podria generar su implementacion en el
puesto, por ejemplo en base a la disminucién del nimero de jornadas
perdidas derivadas de trastornos musculoesqueléticos.

Eficiencia

Se centra en la capacidad de la medida preventiva para la eliminacién
o reduccién de una situacidén de riesgo concreta, con el minimo de
recursos posibles y viables.

3. Proceder a rdtificar las medidas preventivas a aplicar.

4. Argumentar de manera razonada la no aceptacién de una determinada medida
preventiva o paguete de medidas.

5. Completar la informacién de la Ficha de planificacion de medidas preventivas
(Anexo 12), por cada uno de los puestos de trabajo del dmbito de intervencion.

6. Incorporar las fichas planificadas al documento de planificaciéon de actividades
preventivas en la empresa.

En la elaboracion de la planificacién, el Comité de Seguridad y Salud debe tener en

cuenta que:

» Es posible que dependiendo de la medida a implementar existan dudas sobre
su eficacia en la resolucién de la situacién de riesgo. En estos casos es
recomendable realizar una prueba, antes de proceder a su uso generalizado
en el puesto de trabajo.

» Esideal que todas las medidas preventivas acordadas sean implementadas a
medio y corto plazo, por ejemplo en el periodo mdaximo de seis meses, evitando
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la planificaciéon a largo plazo que puede acarrear desmotivacidon entre las
personas implicadas.

} Antes de la implantacién de cada medida, el responsable de su ejecucion
deberd informar y asegurar una formacién a los trabajadores sobre su uso y fin
especifico de la medida (solucionar la situacién de riesgo ergondmico para la
gue se propuso), con el fin de que sea bien acogida por todos los trabajadores
y no haya dudas sobre como emplearla o aplicarla en su actividad laboral.

Una vez completada la planificacién, el Comité de Seguridad y Salud deberd entregar
copia de las Fichas de planificacion de medidas preventivas al Grupo Ergo, con el fin
de que puedan desarrollar las tareas correspondientes a la etapa de seguimiento.

=] Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 15y Anexo 12)
eFicha de planificacién de medidas preventivas (Anexo 12).
*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la reunién.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

«El Comité de Seguridad y Salud informard del contenido del acta.

*El Comité de Seguridad y Salud informard de la ratificacién o no de
determinadas medidas preventivas, argumentando de manera razonada los
motivos de su exclusion.

*El Comité de Seguridad y Salud entregard la Ficha de planificacidon de medidas
preventivas al Grupo Ergo.
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ETAPA DE SEGUIMIENTO

Esta etapa de seguimiento tiene un doble objetivo. Por un lado, controlar que se
cumple en tiempo y forma la ejecucién de la planificacion de medidas preventivas
acordadas en el Comité de Seguridad vy Salud para cada puesto de trabajo; y por
otro, evaluar la eficacia de las medidas preventivas implementadas y en su caso,
corregir su ineficacia para la mejora continua.

La Figura 11 muestra la secuencia de tareas a desarrollar en su ejecucion, las cuales
deben implementarse de manera sistemdatica y ordenada.

( CONTROL EN LA ) (" Encasode ) (" EVALUARLA |
IMPLEMENTACION DE LAS incumplimiento de EFICACIA DE LAS
MEDIDAS la planificacién MEDIDAS
*Observacién directa de los ePlantear al CSS *Grupos de
puestos de trabajo . refuerzo y revisidon . discusidon
eComunicaciones con los de los *Cuestionario
trabajadores compromisos individual
*Comunicaciones con los acordados
responsables de su ejecucién
) \_ J \_ J

|

En el caso de detectar ineficacia de una o
varias medidas implantadas, el GE en
coordinacion con el CSS debera, por este
orden:

‘ 1. Corregir la causa de la ineficacia

~N

2. Valorar otras medidas o paquetes de
medidas preventivas planteadas en los circulos

3. Buscar otras medidas preventivas en el GE y
en los circulos de prevencion

4. Recurrir a especialistas en ergonomia

\_

J

El Grupo Ergo deberd reunirse periodicamente conforme avance el seguimiento de las
medidas preventivas, tanto para el control como en la evaluacién de su eficaciq,
tareas que se desarrollardn simultdneamente, segin la planificacién. Es conveniente
que se planifiqguen reuniones mensuales de puesta en comun, con el fin de no
descuidar el seguimiento. Ademds, con independencia de los resultados que se vayan
obteniendo, el Grupo Ergo continuard con la tarea hasta que se hayan ejecutado vy
evaluado todas las medidas acordadas.

Esta etapa incluye tareas fundamentales que permitirdn concluir con éxito la
experiencia participativa. Tres meses después del inicio del control y evaluacion de las
medidas preventivas, el Grupo Ergo procederd a:
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» Comprobar las condiciones de éxito (Apartado 2.2 y Anexo 1). Es conveniente
gue mientras el Grupo Ergo siga desarrollando el seguimiento de las medidas,
no descuide las condiciones de éxito, comprobando periddicamente el
cumplimiento de las mismas.

» Elaborar el infforme de seguimiento (Tarea 18) que incluird la informacién
disponible hasta el momento. Deberd ser actualizado conforme se avance el
seguimiento hasta concluir la experiencia.

El Grupo Ergo y el Comité de Seguridad y Salud deben ser conscientes desde el
inicio de la experiencia de que el objetivo del Método ERGOPAR es la mejora
contfinua de las condiciones de frabajo a nivel ergonémico mediante la
implementacion de medidas preventivas, derivadas de un proceso
participativo. Este objetlivo solo puede lograrse si finalmente se ejecutan las
medidas planificadas y estas son eficaces.

Objetivo

Comprobar que se cumple en tiempo y forma la ejecucidon de la planificacién
de medidas preventivas acordada en el Comité de Seguridad y Salud, por
cada puesto de trabagjo.

Para el desarrollo de la tarea, el Grupo Ergo deberd disponer de las Fichas de
planificacion de medidas preventivas (Anexo 12) en las que consten, las medidas a
ejecutar, el responsable de su implantacion y la fecha prevista. El tutor del método
explicard los pasos a seguir y el grupo procederd a su planificacién, distribuyendo
funciones enfre sus miembros, siendo recomendable realizar el reparto de puestos de
frabajo.

Con la Ficha de planificacién correspondiente al puesto de trabajo, los designados del
grupo en su control se dirigirdn al puesto para recabar informacion. En funcién de las
caracteristicas particulares de la medida preventiva, empleardn:

» Observacion directa de aquellas situaciones de riesgo en el puesto, en las que
se debe haber ejecutado una medida preventiva.

» Comunicacién con trabajadores del puesto.

» Comunicacién con los responsables de ejecutar cada medida preventiva.

Para el control, los miembros del grupo deberdn tomar nota de los avances de la
implementacién en la ficha del puesto de trabajo, haciendo constar la fecha real de
ejecucion y/o las observaciones pertinentes. Si el Grupo Ergo comprueba que no se
cumple en tiempo y forma la implantaciéon de las medidas, planteard al Comité de
Seguridad y Salud la necesidad de refuerzo vy revision de los compromisos acordados
en la planificacion.
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Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 16)

«Lista de comprobacién de las condiciones de éxito (Anexo 1).
*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

«Modelo de cartel resumen de la sesion.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo informard del contenido de las actas de las sesiones.
*El Grupo Ergo informard sobre el control de las medidas y resultados.

Objetivo

Valorar la eficacia de las medidas preventivas con el fin de comprobar que
realmente cumplen con el objetivo de su ejecucidn y no generan nuevas
situaciones de riesgo, corrigiendo cualquier ineficacia detectada, para la
mejora continua.

La eficacia de la medida preventiva se define como su capacidad de lograr el efecto
gue se desea o se espera, con independencia de los recursos inverfidos. En nuestro
caso, cada medida preventiva a implementar puede tener un objetivo concreto, en
unos casos servird para eliminar la situacién de riesgo ergonémico, en otros para
reducir su exposicién.

La evaluacion de la eficacia de las medidas no se iniciard hasta que haya transcurrido
un tiempo suficiente desde la implementacion de la misma en el puesto, con el fin de
que los trabajadores fengan experiencia en su uso y resulfados. Como referencia se
puede tomar el plazo de un mes desde la fecha de ejecucién real.

En dicha evaluacion podrdn participar directamente todos los frabajadores que
ocupan los puestos de frabajo, voluntariamente.

El Anexo 13 incluye un cuestionario que permite la evaluacién de la eficacia de cada
medida individualmente, y un guidén para el desarrollo de grupos de discusiénd que
facilita la evaluacién del conjunto de medidas preventivas que hasta ese momento,
hayan sido implementadas en el puesto de trabajo. El Grupo Ergo puede decidir qué
estrategia es mds adecuada en su contexto, incluso combinar ambas posibilidades. En
cualquier caso, el primer paso es identificar claramente las medidas preventivas a
evaluar por puesto de tfrabajo y luego, decidir cdmo, quién, cudndo y dénde
emplearla.

37 Nogareda C. Nota Técnica de Prevencion 296: El grupo de discusion. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT), 1993.
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Es posible, que si el Grupo Ergo opta por desarrollar grupos de discusién, detecte que
alguna de las medidas preventivas a evaluar, no le haya sido de aplicacién a alguno
de los participantes, por afectar Unicamente a determinados colectivos que
conforman el puesto. En ese caso, se hard constar en la informacién recopilada. Esto
no sucederd al emplear el cuestionario individual, ya que tan solo se entregard a los
trabajadores afectados por la medida a evaluar.

Toda la informacién recopilada ya sea a través de cuestionarios o grupos de discusion,
deberd ser sintetizada por el Grupo Ergo, mostrando en cualquier caso, datos de cada
puesto de frabajo y medida implementada, y manteniendo el anonimato de los
participantes. Para ello, el Grupo Ergo empleard la Ficha sintesis de evaluacion de la
eficacia de las medidas preventivas incluida en el Anexo 13.

En el caso de detectar la ineficacia de una o varias medidas preventivas implantadas,
el Grupo Ergo deberd adoptar soluciones que permitan lograr los objetivos, en
coordinacién con el Comité de Seguridad y Salud. Las acciones a desarrollar en el
caso de ineficacia seguirdn un orden preestablecido, tal y como recoge la Figura 12.

1

Corregir las
causas de la
ineficacia

LAS MEDIDAS NO 2
4 HAN RESUELTO LAS Valorar las

Recurrir a SITUACIONES DE medidas (o

especialistas RIESGO O HAN paquetes)

1 alternativas
en ergon°m|q INTRODUCIDO propuesqu (GE

NUEVOS RIESGOS y circulos)

3

Buscar otras
medidas nuevas
enel GEy los
circulos

De este modo, el seguimiento en la evaluacién de la eficacia incorpora un ciclo de
mejora continua que debe asegurar la ejecucién de medidas preventivas eficaces
frente al riesgo ergonémico. Incluso una vez las medidas se confirman eficaces, sera
necesario realizar controles periédicos de las condiciones de frabajo que permitan
comprobar que siguen siendo eficaces, y no existen nuevas situaciones de riesgo
ergonémicas.
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A continuacion, se detalla el contenido y utilidad de las herramientas y técnicas
facilitadas por el Método ERGOPAR para la evaluaciéon de la eficacia.

=d Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 17 y Anexo 13)

«Lista de comprobaciéon de las condiciones de éxito (Anexo 1).

*Cuestionario de evaluacién de la eficacia de las medidas preventivas (Anexo
13).

*Guidn de grupo de discusion sobre la eficacia de las medidas (Anexo 13).

eFicha sintesis de evaluacion de la eficacia de las medidas por puesto de frabajo
(Anexo 13).

*Modelo de orden del dia.
*Modelo de acta.
*Modelo de cartel resumen de la sesidn.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo informard del contenido de las actas de las sesiones.

*El Grupo Ergo informard sobre la evaluacion de la eficacia de las medidas y
resultados.

Guién para el desarrollo de grupos de discusion en la evaluaciéon de la
eficacia

El procedimiento a seguir serd el establecido en la Tarea 10 (identificar las causas de
exposicidn), en la busqueda de informacién adicional a través de grupos de discusion.
Las cuestiones particulares a tener en cuenta en la evaluacién de la eficacia, son las
siguientes:

A diferencia de los grupos de discusién en la identificacion de causas (Tarea
10), los grupos en la evaluacion de la eficacia exigen la participacién directa
de todos los trabajadores del puesto de trabajo (ver Tabla 2, apartado 1.4).

Es conveniente aprovechar los grupos de discusion para evaluar la eficacia de
todas las medidas preventivas implementadas en ese puesto, hasta ese
momento. Por ejemplo, programar un grupo de discusion cada mes o cada
fres meses, dependiendo de las fechas de ejecucidn previstas en la
planificacion.

Si el nUmero de trabajadores en el puesto es muy numeroso, se podrian crear
grupos de enfre 4y 12 personas, hasta completar el total.

En cada grupo de discusidon participardn dos miembros del Grupo Ergo, siendo
uno de ellos el interlocutor con los frabajadores (representante legal).

Los moderadores deben estudiar el guidn del Anexo 13 y la ficha que
incorpora, cumplimentando los datos por cada medida preventiva a evaluar
(situaciéon de riesgo a corregir y tareas asociadas a dicha situacion), para lo
que de nuevo precisard la informacién de la Ficha de planificacion de
medidas preventivas. Por Ultimo, preparardn las copias necesarias.

Se estima una dedicacion de 10 minutos por medida a evaluar.
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Cuestionario individual para la evaluacién de la eficacia

El procedimiento a seguir serd el establecido en la Tarea 7 y 8 en relacion a la
planificacion del cuestionario de factores de riesgo ergondémicos y dafos, y su
desarrollo. Las cuestiones particulares a tener en cuenta en la evaluaciéon de la
eficacia, son las siguientes:

» Lo cumplimentacién del cuestionario se realizard por medida preventiva a

evaluar.

Solo se distribuird a los trabajadores afectados por la medida.

Serd necesario especificar los datos de cabecera en el cuestionario de manera
muy clara, para que el frabajador que responde individualmente a las
preguntas, sepa exactamente qué medida estd evaluando y cudl era la
situacion de riesgo a resolver. Por ejemplo, podrian incorporarse fotografias de
la medida implantada para facilitar su comprension.

» La distribucién y cumplimentacion del cuestionario puede realizarse en el
mismo lugar de trabajo, ya que se trata de un cuestionario breve y concreto
que puede cumplimentarse con facilidad, sin interrumpir en exceso el
desarrollo de la actividad.

Objetivo

Recopilar a modo de resumen toda la informacién generada en la etapa de
seguimiento de la fase de intervencion, pasados fres meses de su inicio, siendo
actualizado conforme avance su desarrollo.

El Grupo Ergo preparard el informe de seguimiento, sintetizando los procesos vy
principales resultados obtenidos en este periodo. Serd necesario actualizarlo de forma
periddica, conforme se avance en la implementacion de las medidas y en la
evaluacién de su eficacia, hasta completar la ejecucion de la planificacion. El Modelo
de informe disponible en la web, incluye toda la informacion necesaria a tener en
cuenta. El Grupo Ergo deberd completar cada apartado. El indice de contenidos que
incluye el modelo es el siguiente:

Método ERGOPAR Versidon 2.0 102



http://ergopar.istas.net

El Grupo Ergo en base a su experiencia y resultados obtenidos en la aplicacién del
método trasladard al Comité de Seguridad y Salud su opinidn respecto a la
continvidad o no del programa en la empresa, exponiendo su punto de vista en el
punto 4 del Informe de seguimiento, correspondiendo al Comité de Seguridad y Salud
la decisién sobre su continuidad (Tarea 19).

=] Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 18).

*Modelo de Informe de seguimiento (incluye el resumen en el apartado 5).
* Actualizacién al informe de seguimiento.

*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la sesion.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Grupo Ergo informard del contenido del acta.

*El Grupo Ergo informard del contenido del Informe de seguimiento y posteriores
actualizaciones.
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2.5. Fase de valoracion y continvidad del método

Al inicio de este manual, ya plantedbamos el interés de que métodos de ergonomia
participativa tengan un cardcter mantenido en el tiempo, integrdndose en la
estrategia de la prevencidén de riesgos laborales en la empresa. De hecho, si la
experiencia se desarrolla adecuadamente y se demuestran sus beneficios, es facil que
los actores implicados en la empresa la valoren positivamente, y planfeen su
confinvidad. De esta forma se aprovecha la experiencia acumulada tanto por el
Grupo Ergo como por el conjunto de participantes. Todo ello queda intfegrado como
un recurso mds y una estrategia para la mejora continua.

La Tabla 14 detalla la Ultima tarea que conlleva la aplicacion del Método ERGOPAR,
respondiendo a quién la ejecuta y/o a quién va dirigida, y cémo desarrollarla.

AU 4 A5€C @ SHpyjele 1€ = U 10 US5€ UC 101U U @ AU

Fases Tareas ¢Quién? ¢Cémo?
> a Tarea 19. Valorar la experiencia Comité de | Reunidon
‘0 g participativa y la continuidad del método Seguridad
w % 2 y Salud
w3 Z
23,38
Objetivo

Obtener una valoracién por parte del Comité de Seguridad y Salud sobre los
resultados de la experiencia participativa con el Método ERGOPAR, a partir de la
cual se determinard la continuidad o no de su aplicacién en la empresa.

Es conveniente, pasado un tiempo prudencial desde la ejecucion de las medidas
preventivas, valorar la relacidon entre el coste econdmico de la experiencia
desarrollada y el beneficio, tanto en términos monetarios como con medidas
cualitativas. El resultado ayudard a la valoracién sobre la continuidad del método.

La continuidad del Método ERGOPAR en la empresa puede plantearse para:

» Aplicar el Método en un nuevo dmbito de intervencién. Esta opcién es la que
permite ampliar el alcance de actuacion a nivel preventivo en la empresa. En
segundas experiencias con el Método ERGOPAR, destaca la agilidad y el
avance en el desarrollo de las tareas, sobre todo si los miembros del Grupo Ergo
constituido para este nuevo dmbito de intervencion incluye a todos o parte de
los anteriores, a falta de incorporar a los trabajadores del nuevo dmbito de
intervencién. Ademds, la figura del tutor podria ser asumida por cualquier
miembro del anterior Grupo Ergo que reuna las caracteristicas propias de este
perfil.
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» Incorporar criterios ergonémicos en la toma de decisiones acerca de cambios
en la organizacion de las tareas, el disefo de equipos y herramientas de
frabajo, espacios de trabagjo, etc. Es posible emplear la experiencia vy
conocimiento adquirido por el Grupo Ergo en el diseno, rediseno o adquisiciéon
de nuevos equipos de trabajo, configuracion de puestos o procesos de trabaijo.
Para ello serd necesario crear los mecanismos de coordinacidon necesarios con
las diferentes dreas y departamentos implicados (por ejemplo, compras,
ingenieria e innovacion).

) Identificar periddicamente la presencia de factores de riesgos ergonémicos y
dafos a la salud en el dmbito de la intervencién en el que se ha aplicado. Seria
una manera de comprobar la eficacia de las medidas preventivas
implementadas, siendo suficiente con llegar hasta la generacién del informe de
resultados del cuestionario, comparando los datos obtenidos con el anterior
informe generado.

» Trasladar la propuesta de medidas preventivas acordadas a ofros puestos de
trabajo con condiciones de trabajo muy similares. La prdctica en las empresas
evidencia, que esta opcidn es una buena medida para solucionar situaciones
de riesgo a nivel ergondmico en puestos con condiciones de trabajo muy
similares a los analizados, sin necesidad de aplicar el procedimiento desde el
principio. En este caso, serd necesario contar con la participaciéon de los
tfrabajadores de los nuevos puestos, con el fin de lograr el acuerdo y consenso
en la aceptacién de las medidas. El Comité de Seguridad y Salud deberd
definir los mecanismos participativos a emplear, como podria ser la creacién
de circulos de prevencidon para el consenso y priorizacidn de las medidas
acordadas en el puesto analizado previamente.

» Extender la propuesta de medidas preventivas acordadas a otfros centros de
trabajo de la empresa, en los que existe el mismo puesto de trabajo analizado.
A partir del andlisis del dmbito de intervencién, es posible trasladar las medidas
preventivas a esos mismos puestos de trabajo desarrollados en ofro centro de
frabajo de la empresa. En este caso como en el anterior, serd necesario
establecer los mecanismos de participacion.

) Extender el procedimiento y estrategias participativas a otras situaciones de
riesgo laboral en la empresa, ya sean derivadas de las condiciones de
seguridad, higiene industrial y psicosociologia aplicada3s. Para ello, serd
necesario extraer de la literatura las herramientas especificas que faciliten la
identificacién de los factores de riesgos laborales en la disciplina a analizar.

3 Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto Sindical de Ambiente, Trabagjo y Salud.
Manual del método CoPsoQ-istas21 (version 1.5) para la evaluacion y prevencidn de los riesgos psicosociales
para empresas de 25 o mds trabajadores y tfrabajadoras. Barcelona: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud; 2010.
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=] Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Tarea 19).
*Modelo de orden del dia.

*Modelo de acta.

*Modelo de cartel resumen de la reunién.

El plan de comunicacion: ; Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Comité de Seguridad y Salud informard del contenido del acta de la reunidn
de trabajo.
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TERCERA PARTE: Anexos

En esta tercera parte puedes encontrar toda la informacidon a la que se hace
referencia en la primera y segunda parte de este manual. Son herramientas y técnicas
necesarias en la aplicacion del Método ERGOPAR y que en definitiva, cumplen con el
objetivo general de fomentar la participacion para la mejora continua de las
condiciones de trabajo ergondmicas.

Anexo 1. Lista de comprobacién de las condiciones para el éxito

Anexo 2. Tabla sintesis del plan de comunicacidén para el fomento de la
participacion

Anexo 3. Modelo de acuerdo de aplicacion del método y orientaciones en su
formalizacién

Anexo 4. Guién para la preparacion de la sesion de condiciones de trabajo en el
dmbito de intervencion

Anexo 5. Cuestionario de factores de riesgo ergondémicos y danos

Anexo 6. Ficha sintesis del cuestionario

Anexo 7. Fichas para la Identificacion de causas de exposicidén a factores de
riesgo

Anexo 8. Guidn para grupos de discusion en la identificacion de causas

Anexo 9. Guidn para observacion en la identificacion de causas

Anexo 10. Listado de posibles causas de exposicion a factores de riesgo
ergondémico

Anexo 11. Guién para el desarrollo de circulos de prevencion

Anexo 12. Ficha de planificacion de medidas preventivas

Anexo 13. Guia de evaluacién de la eficacia de las medidas preventivas

Anexo 14. El Método ERGOPAR en empresas sin representaciéon legal de los
tfrabajadores
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Anexo 1. Lista de comprobacion de las condiciones para el
éxito

En la siguiente lista de comprobacién se incluyen las condiciones clave para el
desarrollo con éxito del Método ERGOPAR. Todas ellas favorecen la consecucion de
los objetivos metodoldgicos y deben extremarse los esfuerzos para que se cumplan.
Dependiendo del momento concreto en el que se encuentre el proceso, habrd
preguntas a las que no sea posible responder (NP). En ese caso, la respuesta serd no
procede. En los demds casos, el grupo responderd si o no.

Fecha de comprobacion:
Tarea del procedimiento en la que se realiza la comprobacion:

3El tutor del método en la empresa conoce bien el Método ERGOPAR, cuenta
con capacidades y actitudes dinamizadoras y tiene disponibilidad para prestar
el apoyo y asesoramiento necesarios en su implementacién?2

3Se ha formalizado un acuerdo por escrito y firmado por los miembros del
Comité de Seguridad y Salud para la aplicacién del Método ERGOPAR en la
empresa?s

3Se ha definido claramente el dmbito de la intervencién, incluyendo el nUmero
de puestos de trabajo y personas ocupadas en dichos puestos?

3El Comité de Seguridad y Salud ha acordado y mantiene la asignacién de los
recursos econémicos y técnicos que puedan ser necesarios para implementar
las medidas preventivas resultantes?

sLa composicion del Grupo Ergo incluye a los diferentes perfiles a cubrir segin
la metodologia?

3Se ha constituido el Grupo Ergo y se han definido las funciones, distribuido los
roles y competencias de sus miembros?e

5El Grupo Ergo cuenta con autonomia y capacidad de decisiéon en cuestiones
operativas para el avance del procedimiento?

sHa recibido el Grupo Ergo la formacién bdsica para la aplicacion del Método
ERGOPAR?

s3Dispone el Grupo Ergo de los apoyos necesarios para desarrollar
correctamente sus funciones (tiempo, informacion, recursos materiales, apoyo
técnico en materia de prevencion y/o ergonomia, etc.)2

s3Las reuniones de trabajo del Grupo Ergo facilitan el frabajo en equipo, la
colaboracién y el consenso?

3Se ha previsto un plan de comunicacién para dar a conocer en la empresa,
los objetivos metodoldgicos y la informacion relevante en cada una de las
fareas?

sEstd prevista la participacion directa en el proceso de todos los trabajadores
del dmbito de intervencion?

sLas tareas desarrolladas por parte del Comité de Seguridad y Salud son
resolutivas y facilitan el avance del Grupo Ergo en la aplicacion del método?
sLa planificaciéon de las medidas preventivas ergonémicas se ha incorporado
en la planificacion general de actividades en materia de prevencién de la
empresa?

3El seguimiento de las medidas preventivas estd permitiendo valorar su
implementacion, su eficacia y los posibles efectos colaterales?

3Se ha previsto un andlisis final de los costes y beneficios de la experiencia
participativa?
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Anexo 2. Tabla sintesis del plan de comunicacién para el
fomento de la participacion

El plan de comunicacién serd mds o menos dificultoso y requerird mds o menos
acciones en funcién de la complejidad, cultura y prdcticas de comunicacién
habituales en la empresa.

Dentro del plan de comunicacién se deben prever mecanismos para recoger las
opiniones y propuestas que puedan surgir de las distintas partes implicadas (cémo
recibir informacién) mds alld de las herramientas y técnicas previstas por el propio
método (cuestionarios, grupos de discusidon y observacion, circulos de prevencion,
etc.)

¢Coémo recibe la informacioén el Grupo Ergo?

P Reuniones/charlas informativas de infercambio de opinidn

P Buzones de sugerencias fisicos o en formato electrénico que guarden el
anonimato

P Interlocutores con la direccién y mandos intermedios y con los trabajadores a
fravés de comunicaciones informales en los descansos establecidos o por
correo electronico, etc.

La siguiente tabla sintetiza:
» El tipo de informacién que debe comunicarse durante el desarrollo del
procedimiento (qué comunicar).
» Los implicados que deben considerarse para recibir esta informacién (a quién
comunicar).
» Recursos Ufiles para la comunicacion empleados en las empresas (cOmo
comunicar).

Con el apoyo de las tablas proporcionadas en este Anexo, el Grupo Ergo podrd
comprobar si estd considerando adecuadamente todas las condiciones del plan de
comunicacidn que caracterizan al Método ERGOPAR. Cuidar la comunicacién en
todas las tareas del método es fundamental para conseguir el éxito del programai.

Las tareas identificadas en la Tabla con un * son desarrolladas por el Comité de Seguridad vy
Salud, por lo que este no recibe informacidon especifica sobre los resultados. El resto son
desarrolladas por el Grupo Ergo.
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¢{QUE COMUNICAR?

Comité de Seguridad
y Salud

¢A QUIEN COMUNICAR?

Trabajadores con responsabilidades
organizativas y/o de produccién en el
ambito de intervencion

Trabajadores del dmbito de
intervencion

:COMO COMUNICAR?

Actas de las reuniones
Documento de acuerdo de
aplicacion

Hoja informativa sobre el acuerdo

Actas de las reuniones
Documento de acuerdo de aplicaciéon
Hoja informativa sobre el acuerdo

Toda la plantilla del centro de
trabajo

Actas de las reuniones
Documento de acuerdo de
aplicacion

Hoja informativa sobre el
acuerdo

Actas de las sesiones

Cartel resumen de las sesiones

Cartel resumen de las sesiones

Cartel resumen de las sesiones

Actas de las sesiones
Informe de
preintervencién

Reunién informativa: disponibilidad de
recursos humanos y reorganizacion
Cartel resumen de las sesiones
Resumen Informe de preintervencién

Participaciéon directa o delegada en la
preparacién de la formacion

Cartel resumen de las sesiones
Resumen Informe de preintervencion

Cartel resumen de las sesiones

Actas de las sesiones

Reunidn informativa: disponibilidad de
recursos humanos y reorganizacion
Hoja resumen campana informativa
Cartel resumen de las sesiones

Participacion directa en charla
informativa y en la cumplimentacion
del cuestionario

Hoja resumen campana informativa
Cartel resumen de las sesiones

Cartel resumen de las sesiones

Informe de resultados
Actas de las sesiones

e

Hojas informativas de resultados
cuestionarios
Cartel resumen de las sesiones

Hojas informativas de resultados
cuestionarios
Cartel resumen de las sesiones

Cartel resumen de las sesiones

Actas de las sesiones
Informe de
identificacion y andlisis

Reunidn informativa: disponibilidad de
recursos humanos y reorganizacion
Cartel resumen de las sesiones
Resumen Informe de identificacion y
andlisis

Participacion directa o delegada en las
sesiones de trabajo y en su caso, en la
busqueda de informacion adicional.
Cartel resumen de las sesiones
Resumen Informe de identificacion y
andlisis

Cartel resumen de las sesiones
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Comité de Seguridad

¢{QUE COMUNICAR?
y Salud

Actas de las sesiones
Informe de propuesta y
planificaciéon

Trabajadores con responsabilidades
organizativas y/o de produccién en el
ambito de intervencion

Reunién informativa: disponibilidad de
recursos humanos y reorganizacién
Hoja informativa creacién circulos
prevencién

Cartel resumen de las sesiones
Resumen Informe de propuesta y
planificacion

¢A QUIEN COMUNICAR?

:COMO COMUNICAR?

http://ergopar.istas.net

Trabajadores del dmbito de
intervencion

Participacion directa o delegada en los
circulos de prevenciéon

Hoja informativa creacién circulos
prevencién

Cartel resumen de las sesiones
Resumen Informe de propuesta y
planificacién

Toda la plantilla del centro de
trabajo

Cartel resumen de las sesiones

B

Actas de las reuniones y planificacién

Actas de las reuniones y planificacién

Actas de las reuniones

Actas de las sesiones
Informe seguimiento y
actualizaciones

Reunidn informativa: disponibilidad de
recursos humanos y reorganizacion
Cartel resumen de las sesiones
Resumen Informe seguimiento y
actualizaciones

Participacion directa en la evaluacion
de eficacia

Cartel resumen de las sesiones
Resumen Informe seguimiento y
actualizaciones

Cartel resumen de las sesiones

Actas de las reuniones

Actas de las reuniones

Actas de las reuniones
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Anexo 3. Modelo de acuerdo de aplicacion del método y
orientaciones en su formalizacion

Fecha del acuerdo: (x de x de 201x)

Asistentes
(Incluir el nombre y apellidos de los miembros del Comité de Seguridad y Salud e
invitados)

Agentes implicados en el acuerdo
Representantes de la empresa y la representacion legal de los trabajadores, en el
Comité de Seguridad y Salud.

Propésito del acuerdo

El propdsito del acuerdo es aplicar el Método ERGOPAR en la empresa, mostrando un
compromiso firme y claro por parte del Comité de Seguridad y Salud respecto a la
importancia de mejorar las condiciones de trabajo a nivel ergondmico mediante la
implantacién de medidas preventivas, ya sean a nivel de disefo, técnico, organizativo
o medidas complementarias.

Las partes firmantes se comprometen a aplicar el Método ERGOPAR con la flexibilidad
y adaptabilidad que ofrece el texto recogido en su manual.

Definicion y objetivo del método

El Método ERGOPAR es un procedimiento de ergonomia participativa para la
prevencion del riesgo ergonémico de origen laboral. Se ha concebido para identificar
la exposicion a factores de riesgo ergondmicos a consecuencia del trabajo y sus
causas de exposicion, consensuar las mejores medidas preventivas para la eliminacién
o al menos, reduccién de las situaciones de riesgo, implementarlas y realizar su
seguimienfo y mejora continua.

El Método ERGOPAR tiene un doble objetivo:

» La mejora continua de las condiciones de trabajo a nivel ergonémico
mediante la implementacién de medidas preventivas que eliminen o al menos,
reduzcan la exposicién a factores de riesgo, vy

» facilitar la participacion de los trabajadores, sus representantes legales y demas
actores implicados en la prevencién de riesgos laborales en la empresa.

Las medidas preventivas resultantes serdn ratificadas y planificadas en el Comité de
Seguridad y Salud para su implementacion en el dmbito de la intervencién (puestos de
frabajo objeto de andilisis), adoptando las acciones pertinentes ante una posible
ineficacia de las mismas.
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(Es recomendable incluir objetivos especificos de la empresa como por ejemplo,
reducir los TME en el dmbito de intervencion, en un porcentaje determinado para el
préximo ano).

Ambito de intervencién

Se acuerda aplicar el Método ERGOPAR en el siguiente dmbito de intervencion:
(Puesto/s y seccion o departamento)

Los motivos por los que se ha elegido este dmbito de intervencién y no otro, son los

siguientes: (Argumentos extraidos de la informacion recopilada de la Tabla 5 del

manual)

Grupo Ergo

Para la implementacion del Método ERGOPAR en el dmbito de intervencién, se
constituird un grupo de trabajo al que denominamos Grupo Ergo. Sus miembros se
reunirdn periddicamente y ejecutardn cada una de las tareas que conlleva el
procedimiento participativo.

La representaciéon de la empresa en el comité se compromete mediante este acuerdo
a garantizar que cada uno de sus miembros cuente con lo0s apoyos necesarios para su
avance, como es la disponibilidad de tiempo dentro de la jornada laboral (fiempo de
frabajo efectivo), acceso a informacién sobre el dmbito de intervencién, recursos
materiales (ordenador, proyector, sala, etfc.)

En total, se constituye el Grupo Ergo con X (numero) personas.
Los miembros del Grupo Ergo vy el perfil o perfiles que cubrirdn son:

» (Nombre y apellidos) como interlocutor con la direccion de la empresa.
Permanente.
(Nombre y apellidos) como interlocutor con los trabajadores. Permanente.
(Nombre vy apellidos) como conocedor de las condiciones de trabajo del
dmbito de intervencion. (Indicar si es permanente o puntual).

» (Nombre y apellidos) como técnico con conocimientos en prevencion de
riesgos laborales y/o ergonomia. (Indicar si es permanente o puntual).

» (Nombre y apellidos) como tutor del método con conocimientos en el
procedimiento a aplicar. Permanente.

Participacion

Ademds de la implicacién de los componentes del Grupo Ergo, y el seguimiento por
parte del Comité de Seguridad vy Salud, el Método ERGOPAR requiere participacion a
todos los niveles de la empresa. La aplicacién del método conlleva cumplimentar
cuestionarios, desarrollar grupos de discusidn y circulos de prevencién, observar los
puestos de trabagjo, llevar a cabo reuniones/charlas informativas, etc. En todo este
proceso se asegurard la confidencialidad de la informacién recopilada por el Grupo
Ergo.

El Comité de Seguridad y Salud, se compromete a facilitar y fomentar la participacion
de las partes implicadas en todas las tareas que exija el procedimiento. Para ello, se
acuerda emplear los siguientes mecanismos para la participacion:
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(Mecanismos y técnicas participativas a todos los niveles, segun el plan de
comunicacion).

Recursos econdmicos

(Es muy recomendable que la representacion de la empresa destine una partida
econdmica para cubrir los costes de las medidas preventivas que se deriven del
procedimiento participativo)

Cronograma

El procedimiento participativo se ejecutard en un periodo de X (numero) meses.
Cumplido ese plazo, el Comité de Seguridad y Salud procederd a ratificar y planificar
las medidas preventivas que deriven del proceso, incorporando dicha planificacion a
la planificacidon de actividades preventivas a ejecutar en la empresa/centro de
frabajo. Las medidas propuestas que no sean aceptadas, irdn acompanadas de una
justificaciéon. A partir de este momento, las medidas preventivas se implementardn en
los plazos acordados, ya sea a corto, medio o largo plazo.

Se acuerda que los miembros del Grupo Ergo se reunirdn cada X (numero) dias. Las

reuniones tendrdn una duracién aproximada de X (numero) minutos.
(Incluir el cronograma)

Firma de los miembros del Comité de Seguridad y Salud

Miembros del CSS Firma

Método ERGOPAR Versidon 2.0 114



http://ergopar.istas.net

Anexo 4. Guién para la preparacion de la sesion de
condiciones de trabajo del dmbito de intervencién

La informaciéon recabada en la descripcidon de puestos de trabajo puede presentarse
bajo la forma de narracién, o bien, emplear técnicas diddcticas mdas dindmicas, como
por ejemplo presentdndola en diapositivas (ver recursos en la web ergopar.istas.net).

El contenido de las descripciones, responderdn bdsicamente a las siguientes
cuestiones:

sCudntos trabajadores desarrollan este puesto de trabajo?
3Qué caracteristicas individuales y laborales tienen?

5Qué hacen los trabajadores?

sPor qué lo hacen?

sCoOmo y con qué lo hacen?

sDénde, cudndo y durante cudnto tiempo lo hacen?
sQué implica lo que hacen en el proceso?

Con el fin de concretar todas estas cuestiones, se incluye un guidbn que pretende
recoger toda esta informacion de forma ordenada. Los miembros del Grupo Ergo
pueden ampliar dicha informacién, profundizando en aquellas cuestiones que
consideren.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO:
FECHA DE ELABORACION:

Organigrama de la empresa/centro/puesto de trabajo

Departamento o seccidn al que pertenece

Puesto/s del que depende
Puesto/s qué dependen de él

NUmero de trabajadores que lo desarrollan

Caracteristicas | »  Sexo

de los Edad

frabajadores Anfigledad en el puesto

(individuales y Tipo de contrato

laborales) Horario y turnos

Jornada completa o parcial en la empresa

Posibilidades de promocidn interna

Tipo de remuneracion

Formacion recibida en ergonomia

Rotacion con otras tareas no incluidas en el dmbito de
intervencion

7 | Datos de siniestralidad laboral por trastornos musculoesqueléticos. Comparativa.

8 | Objetivo general del puesto

ool bDhWN—
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO:

9 | Relacién de Para cada una de las tareas habituales, periddicas y/o
tareas esporddicas:
desarrolladas P :Quéhacen?
en el puesto P 5Coémolo hacen?

P :Qué equipos, herramientas y Utiles emplean (alturas,
distancias, alcances, superficies, controles, mandos,
almacenamiento, mantenimiento, etfc.)?

P sSe emplean equipos de proteccién individual? sCudles?

P :Qué materiales manipulan (pesos, dimensiones, alturas,
alcances...)?

P sQué tiempo aproximado se dedica al dia o semana?
scontinuado o intercalan con otras tareas del puesto?

P :Qué ritmo de trabajo requiere su ejecucion (estimacion:
alto, medio o bajo)?

P 5Qué exigencias fisicas requiere su ejecucion (estimacion:
altas, medias y bajas)?

10 | Descansos y pausas establecidas en la jornada diaria en el puesto

11 | Caracteristicas P Temperatura, humedad, corrientes de aire...

delentornode | # Ruido

trabajo y P Vibraciones

condiciones P Ordeny limpieza

ambientales P lluminaciéon
» Dimensiones del espacio fisico
P Suelo, desniveles, rampas...

P Ofros.
12 | Mecanismos de comunicacion y coordinacién en el puesto de trabajo

13 | Procedimientos de frabajo y normas
14 | Trabajo en equipo o aislado

15 | Tipo de produccidon en el puesto

16 | Variedad de productos

17 | Variaciones estacionales (produccién)

18 | Sistema de métodos y tiempos implantado en el puesto
19 | Exigencias de calidad

20 | Futuros cambios previstos

21 | Cualquier otra informacion de interés
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Anexo 5. Cuestionario de factores de riesgo ergonémicos y
danos

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS Y DANOS

Este cuestionario pretende identificar factores de riesgo ergondmicos y danos
presentes en los puestos de trabajo seleccionados para su andlisis. El cuestionario es
anénimo y voluntario y el fratamiento de los datos realizado por los miembros del
Grupo Ergo, serd confidencial.

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS senalando con X la casilla
correspondiente.

Fecha de cumplimentacién: |

DATOS PERSONALES Y LABORALES

1. Eres:
Hombre
Mujer

2. ;Qué edad tienes? ............. (anhos)

3. Tu horario es:
Turno fijo de manana
Turno fijo de tarde
Turno fijo de noche
Turno rotativo
Jornada partida (manana y tarde)
Horario irregular

Ooioioio:i0g g

4. Tu contrato es:
Indefinido
Eventual (temporal)

5. Del siguiente listado de puestos de trabajo, marca EL PUESTO EN EL QUE TRABAJAS
HABITUALMENTE (solo tienes que marcar un Unico puesto de trabajo al que te
referirds al responder al cuestionario):

O:0:0:0io
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¢ Cudnto tiempo llevas trabajando en este puesto?
Menos de 1 ano

Entre 1 y 5 anos

Mds de 5 anos

Habitualmente, ;cudntas horas al dia trabajas en este puesto?
4 horas o menos
Mds de 4 horas

DANOS A LA SALUD DERIVADOS DEL TRABAJO

6. Para cada zona corporal indica si tienes MOLESTIA O DOLOR, su FRECUENCIA, si te
ha IMPEDIDO REALIZAR TU TRABAJO ACTUAL, y si esa molestia o dolor se han
producido COMO CONSECUENCIA DE LAS TAREAS QUE REALIZAS EN EL PUESTO
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5).

3Tienes molestia o sCon qué 3Te ha 3Se ha
dolor en esta zona? frecuencia? impedido producido
alguna vez como
realizar tu consecuencia
TRABAJO de las tareas del
ACTUAL? PUESTO
MARCADO?
Molestia Dolor A Muchas S| S
veces veces
Cuello,
hombros
\ / y/o ] ] ] ] ] m)
/ \ espalda
dorsal

// \\ Espalda
. lombar o o a) o o 0

'\ /‘ Codos O 0 ] O m] m}
|

Manos

y/o m] O O O ] O
muiecas

v \
\I' Piernas O O O O O O

Il Rodillas o O O O O O

'“‘ Pies O O O O m O
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POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL TRABAJO

Contesta a cada pregunta SIEMPRE EN RELACION CON UNA JORNADA HABITUAL EN EL
PUESTO DE TRABAJO MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta

5).

7. ;Durante CUANTO TIEMPO tfienes que trabajar adoptando o realizando estas
posturas?

Nunca/ Entre 30 Entre Mdas
Menos de minutos y 2y 4 de 4
30minutos 2 horas horas horas
Sentado (silla, taburete, vehiculo, ] ] O O
apoyo lumbar, etc.)
De pie sin andar apenas
Caminando
Caminando mientras subo o bajo ] ] ]
niveles diferentes (peldanos,
escalera, rampaq, etc.)
De rodillas/en cuclillas
Tumbado sobre la espalda o sobre 0 0 O
un lado
8. ;Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o Esta postura, ;tienes que
realizando estas posturas de CUELLO/CABEZA? REPETIRLA cada pocos
segundos, o MANTENERLA
FIJA un tiempo?
Nunca/ Entfre 30 Entre  Mds La repito La mantengo
Menos de minutosy 2y4 de4 fija
30 minutos 2 horas horas horas
(‘“Z \ Inclinar el
y | cuello/cabeza o o O o o O
hacia delante
£
T 3 ) Inclinar el
7N cuello/cabeza O O O O O O
. hacia atrds
& Inclinar el
7 & cuello/cabeza
hacia un lado . . . . - .
o ambos
G
LK Girar el
‘ cuello/cabeza O O - O . .
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

9. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o Esta postura, ;tienes que
realizando estas posturas de ESPALDA/TRONCO? REPETIRLA cada pocos
segundos, o MANTENERLA

FIJA un tiempo?

Nunca/ Entre 30 Entre  Mds La repito La mantengo
Menos de minutosy 2y4 de4 fija
30 minutos 2 horas horas horas
Q@
Inclinar la
espalda/tronco m| m| O m| m| i

hacia delante

~:£

/)
X

(P Inclinar la
espalda/tronco O a O m] m| |
hacia atras

T

£

o

»

Inclinar la
espalda/tronco
hacia un lado o
ambos

q

D

Girar la
espalda/tronco

/4
_
O
O
O
O
O
O

S

2

10. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o Esta posturaq, ;tienes que
realizando estas posturas de HOMBROS, MUNECAS Y REPETIRLA cada pocos
TOBILLOS/PIES? segundos, o MANTENERLA

FIJA un tiempo?

Nunca/ Entre 30 Entre Mds La repito La mantengo
Menos de minutosy 2y4 de4 fija
30minutos 2 horas horas horas
Las manos por
Ty encima de la
1 cabeza o los
L codos por - = - = = =
J. encima de los
hombros
Una o ambas
— muiiecas
¥\ dobladas hacia
~— arriba o hacia
R . O m] | O O O
N, 0 abajo, hacia los
\\\\\/ %7/ lados o giradas
O d (giro de
antebrazo)
- Ejerciendo

>
&/\\- presién con uno O O O O O O
‘ de los pies
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

11. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones con las
MANOS?

Nunca/ Entre 30 Entre Mas
Menos de minutos y 2y 4 de 4
30 minutos 2 horas horas horas
Sostener, presionar o
y /' levantar objetos o
\( B herramientas con los m| O m| i
= ' = dedos en forma de
pinza
\ Agarrar o sujetar con
\‘i - fuerza ?bjetos o 0 5 0 5
- herramientas con las
W manos
=
N ak:\\\ Utilizar de manera
\J =7 intensiva los dedos
N (ordenador, controles,
O O O O

botoneras, mando,
/7’ 4" calculadora, caja
N registradora, etc.)

12. ;Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones
relacionadas con la exposicion a VIBRACIONES y/o IMPACTOS?

Nunca/ Entre 30 Entre Mds
Menos de minutos y 2y 4 de 4
30 minutos 2 horas horas horas

Trabajar sobre

superficies vibrantes
ﬂ (asiento de vehiculo, =] m| m| |
plataforma o suelo
vibrante, etc.)

Utilizar herramientas
y mdaquinas de
impacto o vibrantes
(taladro,
remachadora,
amoladora, martillo,
grapadora
neumdtica, etc.)

Utilizar la mano (el
pie o la rodilla)
como martillo, O O O O
k f golpeando de forma
repetida

Método ERGOPAR Versidon 2.0 121



http://ergopar.istas.net

RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

13. MANIPULACION MANUAL DE CARGAS DE MAS DE 3KG EN TOTAL. Responde en
relacién a cada una de las fres acciones.

LEVANTAR
MANUALMENTE, objetos,
herramientas, materiales

de MAS DE 3KG

¢Durante CUANTO TIEMPO fienes Los PESOS que con mayor
que trabajar realizando esta frecuencia levantas son de:
accién?

o Nunca/Menos de 30 minutos
o Entre 30 minutos y 2 horas

o Entre 2y 4 horas

o Mdas de 4 horas

Entre 3y 5kg
Entre 5y 15kg
Entre 15y 25kg
Mds de 25kg

O o o o

Senala si habitualmente:

Levantas la carga tu solo/a (sin ayuda de ofra personal)

Levantas la carga por debajo de tus rodillas

Levantas la carga por encima de tus hombros

Mantienes los brazos extendidos sin poder apoyar la carga en tu cuerpo
Levantas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)
Tienes que levantar la carga cada pocos segundos

O o o o o o

TRANSPORTAR
MANUALMENTE objetos,
herramientas, materiales

de MAS DE 3KG

¢Durante CUANTO TIEMPO fienes Los PESOS que con mayor
que trabajar realizando esta frecuencia transportas son
accion? de:

o Nunca/Menos de 30 minutos
o Entfre 30 minutos y 2 horas

o Enfre 2y 4 horas

o Mdas de 4 horas

Entre 3 y 5kg
Entre 5y 15kg
Entre 15y 25kg
Mds de 25kg

o o o o

Senala si habitualmente:

o Transportas la carga tu solo/a (sin ayuda de otra persona)

o Transportas la carga con los brazos extendidos sin apoyar la carga en fu
cuerpo y sin doblar los codos.
Transportas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)
Caminas mds de 10 metros transportando la carga
Tienes que transportar la carga cada pocos segundos

EMPUJAR Y/O
ARRASTRAR
MANUALMENTE o
uvtilizando algin equipo
(carretilla, franspaleta,
carro,...) objetos,
herramientas, materiales
de MAS DE 3KG

[m}

:Durante CUANTO TIEMPO tienes que frabajar realizando esta
accion?

o Nunca/Menos de 30 minutos

o Entre 30 minutos y 2 horas

o Entfre 2y 4 horas

o Mds de 4 horas

Senala si habitualmente:

o Tienes que hacer mucha fuerza para iniciar el empuje y/o arrastre

o Tienes que hacer mucha fuerza para desplazar la carga

o Lazona donde tienes que poner las manos al empujar y/o arrastrar no es
adecuada (muy alta, muy baja, dificil de agarrar, etc.)

o Tienes que caminar mds de 10 metros empujando y/o arrastrando la
carga

o Tienes que empujar y/o arrastrar la carga cada pocos segundos
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

14. En general, ;cémo valorarias las EXIGENCIAS FiSICAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE
HAS MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)?

Muy bajas
Bajas
Moderadas
Altas

Muy altas

O:o0:0:i0:0O

15. Enrelacion a las POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5), ;cudles
piensas que afectan mas a tu SALUD Y BIENESTAR?

Indica cualquier otra CUESTION, COMENTARIO U OBSERVACION que consideres de
interés en relacidn con los temas tratados en el cuestionario:
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MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION

Para entregar el cuestionario completo, sigue las indicaciones que te haya dado la
persona de contacto en el Grupo Ergo.

Si quieres comentar cualquier ofra cuestion relacionada con esta encuesta puedes
ponerte en contacto con la/s persona/s designada/s en el Grupo Ergo:

» Tu participacién respondiendo a este cuestionario es totalmente voluntaria. No

fienes que completarlo si no quieres.

El cuestionario es anénimo y se completa individualmente.

Puedes cumplimentarlo en 10-15 minutos.

Con el cuestionario, el Grupo Ergo pretende conocer y recoger tu opinién y
percepciones acerca de las molestias y dolores musculoesqueléticos a
consecuencia del trabagjo, y la exposicidon a factores de riesgo ergondmicos
durante el desarrollo de las tareas habituales del puesto de trabajo, que has
marcado en la pregunta 5 del cuestionario.

» Lainformacién facilitada formard parte de un informe de resultados que mostrard
los factores de riesgo ergonédmicos y danos prioritarios en cada puesto de trabajo
identificado en la pregunta 5 del cuestionario.

» Toda la informacién recogida serd tratada por el Grupo Ergo garantizando la
confidencialidad de los datos.
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Anexo 6. Ficha sintesis del cuestionario

Esta ficha permite al Grupo Ergo ordenar la informaciéon relativa a las respuestas
abiertas de la pregunta 15 del cuestionario y el apartado para comentarios.

El Grupo Ergo tomard las respuestas y comentarios coincidentes y los incluird en la
columna de la izquierda, indicando en la columna de la derecha el nimero de
frabajadores que coinciden en dicha respuesta o comentario (n).

PUESTO/COLECTIVO:

. n

1° . n
. n

. n

2° . n
. n

. n

3° o n
. n

. n

4° ° n
° n

° n

5° o n
° n

° n

6° ) n
° n

. n

. n

. n

. n

. n

. n

. n
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Anexo 7. Fichas para la Identificacién de causas de
exposicion a factores de riesgo

Este anexo incorpora dos fichas para el desarrollo de las sesiones de trabajo del Grupo
Ergo en la identificacién de causas. Se completard una ficha de cada puesto de
tfrabajo por colectivo homogéneo.

» Ficha de identificacién de causas POR FACTOR DE RIESGO

Cabecera: identificar el puesto/colectivo a analizar y el periodo de andlisis.
Primera columna: franscribir los factores de riesgo prioritarios en dicho
puesto/colectivo, segiun aparecen en el informe de resultados del
cuestionario.

o Segunda columna: identificar las tareas y/o acciones relacionadas con
cada factor de riesgo.

o Tercera columna: identificar los motivos o causas que generan la exposicidon
al factor de riesgo.

o Cuarta columna: indicar las propuestas de medidas preventivas que
eliminen o reduzcan cada situacién de riesgo (factor de riesgo/causas).

» Ficha de identificacién de causas POR TAREA

Esta ficha solo se cumplimentard cuando el Grupo Ergo haya completado la ficha de
identificacién de causas de exposicion por factor de riesgo, empleando su contenido
para su elaboracion.

o Cabecera: identificar el puesto/colectivo anadlizado y la fecha de
elaboracién.

o Primera columna: transcribir el listado de tareas readlizadas por el
puesto/colectivo.

o Segunda columna: para cada tarea transcribir los factores de riesgo y sus
causas asociadas (situacién de riesgo), segun la informacién de la segunda
y tercera columna de la ficha por factor. Deberdn agruparse los factores
de riesgo y causas coincidentes en la misma tarea.

o Tercera columna: transcribir las propuestas de medidas preventivas
asociadas, segun la informacién de la cuarta columna de la ficha por
factor. Deberdn agruparse las medidas coincidentes y ordenar las
diferentes alternativas (o paquetes de medidas) y opciones de mejora.

Parte del contenido de esta ficha se incorporard en el informe de identificacion vy
andlisis.
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FICHA DE IDENTIFICACION DE CAUSAS POR FACTOR DE RIESGO

FACTORES DE RIESGO ¢Con qué TAREA/S O ¢Por qué MOTIVO O CAUSA se realizan ¢C6émo se podria EVITAR o
ERGONOMICO ACCIONES se asocia? asi las tarea/s o acciones asociadas al DISMINUIR el riesgo ergonémico?
PRIORITARIOS factor de riesgo?
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FICHA DE IDENTIFICACION DE CAUSAS POR TAREA

TAREA

SITUACIONES DE RIESGO (FACTOR DE RIESGO
ERGONOMICO Y CAUSAS/MOTIVOS)

http://ergopar.istas.net

MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTA POR EL GRUPO

ERGO

(Denominacidn
de la tareq)

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

(Denominacion
de la tareq)

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion
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Anexo 8. Guién para grupos de discusion en la identificacion
de causas

GRUPO DE DISCUSION EN LA IDENTIFICACION DE CAUSAS

Puesto/colectivo:
Participantes:

(Si los informantes prefieren permanecer andnimos, solo se indicard el n°® de personas
participantes)

Moderadores:

Fecha del grupo de discusién: ...... [eeeanans [evenens
Dia mes ano

Informacién sobre los participantes en el grupo de discusion:
Los moderadores recabardn la siguiente informacion personal y laboral de los

participantes, anotando en la columna la respuesta de cada uno de manera
aleatoria, sin especificar ni asociar a la persona con el fin de mantener su anonimato.

Edades

Sexos

Turnos

Antigiedad en el
puesto

Dimensiones corporales

Formacién en
prevencion de riesgos
laborales

Formacion en
ergonomia

Observaciones de los moderadores sobre la representatividad de los participantes del
puesto/colectivo
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Informacion sobre el puesto/colectivo:

Los moderadores destacardn en la columna izquierda las zonas corporales en las que
se han manifestado molestia o dolor de manera pricritaria (segun aparece en las hojas
informativas de resultados del cuestionario), y en la columna de la derecha, los
factores de riesgo que requieren informaciéon adicional (segiun la Ficha de
identificacién de causas por factor de riesgo).

Danos prioritarios Factores de riesgo que requieren
informacion adicional

1.
CUELLO, 2
HOMBROS Y/O :
— ESPALDA DORSAL 3
4,
5.
6.
CODOs ESPALDA LUMBAR 7.
8.
9.

10.

MANOS Y/O
MUNECAS

PIERNAS

RODILLAS

Explicacion previa proporcionada por los moderadores, a los participantes

En base a los danos y factores de riesgo ergonémicos de la tabla anterior, necesitamos
conocer las tareas que se asocian a la exposicion a estos factores de riesgo, sus
causas y vuestra opinidn acerca de cémo podrian resolverse.

En primer lugar, necesitamos que nos facilitéis la relacién de tareas habituales que se
realizan en este puesto/colectivo.
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Tareas del puesto/colectivo:

(Es posible ampliar el numero de tareas con el uso de pdginas adicionales)
1.

W oiIN oo~ N

o

—_
—_

N

w

>

o

o

N

®

o

)
©

En segundo lugar, necesitamos completar la informacién de la siguiente tabla de
asociacion. En la columna de la izquierda, se incluye el listado de factores de riesgo
ergondmicos prioritarios para los que el Grupo Ergo precisa informacion adicional.
Necesitamos que nos indiquéis cudl o cudles son las tareas del puesto/colectivo que
estdn asociadas a esta postura o accidon concreta (especificar), los motivos que
provocan que se tenga que ftrabagjar asi, y posibles medidas preventivas.
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FICHA DE INFORMACION ADICIONAL PARA LA IDENTIFICACION DE CAUSAS

FACTORES DE RIESGO ¢Con qué TAREA/S O ¢Por qué MOTIVO O CAUSA se realizan | ;Cémo se podria EVITAR o
ERGONOMICOS PRIORITARIOS | ACCIONES se asocia? asi las tarea/s o acciones asociadas al | DISMINUIR el riesgo

que requieren informacién factor de riesgo? ergonémico?

adicional

(Si fuera necesario se puede ampliar el numero de filas con el uso de pdginas adicionales)
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OBSERVACIONES DE LOS MODERADORES
(Anotar cualquier consideracion relevante en la busqueda de informacion adicional)

MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA PARTICIPACION. SEGUIREMOS
INFORMANDO DE LOS RESULTADOS.

Si queréis comentar cualquier ofra cuestion relacionada podéis poneros
en contacto con:

(Facilitar el nombre y datos de contfacto del miembro del Grupo Ergo encargado de la
comunicacién con los trabajadores)
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Anexo 9. Guion para observacién en la identificacion de
causas

GUIA DE OBSERVACION DE CAUSAS

Puesto/colectivo:
Participantes a observar:

(Si los participantes prefieren mantener el anonimato, solo se indicard el n° de personas
a observar)
Observadores

Informacion sobre los participantes en la observaciéon

Los observadores recabardn la siguiente informacion personal y laboral de las personas
a observar, anotando en la columna la respuesta de cada uno aleatoriamente, sin
especificar ni asociar a la persona.

Edad

Sexo

Turno

Antigiedad en el
puesto

Dimensiones
corporales

Formacion en
prevencion de riesgos
laborales

Formacién en
ergonomia

Consideraciones de los observadores sobre la representatividad de los participantes
del puesto/colectivo
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Tareas del puesto/colectivo

Los observadores transcribirdn las tareas principales y habituales desarrolladas en el
puesto/colectivo a observar, segun la informaciéon disponible en el Grupo Ergo.

J—

W o N ok 0N

—_ i
— O

N

w

&

o

o

N

®

N

)
©

A continuacion, los observadores:

» Destacardn sobre el listado de tareas aquellas en las que existe sospecha de
qgue de ella se deriven exposiciones a factores de riesgo sin causas conocidas.
Serd por estas por las que se iniciard la observacion.

» Completardn la cabecera de la Ficha de informacion adicional para la
identificacién de causas, incluyendo la fecha, duracion de la observacion vy la
tarea a observar. Transcribird el listado de factores de riesgo que precisan
informacion adicional en este puesto/colectivo.

» Se iniciard la observacion. Una observaciéon por cada tarea relevante
desarrollada por puesto/colectivo.

» En cada observacion, los observadores marcardn con una X los factores de
riesgo identificados incluidos en la cabecera y las causas de exposicion
asociadas en cada categoria (organizacién del trabagjo, maquinas,
herramientas, materiales, entorno y condiciones ambientales).
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FICHA DE INFORMACION ADICIONAL PARA LA IDENTIFICACION DE CAUSAS

OBSERVACION POR TAREAS
Fecha de observacién: ....... [ovinnn. [oeeni. Tiempo de observacién  Hora inicio:
dia mes ano Hora final:

PUESTO/COLECTIVO:

Tarea observada:

(Transcribir textualmente de la pdgina anterior)

Factores de riesgo ergonémicos que requieren informacion adicional. Marcar los
factores de riesgo identificados durante la observacion:

aoa

CLASIFICACION
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Anexo 10. Listado de posibles causas de exposicion a factores
de riesgo ergonémicos

CATEGORIAS POSIBLES CAUSAS DE EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS
4 Tiempo escaso o demasiado ajustado para la realizacién de la tarea/accién
Inadecuada distribucion de tareas y funciones
Ritmo de frabajo elevado
Autonomia insuficiente que impide la autorregulacién
Tareas muy repetitivas
Tareas excesivamente variadas
Interrupciones frecuentes
Normas o instrucciones de frabajo inadecuadas
Uso de equipos de proteccién individual incémodos o que dificultan la tarea
Falta o escasez de pausas de descanso
Problemas de comunicacion entfre departamentos o frabajadores dependientes

Trabajo en equipo mal coordinado (los compafieros no estdn cuando se necesitan,
diferencias fisicas que descompensan el nivel de esfuerzo, problemas de sincronizacién,
ritmos diferentes)

4 Malas relaciones entre trabajadores/superiores, y/o entre trabajadores
b Falta de formacién/informacién especifica para el desarrollo de la tarea

4 Espacio para mdaquinas y mobiliarios insuficiente
Altura del plano de trabajo inadecuada
Distancias de alcance (para coger herramientas, materiales, etc.) inadecuadas
Distancia visual inadecuada (muy préxima, muy alejada)
Superficies de apoyo inadecuadas (sin apoyo para un pie, brazos, manos...).
Obstéculos que impiden vision

Ubicacién inadecuada de los controles del equipo (mandos, érganos de accionamiento,
efc.).

Diseno inadecuado de los controles del equipo

Funcionamiento inadecuado de los controles del equipo

Problemas de disponibilidad para el uso de equipos

Vibraciones, ruido o temperatura radiante producidos por los equipos
Mantenimiento y ajustes de los equipos inadecuados

P Ubicacisn inadecuada de las herramientas (distancia, desorden, etc.)
NUmero insuficiente de herramientas
Vibraciones, ruido o temperatura radiante producidos por las herramientas.
Herramientas mal disefiadas ergondmicamente (agarre, peso, tamano, etc.)
Herramientas Inadecuadas para el tipo de tarea
Transporte de herramientas inadecuado
Mantenimiento y renovacién de las herramientas inadecuados

4 Falta o escasez de medios mecdnicos para suministro, fransporte, etc.

Caracteristicas del embalaje, material o producto inadecuadas (resbaladizo, sucio, filoso,
pesado, agarre, volumen, inestabilidad del contenido, etc.)

Ubicacién inadecuada de los materiales (distancia, desorden, etc.)

4 Espacio de trabagjo insuficiente
Suelo de caracteristicas inadecuadas (dureza, irregularidades, pendientes, etc.)
Existencia de rampas, desniveles, escaleras

P Obstaculos que impiden visidon

4 Falta de orden y limpieza.

4 Mantenimiento inadecuado de las instalaciones

4 Ruido ambiental

4 Exposicidn a frio, calor, humedad, corrientes de aire
lluminacién inadecuada
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Anexo 11. Guidén para el desarrollo de circulos de prevencion

Este guién facilitard el trabajo de los miembros del Grupo Ergo participantes en los
circulos.

Primero. Breve infroduccién al Circulo de prevencion
El moderador trasladard a los participantes la siguiente informacion:

» Tras identificar las causas de los factores de riesgo prioritarios, el Grupo Ergo
necesita encontrar medidas preventivas que eliminen o al menos reduzcan las
situaciones de riesgo ergonémico, contando con la participacién de
frabajadores de cada puesto de trabajo.

» Los objetivos a conseguir con los circulos de prevencion (ver Tarea 12).

» Con la propuesta de medidas preventivas consensuadas y priorizadas, el Grupo
Ergo elaborard un informe (informe de propuesta y planificacion) que serd
presentado al Comité de Seguridad y Salud para que ratifique las medidas
preventivas a implementar, las planifique y las ejecute.

Segundo. Verificar la informacién trabajada por el Grupo Ergo en la identificacién de
causas de exposicion por tarea

El moderador iniciard este paso siguiendo la técnica planificada en el Grupo Ergo.
Partird de la primera tarea, explicando la o las situaciones de riesgo identificadas
(factor de riesgo vy sus causas), con el fin de comprobar si los participantes estdn de
acuerdo, comentar las discrepancias que puedan surgir y acordar su modificacién, en
CAasO necesario.

Posibles preguntas a plantear:
“sHay alguna otra situacion de riesgo ergondmica que destaquéis en esta tarea que no
esté aqui?”
“sEn vuestra opinidn, son estos los riesgos ergonémicos mds importantes en esta tarea?2”

Tercero. Elaborar la propuesta de medidas preventivas consensuvada

Conforme se avanza en el andlisis de cada situacion de riesgo, el moderador del
circulo con el apoyo del técnico en prevencion de riesgos laborales, indicard a los
participantes que propongan medidas preventivas (de rediseno, técnicas,
organizativas o complementarias), buscando que todos los participantes den su
opinion.

Cuando el circulo no sugiera mds propuestas de medidas preventivas a una situacion
de riesgo, el moderador expondrd las propuestas planteadas por el Grupo Ergo para
esa situacién (no antes, con el fin de no condicionar sus respuestas). Los participantes
del circulo decidirdn si incluir dichas medidas preventivas en la propuesta o no.
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Posibles preguntas a plantear:
“sQué medidas o paquete de medidas se os ocurren para evitar o reducir las situaciones
de riesgo comentadas en esta tarea?g”
“En base a estas situaciones de riesgo, ;cémo mejoramos las condiciones de esta tarea?
sSe os ocurre alguna otra medida preventiva?g”
“"Ademds de las medidas que habéis propuesto, en el Grupo Ergo surgid esta ofra... 30s
parece bien que la incluyamos en la propuesta?g

Una vez anadlizadas todas las situaciones de riesgo de esa tarea se pasard a la
siguiente, y asi sucesivamente hasta completar la propuesta de medidas en el puesto
de trabagjo.

Cuarta. Priorizar la propuesta de medidas preventivas

El circulo debe priorizar las medidas preventivas. Para ello, en primer lugar el circulo
debe:

» Agrupar las medidas preventivas que en conjunto solucionen una o mds
situaciones de riesgo ergondmico (crear paquetes de medidas).

» Destacar las diferentes opciones de mejoras (medidas individuales o paquetes
de medidas) que podrian eliminar una o varias situaciones de riesgo
ergondmico. Estas deben ser prioritarias.

» Destacar las diferentes opciones de mejoras (medidas individuales o paquetes
de medidas) que podrian reducir, una o varias situaciones de riesgo
ergonémico.

Con el apoyo del técnico en prevencion de riesgos laborales, el circulo deberd pensar
cudles son las medidas preventivas o paguetes de medidas mds importantes, las que si
se aplicaran harian que el esfuerzo fisico y postural fuera considerablemente menor e
incluso desapareciera, asigndndole a cada una, un nivel de eficacia del 1 al 5 (ver
Tarea 13). En la priorizacién de medidas, los criterios de viabilidad técnica, econdmica
y de eficiencia de las medidas preventivas, no deben ser en ningun caso,
considerados por los participantes del circulo. Estos criterios los aplicard el Comité de
Seguridad y Salud (Tarea 15).

Posibles preguntas a plantear:
“sQué medidas o paquete de medidas preventivas crees que eliminarian totalmente la
exposicion al riesgo ergondmico (Eficacia 1)2
“sCudles consideras que reducirian casi en su totalidad la exposicion (Eficacia 2)2
“sCudles consideras que reducirian considerablemente su exposicion (Eficacia 3)2
“sCudles consideras que reducirian bastante la exposicion al riesgo ergonémico (Eficacia
4)e
“sCudles consideras que reducirian poco o nada la exposicion al riesgo ergondmico
(Eficacia 5)¢

Por Ultimo, antes de despedir a los participantes en el circulo, el secretario expondrd
brevemente las conclusiones de la sesién, haciendo uso de la Ficha de propuestas de
medidas preventivas del circulo de prevencidén que recogerd toda la informacién y
medidas preventivas, consensuadas y priorizadas.
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FICHA DE PROPUESTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS DEL CIRCULO DE PREVENCION

Para la preparaciéon de la Ficha de propuestas de medidas del circulo de prevencion
se debe:

» Trasladar el contenido de la primera (taread) y la segunda columna (situaciones
de riesgo) de la Ficha de identificacion de causas por tareas (Anexo 7)
completada en el Grupo Ergo, a la primera y segunda columna de la Ficha de
propuestas en los circulos de prevencion.

» La tercera columna sobre medidas preventivas del Grupo Ergo no debe
incorporarse a la Ficha de propuestas en los circulos, dejando en blanco la
columna sobre medidas preventivas consensuadas y la correspondiente al nivel
de prioridad. El motivo de ocultar temporalmente al circulo las propuestas de
medidas preventivas del Grupo Ergo, es simplemente evitar el condicionar su
respuesta, y facilitar asi, que puedan surgir nuevas soluciones en el debate.
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FICHA DE PROPUESTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS DEL CIRCULO DE PREVENCION

NIVEL DE
PRIORIDAD

(Denominacidn
de la tareq)

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

(Denominacion
de la tareq)

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Factor de riesgo
Causas de exposicion

Método ERGOPAR Version 2.0

141




http://ergopar.istas.net

Anexo 12. Ficha de planificaciéon de medidas preventivas

Con el fin de facilitar al Comité de Seguridad y Salud la planificacion de las medidas
preventivas, el Grupo Ergo cumplimentard la Ficha de planificaciéon de medidas
preventivas por puesto de trabajo. Para ello, transcribird la informacidén sobre tareas,
sifuaciones de riesgo, medidas preventivas y nivel de prioridad de la Ficha de
propuestas de medidas preventivas del circulo de prevenciéon (incluida en el Anexo
11), ala Ficha de planificacién.

El Comité de Seguridad y Salud deberd:

» Eliminar (o tachar) de la columna sobre medidas preventivas aquellas que no
vaya a implementar, indicando los motivos en la columna de observaciones
(ademds de en el acta de la reunidn).

» Indicar para cada medida preventiva ratificada la fecha prevista de su
ejecucion y la persona responsable.

Se cumplimentard una ficha de planificacion por cada uno de los puestos de trabajo
del dmbito de intervencién.
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FICHA DE PLANIFICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Tarea Situaciones MEDIDAS Nivel de | Fecha Responsable | Fecha Fecha Observaciones
de riesgo PREVENTIVAS prioridad | prevista real evaluacion
ejecucion ejecucion | eficacia

Método ERGOPAR Version 2.0 143



http://ergopar.istas.net

Anexo 13. Guia de evaluacidon de la eficacia de las medidas
preventivas

La evaluacion de la eficacia de las medidas puede desarrollarse de dos formas
diferentes. Se puede optar por la cumplimentacion individual de un cuestionario por
cada medida preventiva a evaluar; o bien, recurrir a grupos de discusidon. En
cualguiera de los dos casos, la Ficha sintesis de evaluacion de la eficacia de las
medidas preventivas serd empleada para recoger la informacién del conjunto de
participantes por puesto de trabajo.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE EFICACIA DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

PUESTO A@ ITADGJO: ..ot cesree e s e s et e s e s aae e sessaae e sessaneesessanaesessnnassennnns

Medida preventiva a evaluar/paquete de mediddas: ..........ccoeiiieiiieiiiiiiiiciireeeeeeeecccccneeees

(Insertar imagen, fotografia, diagrama, etc.)

SItUACION de MESYO A TESOIVET: ...ttt cte e s te e e s e re e e s e e e s s e se s e s aenns

Tarea/s asociada/s a la SItUACION de MESGO: ......cecceeveereeeeeeceeeeteeeeeeeeeeesaeesresseeseessesseenes
Fecha implantaciéon medida: ...... [ooriinn. [on.
Fecha de evaluacién: ... ... [oviiain [oviinnn

La medida preventiva o paquete de medidas arriba indicada fue aplicada en fu
puesto de frabagjo con el fin de eliminar o reducir una o varias situaciones de riesgo.
Ahora en el Grupo Ergo necesitamos averiguar si realmente ha sido eficaz y ha
mejorado tus condiciones de trabajo a nivel ergonémico. Por favor, responde a las
siguientes preguntas sobre la eficacia de la medida preventiva o paquete de medidas.
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1. ;Esta medida preventiva/paquete ha resuelto la situacion de riesgo en cuestion?
o No, ha reducido el riesgo poco o nada (menos del 50%). sPor qué?

o No, aunque ha reducido el riesgo bastante (aproximadamente al 50%). 3Por qué?

o No, aunque ha reducido el riesgo considerablemente (aproximadamente al 75%).
sPor qué®e

o No, aunque ha reducido el riesgo casi en su fotalidad (aproximadamente al 90%).
sPor qué®?

o Si, ha eliminado el riesgo (al 100%). sComo?

2. ;Esta medida preventiva/paquete ha supuesto una mejora adicional en el desarrollo
de la tarea?
o No, spor qué?

o Si, scémo?

¢Esta medida preventiva/paquete ha introducido alguna nueva dificultad o riesgo en
la tarea?
o No

o Si sCudil(es)?

¢Tienes alguna sugerencia para mejorar la medida preventiva/paquete introducida?
o No

o Si sCudil(es)?

¢Propondrias alguna medida preventiva adicional para mejorar tu puesto de trabajo?
o No

o Si 5Cudl(es)?

GRACIAS POR TU PARTICIPACION, UNA VEZ ANALIZADAS LAS RESPUESTAS, TE
INFORMAREMOS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
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GUION PARA GRUPO DE DISCUSION EN LA EVALUACION DE EFICACIA
DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

PUESTO A@ ITADGJO: ..ottt ree e e e et e s e s saae e sesssneesessnnesssssnneessssnnsesassnnne

PAMICIPANIES: ..ot ee et e e e s see e s e s s et e sessssa e sesssseasesssseasesssnaasannnnns
(Si el o los participantes prefieren permanecer anonimos, esta parte se dejard en
blanco)

MOAEIAAOIES: ......ceiiiiiiciiiiiiiierenteieresesateesre s st sssasesesassssanessssasesassssssesesstsssasessssssssasessssasesasssss
Medida preventiva/paquete de medidas a evaludr: ............cooieiiiiiiiiciinreeeeeeeeccerrneeees
SIHUACION @ MESYO A TESOIVEN: .....c.eeeeeeeeeereereeeeereeeeteeeereesaseeessesseessesseessesssessessesssensessessaenssenes
Tarea/s asociada/s a la SitUACION d@ MESGO: ........ccveeeeererirricienrienieeieereeeseeseeseeesseesssesseenns
Fecha implantacién medida: ...... [ovioiinn, [ooiin. Fecha de evaluacioén:
e e [ovoiinn

Informacién a trasladar por los moderadores:

Queremos evaluar si las medidas preventivas que hasta el momento se han
infroducido en vuestro puesto de trabajo, son eficaces resolviendo las situaciones de
riesgo para las que fueron propuestas en los circulos de prevencién. Para ello como
podéis ver en la siguiente ficha, en las tres primeras columnas de la izquierda se
incluyen las medidas o paquetes de medidas a evaluar, cada una de ellas asociadas
a determinadas tareas y a las situaciones de riesgo que se pretenden eliminar o
reducir. Lo que os pedimos es que responddis para cada medida preventiva o
paquete de medidas a cinco preguntas, aportando vuestra opinidn personal.

Las preguntas son:

1. 3Esta medida preventiva/paquete ha resuelto la situacion de riesgo en cuestion?e
No, zpor qué? zen qué porcentaje ha reducido la exposicidon al riesgo? o si,
scoémo?

2. sEsta medida preventiva/paquete ha supuesto una mejora adicional en el
desarrollo de la tarea? No, spor qué? o si, ;cémo?

3. sEsta medida preventiva/paquete ha introducido alguna nueva dificultad o riesgo
en la tarea? No o si gcudil(es)?

4. sTienes alguna sugerencia para mejorar la medida preventiva/paquete
intfroducida2 No o si gcudl(es)?2

5. sPropondrias alguna medida preventiva adicional para mejorar tu puesto de
frabajo? No osi scudi(es)e
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FICHA SINTESIS DE LA EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Medida
preventiva/
paquete

a evaluar

Situacion de
riesgo a
resolver

Tarea/s
asociada/s

1. ¢Ha
resuelto la
situacion
de riesgo?
(%)

2. {Ha
supuesto
una mejora
adicional en
la tarea?

3. ¢Ha
infroducido
alguna
dificultad o
riesgo en la
tarea?

4.Sugerencias
para su
mejora

5. Alguna
otra
medida
adicional

Observaciones
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Anexo 14. El Método ERGOPAR en empresas sin
representacion legal de los trabajadores

Los derechos de participacién se concretan de forma diferente si existe representacion
legal de los trabajadores o no. La aplicacién del Método ERGOPAR en empresas sin
representaciéon exige la creacion de mecanismos que garanticen el derecho de
informacion, participacion, consulta y propuesta de los frabajadores. Dichos
mecanismos son los que se detallan en este apartado para cada una de las fases,
etapas y tareas del método.

El procedimiento a seguir serd el mismo que el planteado en este manual para
empresas con representacion legal de los frabajadores, sin embargo existen
particularidades. El siguiente cuadro, en su columna de la derecha, destaca
(subrayado) dichas particularidades.

El Método ERGOPAR en empresas sin representacion de los trabajadores

Tarea 1. Promocionar el método El promotor-técnico en prevencién
como accidn previa expondrd la propuesta_a la direccidn de
la empresa
Tarea 2. Presentar el Método El tutor-técnico en prevencién
ERGOPAR presentard el método a la direccidén de
la empresa y representantes de los
trabajadores ad hoc
> Tarea 3. Formalizar el acuerdo de Direccién de la empresa, tutor-técnico
‘0 aplicacion en la empresa en prevencion y representantes de los
(Z) frabajadores ad hoc
g Tarea 4. Constituir del Grupo Ergo, Grupo Ergo
] formar en la metodologia y
s desarrollo de acciones previas
E Tarea 5. Formar al Grupo Ergo en
: ergonomia y condiciones de trabajo
o en el dmbito de intervencion
‘Z’ Tarea 6. Elaborar el Informe de
w preintervencién
Tarea 7. Preparar el cuestionario y Grupo Ergo
planificar su distribucién,
cumplimentacién y recogida
Tarea 8. Desarrollar la planificaciéon
acordada sobre el cuestionario
\cz) Tarea 9. Registrar los cuestionarios y
O 5 generar documentos de resultados
z 'g Tarea 10. Identificar causas de
z & exposicidon a los factores de riesgos
E :g, prioritarios
o ‘o .| Tarea 11. Elaborar el Informe de
QO | O & dentificacion y andlisis
%  §E
< S0
[Ty w >
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El Método ERGOPAR en empresas sin representacion de los trabajadores

Tarea 12. Planificar la creacién de los | Grupo Ergo
o circulos de prevencion
o Tarea 13. Desarrollar los circulos de
¥ | prevencién para la busqueda de
3 | medidas preventivas
2 .5/ Tarea 14. Elaborar el Informe de
o § propuestay planificacion
T 0O o . 7
o & Tarea 15. Concretar, planificar e Direccidén de empresa y representantes
8‘ 5 implementar las medidas preventivas | de los trabajadores ad hoc
io o
Tarea 16. Confrolar la Grupo Ergo
implementacién de las medidas
preventivas
ol Tarea 17. Evaluar la eficacia de las
o & medidas preventivas implantadas
g E| Tarea 18. Elaborar el Informe de
g 3 seguimiento
il
Tarea 19. Valorar los resultados y Direccién de la empresda y
- definir la continuidad del método representantes de los frabajadores ad
z Q0 hoc
o) g
O S
w < =
QA e =
o [
v a8
< <0
w > 0

FASE DE PREINTERVENCION

En esta fase es muy probable que el promotor del Método ERGOPAR sea el propio
técnico en prevencién de riesgos laborales. Simplemente, para el desarrollo de la
Tarea 1, el técnico planteard a la direccién de la empresa la posibilidad de aplicar el
método. Si la direccién estd de acuerdo en su aplicacion, el técnico en prevencion
cubrird el perfil como tutor del método (conocimientos en la metodologia) y el perfil
propio de técnico con conocimientos en ergonomia.

A continuacién, tanto el tutor-técnico en prevencién como la direccién de la empresa
informardn a la plantilla de la intencidén de aplicar el Método ERGOPAR, y juntos
valorardn los posibles dmbitos de intervencién en los que aplicarlo (puestos de
frabajo). Esta decision podria tomarse en una breve reunién informativa con la
plantilla, en la que el tutor-técnico en prevencién exponga los datos mds significativos
sobre los trastornos musculoesqueléticos que se hayan dado en la empresa o centro
de trabajo, en los Ultimos anos.

Una vez decidido el dmbito de intervencion, el tutor-técnico en prevencién vy la
direccién propondrdn a los trabajadores incluidos en el dmbito de intervencién, la
eleccién de un representante ad hoc por cada uno de los puestos de trabajo elegidos,
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para que los represente durante el proceso de aplicacidon del método. Para ello se
definird claramente el concepto de representante de los trabajadores ad hoc vy se
establecerd el dia y hora en el que se procederd a su eleccién, por y entre los
trabajadores del dmbito de intervencidn (por puesto de trabajo).

El representante de los trabajadores ad hoc por el que se opta en la aplicacion
del Método ERGOPAR en empresas sin representacion legal de los trabajadores,
se corresponde con un trabajador por cada uno de los puestos de frabajo que
conforman el dmbito de intervencion elegido en la empresa. Su eleccién se
realizard de forma democrdtica, pory entre los trabajadores de cada puesto de
trabajo del dmbito de intervencidn.

Su consideracion como representante ad hoc se mantendrd durante todo el
tiempo que se prolongue la aplicacion del Método ERGOPAR en dicho dmbito
de intervencidn.

Durante este periodo asumird las funciones y tendrd las garantias que el método
asigna al representante legal de los tfrabajadores.

Desarrolladas estas acciones, se desarrollard la Tarea 2 y 3. El tutor-técnico en
prevencion presentard formalmente, el método a la direcciéon de la empresa y a los
representantes de los trabajadores ad hoc, vy se formalizard el acuerdo de aplicacién
incluyendo el dmbito de intervencidn previomente acordado, adaptando su
redaccién (partiendo del modelo de acuerdo del Anexo 3 de este Manual) a las
particularidades de la empresa sin representacion legal de los trabajadores.

Respecto ala constitucion del Grupo Ergo, estard formado por:

» Unrepresentante de la direccién de la empresa. Cardcter permanente.

» El o los representantes de los trabajadores ad hoc. Cardcter puntual. Los
representantes participardn directamente como miembros del Grupo Ergo en
toda la fase de preintervencién. En la fase de intervencidon al menos, serd
necesaria la participacidon directa del representante ad hoc del puesto de
frabajo que se vaya a tratar en cada momento, no siendo imprescindible la
asistencia simultdnea de todos ellos (en el caso de ser varios).

» Tutor-técnico en prevencion. Cardcter permanente. En el caso en el que no
coincida la figura de tutor del método con la del técnico en prevencion de
riesgos laborales, la participacién del técnico podria ser puntual, manteniendo
permanentemente al tutor en el grupo, salvo en la etapa de seguimiento en la
gue actuard de apoyo.

Las Tareas 4, 5 y 6, seguirdn las mismas acciones planteadas en este manual para
empresas con representacién legal de los trabajadores.
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FASE INTERVENCION

ETAPA DE IDENTIFICACION Y ANALISIS

Las Tareas 7, 8 y 9 se desarrollardn tal y como recoge este manual para empresas con
representacion legal de los trabajadores. En su ejecucién participardn directamente
todos los miembros del Grupo Ergo, salvo el técnico en prevencion de riesgos laborales
si asi, se acuerda en el Grupo Ergo.

En el desarrollo de la Tarea 10, es necesario que el Grupo Ergo tenga en cuenta la
participacion directa como miembro del grupo del representante ad hoc del puesto
de trabajo a analizar, para la identificacién de causas de exposicion a los factores de
riesgo prioritarios. Ademds, serd necesario que este representante conozca en detalle
las condiciones de trabajo de cada colectivo homogéneo que conforma el puesto de
frabajo. De lo contrario, el Grupo Ergo deberd invitar a las sesiones de identificacién, a
uno o varios trabajadores que puedan aportar, conocimientos y experiencias de
primera mano. El modo de eleccién de estos trabajadores debe seguir las pautas
establecidas en este manual, referidas a la participacién delegada a través de uno o
varios trabajadores (ver Tabla 2, apartado 1.4).

Para terminar esta etapa, los miembros del Grupo Ergo elaborardn el informe de
identificaciéon y andlisis, Tarea 11.

ETAPA DE PROPUESTA Y PLANIFICACION

Las Tareas 12, 13 y 14 se desarrollardn tal y como recoge este manual para empresas
con representacion legal de los trabajadores.

En la ejecucién de la Tarea 15, la direccidon y los representantes de los frabajadores ad
hoc se reunirdn para concretar y planificar las medidas preventivas. En esta tarea, es
recomendable que acuda el técnico en prevencion como asesor, para orientarles
fundamentalmente en la concrecién de las medidas preventivas.

ETAPA DE SEGUIMIENTO

Las Tareas 16, 17 y 18 corresponden al Grupo Ergo. Se distribuirdn las acciones a
desarrollar entre sus miembros, segun el procedimiento definido en este manual.

FASE DE CONTINUIDAD Y VALORACION

Por Ultimo, la direccién vy los representantes de los trabajadores ad hoc con el apoyo y
asesoramiento del tutor-técnico, valorardn la experiencia y continuidad del método -
Tarea 19- segun los criterios definidos para empresas con representaciéon legal de los
frabajadores.

Método ERGOPAR Versidn 2.0 151



http://ergopar.istas.net

Con la financiacion de: Desarrollado por:
FUNDACION e I t
PARA LA ]
7PREVENCI<5N & IS as
DE RIESGOS
LABORALES ccon)

Método ERGOPAR Version 2.0 152



