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Presentacion del Manual

Los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral son, en muchas empresas, la
primera causa de baja. En la poblacidén trabajadora estas lesiones producen
sufrimiento, disminucién de la capacidad productiva y reduccidon del salario. Para las
empresas suponen disfunciones de la actividad y pérdidas econdmicas.

Por ello, la prevencidén de los trastornos musculoesqueléticos debe ser una prioridad en
fodas las empresas en las que sus frabajadores sufren estas lesiones. Los principales
factores de riesgo que infervienen en la aparicion de los trastornos
musculoesqueléticos son los biomecdnicos. Unas condiciones de trabajo que exijan la
adopcién de posturas forzadas, movimientos repetidos, manipulacién manual de
cargas, exposicion a vibraciones mecdnicas, etc. acarrean una alta probabilidad de
producir tfrastornos musculoesqueléticos. Sin embargo, los factores de riesgo
biomecdnicos no son los Unicos. Los factores de riesgo psicosociales (organizacion del
trabajo), ambientales (temperatura, iluminacion, ruido, etc.), del entorno de trabajo
(espacio de trabajo, orden, limpieza, etc.) y variables individuales (edad, sexo, etc.) en
interaccién con factores de riesgo biomecdnicos, pueden agravar y desencadenar
lesiones musculoesqueléticas.

En muchas empresas de nuestro pais no se consigue reducir la incidencia de trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral, incluso después de realizar la evaluacion
ergondmica e implementar medidas preventivas. Esto puede deberse a factores tales
como deficiencias en la identificacion y andilisis de las situaciones de riesgo (factores
de riesgo y sus causas de exposicidon) en el puesto de trabajo, en la formulacién de
soluciones que no tienen en cuenta las caracteristicas de la empresa, del puesto o de
las personas que lo ocupan, y/o a la falta de aceptacion de las medidas impuestas a
los trabajadores*.

En este contexto, la manera de abordar la prevencidn de los trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral, no estd definida con claridad en la normativa,
ni si quiera en la prevencion del riesgo ergondmico. La Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales sefala los principios, los derechos y los deberes que orientan la accidn
preventiva, y ofras normas, aportan criterios para la prevencién de riesgos especificos.
Pero ningun texto legal prescribe de forma global cémo debe abordarse la
prevencion del riesgo ergondmico en su conjuntos.

El Método ERGOPAR pretende entre otros aspectos, dar respuesta a esta laguna legal.
Para el logro de este objetivo, incorpora diferencias clave respecto al modo
tradicional de hacer prevenciéon en las empresas espanolas. Asi se muestran en la
Figura 1.

4 Gadea R, Garcia AM, Sevilla MJ, Boix P, Oltra A, Llorca JL, Casan C. Experiencias en ergonomia
participativa: aplicacion del Método ERGOPAR en empresas de la Comunidad Valenciana. Revista
Seguridad y Salud en el Trabajo. INSHT. Seccidn técnica N° 68 (pag.22-27)-Julio 2012.

5 Gadea R, Sevila MJ, Garcia AM. Manual del Método ERGOPAR. Un procedimiento de ergonomia
participativa para la prevencion de trastornos musculoesqueléticos de origen laboral. Valencia: Insfituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS-CCOQ), 2011.
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Genera un informe
de resultados sobre
factores de riesgo
ergonomicos y
danos prioritarios
por cada colectivo
de trabajadores
con idénticas o
similares
condiciones de
trabajo

Ademds de los
factores de riesgo
biomecdnicos, tiene
en cuenta su
interaccion con
factores de riesgo
psicosocial,
ambientales, del
entorno laboral,
variables
individuales, etc

Estos cuatro pilares se integran en el procedimiento a seguir y en las herramientas y
técnicas que incorpora el Método ERGOPAR, facilitando a las empresas la obtencion
de informacion y propuestas acordes con su realidad y condiciones de trabajo en los
puestos analizados, posibilitando la  planificacion e implementacién medidas
preventivas eficaces frente al riesgo ergondmico vy la prevencion de los trastornos
musculoesqueléticos.

Integrar la participacién de los trabajadores y sus representantes legales en los
diferentes niveles organizativos de las empresas, ya sea con un objetivo preventivo o
para la mejora de la calidad y la productividad, permitiia aprovechar el
conocimiento que sobre los procesos atesoran sus propios protagonistas e incorporar
como base de su cultura preventiva la confianza y la motivaciéon de la plantilla. Sin
embargo en el actual contexto socioeconémico la mayoria de las empresas de
nuestro pais caminan en direccién opuesta: trabajadores y sindicatos vemos cada vez
mds limitados los espacios de participacion en la gestién de las organizaciones. La
apuesta que desde CCOO hacemos por el desarrollo de metodologias participativas y
por su impulso en las empresas, radica en el convencimiento de que para lograr una
mayor eficacia preventiva, un aumentfo sostenible de la productividad y una
profundizacién de la democracia en las relaciones laborales es necesario un cambio
de rumbo que reconozca el papel de todos y cada uno de los actores presentes en la
empresda.

Pedro José Linares Rodriguez
Secretario de Salud Laboral y Medio Ambiente de CCOO
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Novedades de la version 2.0

La version 2.0 del Manual del Método ERGOPAR incorpora cambios que concretan
términos, funciones y competencias; estructura de forma sistemdtica el procedimiento
y fases metodolégicas; y en definitiva, desarrolla contenidos que facilitan su
aplicabilidad en las empresas. Los cambios se centran principalmente en los siguientes
aspectos:

} Introduce un apartado general sobre la ergonomia participativa, concepto y
objetivo, evidencia cientifica y apoyo institucional.

} Define el Método ERGOPAR, su objetivo y explica su desarrollado y validacion.

} Define el marco conceptual en ergonomia participativa en el que se basa su
diseno.

Define el contexto empresarial en el que aplicar el método.
Incorpora caracteristicas del método a nivel técnico, proporcionando
argumentos que afianzan la decisién de aplicarlo en las empresas.

? Incluye un resumen del procedimiento que permite obtener una vision de
conjunto.

} Estructura las fases, etapas y tareas metodolégicas, lo que facilita el trabajo de
los actores implicados y la labor del tutor del método que guiard su
implementacion.

} Redefine los perfiles del grupo de trabajo a constituir, las funciones y roles a
desempeiiar, y el papel que asume el Comité de Seguridad y Salud.

» Concreta la utilidad, uso y aplicabilidad de las herramientas cuantitativas y
cudlitativas que incorpora la metodologia y demds recursos (anexos y web).

Las novedades que recoge la versidon 2.0, surgen del trabajo coordinado de un equipo
de profesionales pertenecientes a diferentes organismos y entidades, con distinfos
puntos de vista. Cada participante con su trabajo y dedicacién ha aportado su
experiencia y conocimientos, haciendo de esta nueva versidon, un documento fruto del
didlogo destinado al fomento de la participacién y la mejora de las condiciones
ergondémicas en la empresa.

Objetivos de este manual

La versién 2.0 del Manual del Método ERGOPAR ha sido concebida para orientar y
facilitar su aplicabilidad en las empresas y el desarrollo de las tareas especificas que
conlleva el procedimiento. Este documento es de uso publico y gratuito y se pone a
disposicién de cualquier persona que tenga interés en mejorar las condiciones de
trabajo a nivel ergonédmico, desde un enfoque participativo.
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Si quieres saber mas sobre el Método ERGOPAR

Ademds de la version 2.0 del Manual, a través de la web ergopar.istas.net, podrds
ampliar la informacién sobre la metodologia, consultar literatura empleada en la
elaboracién del Método ERGOPAR, descargar recursos de apoyo en la tutorizacion del
método en la empresa, la aplicacién informdatica del método y su manual de uso,
conocer algunas experiencias participativas desarrolladas, acceder a herramientas
Utiles en su aplicacion en las empresas, asi como ofra informacion de interés que te
permitird completar tus conocimientos sobre el método.
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PRIMERA PARTE: Introduccion al Meétodo
ERGOPAR

En esta primera parte del manual puedes encontrar informacién general sobre
ergonomia participativa (apartado 1.1) que te serd Util para comprender el enfoque y
estrategia a la que nos lleva este concepto y con él, el objetivo y fundamentos del
Método ERGOPAR. También se define el concepto, objetivos, elaboracion y validacion
de esta metodologia participativa (apartado 1.2), el marco conceptual en el que
basa su diseno (apartado 1.3), las caracteristicas generales que lo definen (apartado
1.4) y las ventajas de su implementacién en las empresas (apartado 1.5).

1.1 La ergonomia participativa

No existe una Unica definicién para el término Ergonomia Participativaé. Son muchos
los autores que han publicado su percepcion y punto de vista en revistas cientificas y
especializadas, al igual que estudios de investigacion y revision que analizan los
procedimientos desarrollados y las experiencias implementadas en empresas. Los
términos que vienen repitiéndose en las distintas definiciones de ergonomia
participativa son: participacién, trabajadores, conocimientos, procedimientos, apoyo,
mejora, actores, soluciones, implicar e influir. Estas palabras clave permiten unificar el
enfoque y la manera de hacer que persigue la ergonomia participativa.

Desde ISTAS-CCOO entendemos la ergonomia participativa como una estrategia para
la mejora de las condiciones de trabajo a nivel ergonémico, estructurada y ordenada
por medio de un procedimiento que incorpora la participacion activa de los agentes
sociales implicados.

Algunos ejemplos de definiciones de Ergonomia Participativa mas sdélidas y extendidas
en la literatura son:

“Ergonomia prdctica con participacién de los actores necesarios en la solucion
de problemas””

“Una estrategia para implicar alas personas en la planificacion y control de
una parte significativa de su frabajo, con el suficiente conocimiento y poder
para influir sobre los procesos y sus resultados, con el objetivo de conseguir
metas deseables”8

Del mismo modo, la literatura nos muestra cual debe ser el objetivo de la ergonomia
participativa. Aqui tenemos algunos ejemplos:

¢ Garcia AM, Gadea R, Sevilla MJ, Genis S, Ronda E. Ergonomia participativa: empoderamiento de los
trabajadores para la prevencién de trastornos musculoesqueléticos. Revista Espanola de Salud Publica, 2009;
83: 509-518. N° 4-Julio-Agosto 2009.

7 Kuorinka 1, 1997. Tools and means of implementing participatory ergonomics. International Journal of
Industrial Ergonomics, 19: 267-270.

8 Wilson JR, 1995. Ergonomics and participation. In Evaluation of human Work: A Practical Ergonomics
Methodology, 2nd Edition, JR. Wilson & Corlett, EN. (eds.) pp. 1071-1096. Taylor & Francis, London.

Método ERGOPAR Versidn 2.0 11



http://ergopar.istas.net

“Incrementar los conocimientos y la conciencia de los trabajadores respecto a
la ergonomia en su puesto de trabajo, motivdndolos a participar activamente
en el programa de intervencion, y en la aplicacion de medidas ergondmicas
en el cenfro de trabagjo” ?

“Proporcionar a e mpresarios y trabajadores con informacion y asesoramiento
un marco genérico (directrices) que les permita prevenir los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en su lugar de tfrabagjo, y aplicar un programa y
materiales efectivos e integrar la prevencion de los TME en |la organizacion de
la empresa”10

El objetivo goza de un mayor consenso, ya que la meta comun coincide en que debe
ser la mejora de las condiciones de trabajo a nivel ergonémico y la prevencion de los
trastornos musculoesqueléticos.

Los programas de ergonomia participativa no son ninguna novedad. Desde hace
anos, se aplican con éxito en una variedad de sectores productivos y en empresas de
distintos paises. Principalmente Estados Unidos y Canadd pero también en Europa, los
han implementado rigurosamente y, en muchos casos, también han evaluado el
proceso y resultados de intervenciones en ergonomia participativa. En la actualidad se
cuenta con experiencias participativas en empresas de diversos sectores (agricultura,
industria, construccion vy servicios) representativos de una amplia variedad de
situaciones de riesgo ergondémico.

Aunque los expertos indican que todavia es necesaria una mayor sistematizacion para
poder valorar adecuadamente los resultados de las intfervenciones y para identificar
las estrategias mds efectivas, la evaluacidén de las experiencias mejor estructuradas
demuestra que estos programas contribuyen a mejorar la salud de la poblacién
frabajadora y la productividad de las empresas.

Son muchas las ventajas que ofrecen este tipo de procedimientos, tanto para

los trabajadores como para el conjunto de la empresa. Enfre otras:

)  Promueven la participacion de los distintos actores en la empresa en la
mejora de las condiciones de trabajo.

)  Abordan una de las categorias de riesgos laborales que mayor impacto
fiene sobre la salud y el bienestar de los tfrabajadores, previniendo su
exposicion y una de las principales causas de baja laboral.

»  Permiten identificar y tratar muchas situaciones de riesgo sin necesidad de
emplear complicados protocolos técnicos.

) Potencian la integracion de la prevencion en la empresa, facilitando la
creacion de una sdlida cultura preventiva en la empresa.

Organismos como el Health and Safety Executive (HSE, Reino Unido), el Institut de
Recherche Robert-Sauvé en Santé et Securité du Travail (IRSST, Québec-Canadd), el

? Haukka E, Leino-Arjas P, Viikari-Juntura E, Takala E-P, Malmivaara A, Hopsu L, et al. A randomised controlled
trial on whether a participatory ergonomics intervention could prevent musculoskeletal disorders.
Occupational and Environmental Medicine, 2008; Pehkonen |, Takala E-P, Ketola R, et al. Evaluation of a
participatory ergonomic intervention proces in kitchen work. Appl Ergon 2008, (in press).65: 849-56.

10 Occupational Health and Safety Council of Ontario (OHSCO). Part 2: Resource Manual for the MSD
Prevention Guideline for Ontario. Musculoskeletal Disorders Prevention Series. Resource Manual.
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Institute for Work and Health (IWH, Ontario-Canadd), la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA, estados miembros de la Unién Europea) y
el National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH, Estados Unidos),
considerados fodos ellos organismos e instituciones de referencia internacional en
materia de seguridad vy salud laboral, han desarrollado procedimientos, revisiones o
publicado experiencias en ergonomia participativa de gran calidad, en los que
destacan su apuesta por el desarrollo de este fipo de programas.

Esta evidencia cientifica y el apoyo institucional, justifica el interés por desarrollar
experiencias de ergonomia participativa en Espana, donde al igual que en otros
paises, los trastornos musculoesqueléticos son la patologia de origen laboral mds
prevalente en la poblacion trabajadora (sea considerada o no contingencia
profesional), y cuya incidencia persiste ano tras ano mostrando las carencias del
conftrol efectivo del riesgo, en gran parte de las empresas.

1.2 Definicion, objetivo, desarrollo y validacion del método

El Método ERGOPAR es el resultado de un tfrabajo de investigaciéon, desarrollo vy
validacion en una apuesta comun por la ergonomia participativa en el que han
participado investigadores, ergdbnomos, profesionales de la prevencidn, representantes
de la direccidon de empresas, trabajadores y sus representantes legales.

Definicidon

El Método ERGOPAR es un procedimiento de ergonomia participativa para la
prevencién del riesgo ergonémico de origen laboral. Se ha concebido para identificar
la exposicion a factores de riesgo ergonémicos a consecuencia del trabajo y sus
causas de exposicion, consensuar las mejores medidas preventivas para la eliminaciéon
o al menos, reduccién de las situaciones de riesgo, implementarlas y realizar su
seguimiento y mejora continua.

Objetivo
El Método ERGOPAR tiene un doble obijetivo:

» La mejora continua de las condiciones de trabajo a nivel ergonémico
mediante la implementacion de medidas preventivas que eliminen o al menos,
reduzcan la exposicion a factores de riesgo, vy

} facilitar la participacion de los trabajadores, sus representantes legales y demdas
actores implicados en la prevenciéon de riesgos laborales en la empresa.

Este doble objetivo -Figura 2- debe ser comuin para todas las personas implicadas en la
experiencia participativa.
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PARTICIPACION
DE TODOS LOS
ACTORES

MEJORA
CONTINUA DE
LAS
CONDICIONES
DE TRABAJO

Desarrollo

Desde 2008, ISTAS-CCOO ha frabagjado en la elaboracién y mejora de este
procedimiento de ergonomia participativa. A lo largo de 2009 y 2010, ISTAS-CCOO
elabord y validé el cuestionario de factores de riesgo ergondmicos y danos que
incorpora el Método ERGOPAR. Para ello, se conté con la financiacion del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). En el frabajo de campo y en el
andlisis de los resultados participd la Universidad de Alicante. Los resultados mostraron
gue el cuestionario es una herramienta Util para la consecucion de los objetivos a
lograr en experiencias en ergonomia participativa'l.

La primera redaccion del Manual del Método ERGOPAR fue desarrollada en 2009. Su
elaboracién parte del conocimiento, experiencia y resultados obtenidos en programas
de ergonomia participativa llevados a cabo en ofros paises, adaptando los
procedimientos y herramientas a nuestro contexto espanol.

Validacion metodolégica

Durante 2010y 2011 se realizé la validacion de la metodologia a través de un proyecto
piloto llevado a cabo en cinco empresas valencianas, financiado por la Fundacién
para la Prevencion de Riesgos Laborales (accidon DIR 014/2009). Estas experiencias
fueron tutorizadas por un equipo de profesionales procedentes de diferentes
entidades especializadas en prevencion de riesgos laborales y/o ergonomia’.

Las entidades que han colaborado con ISTAS-CCOO en la validacion del método son:
el Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT), la Sociedad de
Prevencion UNIMAT y el Instituto de Biomecdnica de Valencia (IBV).

" Garcia AM, Gadea R, Sevilla MJ, Ronda E. Validacién de un cuestionario para identificar dafios y
exposicion a riesgos ergonémicos en el trabagjo”. Revista Espafola de Salud Publica 2011; 85:331-.N° 4-Julio-
Agosto 2011.

12 |Informe de validacién de la aplicabilidad de la metodologia ERGOPAR en empresas. Instituto de
Biomecdnica de Valencia (IBV), 2010.

Método ERGOPAR Version 2.0 14


http://ergopar.istas.net/experiencias-de-aplicacion:-metodo-ergopar�

http://ergopar.istas.net

Las empresas que participaron en su validacion fueron: Beniplast-Benitex S.A., Berioska
S.L., Campofrio Food Group S.A., Johnson Controls Automotive Spain S.A. y Unisan XXI
S.A., a las que agradecemos su participacion y especialmente, a los miembros de los
grupos de frabajo y frabajadores de las empresas que con su trabajo y generosa
colaboracion, hicieron posible la validacién con éxito del Método ERGOPAR.

Este instrumento preventivo y gratuito se puso a disposicion publica a finales de 2011
(una vez validado), a través de su web y edicidn en papel, gracias a la financiaciéon
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

Durante 2014, ISTAS-CCOO ha elaborado esta nueva version 2.0 del Manual del
Método ERGOPAR con la financiacién de la Fundacion para la Prevenciéon de Riesgos
Laborales (Accion DI-0002/2013), la cual incorpora el procedimiento validado y
aplicado en las empresas durante el proyecto piloto (2010-2011). Las novedades de la
version 2.0 han sido validadas con éxito por medio de un proceso participativo en el
que se ha contando de nuevo con la participacion del INVASSAT, la Sociedad de
Prevencion UNIMAT vy el IBV; y profesionales en prevencién, pertenecientes a
Comisiones Obreras.

1.3 Marco conceptual

En el drea de la ergonomia participativa Haines y Wilson'3 (1998, Institute for
Occupational Ergonomics for the Health and Safety Executive) desarrollaron y
posteriormente validaron (junto con Koningsveld E.) en 2002,'4 un marco conceptual
que pretende proporcionar claridad y organizacién al campo de la ergonomia
participativa. Este marco define un abanico con diferentes iniciativas en ergonomia
participativa y establece una serie de niveles en los que operar, no siendo
necesariamente excluyentes, permitiendo combinar diferentes posibilidades. Su
objetivo sugiere su uso como base en el diseno de procedimientos en ergonomia
participativa.

El marco conceptual define 9 dimensiones, cada una dividida en 2 o mds categorias.
Sus dimensiones y categorias ofrecen distintas posibilidades en el diseho de programas
de ergonomia participativa, planteando cuestiones como, 3qué queremos conseguir
con el método?, sel método continuard mas alld de su aplicacion inicial2, scémo
participa el trabajador y la direccion de la empresa?, 3y sus representantes?, squé
mecanismos participativos se crean para su implantaciéone, sla participacion es
voluntaria u obligatoria2, sen quién recae la toma de decisiones?, etc. A cada una de
estas cuestiones es necesario darle una respuesta clara en el diseno de cualquier
metodologia en ergonomia participativa. Asi, el Método ERGOPAR toma como base
este marco conceptual en su diseno, definiendo cada una de las dimensiones y
categorias, aportdndole solidez y concrecion.

13 Haines H and Wilson JR. Development of a framework for participatory ergonomics. Norwich: Health and
Safety Executive Books; 1998.

14 Haines H, Wilson JR, Vink P and Koningsveld E. Validating a framework for participatory ergonomics (the
PEF). Ergonomics, 2002; VOL. 45, N°. 4, 309-327.
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Las categorias del Método ERGOPAR para cada una de las dimensiones definidas en
el marco conceptual se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Categorias del Método ERGOPAR en cada una de las dimensiones a de finir
segun el marco conceptual en ergonomia participativa (basado en Haines, Wilson y

Koningsveld E )

Continuvidad P Permanente.

P Temporal.

Es preferible que la aplicacién del método
tenga un cardcter permanente en el

tiempo, favoreciendo su integracién en la
estrategia para la prevencién de riesgos
laborales de la empresa. Sin embargo, o
ideal no debe impedir lo posible, por lo
gue es viable su aplicacion temporal.

Participacion

Directa, cada
frabajador.

Delegada a través de
su representacién
legal.

Delegada a través de
personal designado.

Combina las tfres categorias de esta
dimension, facilitando la  participacion
directa de los frabajadores, la delegada a
través de su representacion legal, vy
siempre que no sea posible la
participacion directa, se podrd optar por
la participacion delegada at ravés de
personal designado en el puesto de
trabajo a analizar.

Ambito de
intervencidn

Los puestos de trabajo
de un grupo o
asociacioéon
empresarial.

Los puestos de trabajo
de toda una empresa
o cenftro.

Los puestos de trabajo
de un departamento o
seccion.

El método recomienda analizar
simultdneamente 2 o 3 puestos de trabajo
y posteriormente ir ampliando el dmbito.
Segun las  caracteristicas,  recursos
humanos y econdmicos (ejecucion de
medidas preventivas), y el tiempo
disponible para la ejecucién del método,
se concretard un mayor o menor niUmero
de puestos a analizar simultdneamente.
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Tabla 1. Categorias del Método ERGOPAR en cada una de las dimensiones a de finir
segun el marco conceptual en ergonomia participativa (basado en Haines, Wilson y
Koningsveld E )

Miembros del | ? Trabajadores. El método exige la creacién de un grupo
grupo de b Supervisores. de trabagjo en la empresa para la
trabajo b Direccién. implementacién del método en el que
b Especialistas participardn  representantes de la
(ingenieros). direccién con poder de decision vy
b Técnico en prevencién | representantes legales de los trabajadores
de riesgos laborales. (ver Anexo 14, en aquellas empresas en
b Representantes legales | las que no exista representacion legal de

de los frabajadores. los trabajadores).
b Asesor externo Ademds, se cubrirdn otros perfiles: técnico
(consultor en en prevencidon de riesgos laborales
ergonomia). (conocimientos técnicos en ergonomia),
b Proveedor/cliente. tutor del método (conocedor de la
P Representantes metodologia) y trabajadores del puesto
interempresariales. de trabajo a andalizar (conocedor de las

condiciones de trabajo).

Toma de b La direccién delegaen | El poder de decision recae
decisiones el grupo de trabajo. fundamentaimente en el Comité de
P Consulta al grupo de Seguridad y Salud. Ademds, la
trabajo y la direccion metodologia capacita al grupo de

decide.

P Consulta individual al
frabajadory la
direccién decide.

trabajo (Grupo Ergo) para el desarrollo de
tareas que exigen autonomia y toma de
decisiones operatfivas que permitan el
avance de la experiencia.

Nivel de P Obligatoria.
exigenciade [P Voluntaria.
participacion

En cualquier caso, la participacion de los
trabajadores del dmbito de intervencion
debe ser voluntaria.

Objeto P Equipos y herramientas.

P Procesos de trabajo.
b Organizacion del
frabajo.

El andilisis y resolucidn de situaciones de
riesgo ergondmico tendrd en cuenta el
conjunto de condiciones de trabajo del
puesto, ya sean derivadas de la
organizacién y procesos de trabagjo,
equipos y herramientas, o de cualquier
ofro factor de riesgo ambiental o del
enforno de frabagjo.
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Tabla 1. Categorias del Método ERGOPAR en cada una de las dimensiones a de finir
segun el marco conceptual en ergonomia participativa (basado en Haines, Wilson y

Koningsveld E )

Alcancey b Planificaciony El  grupo de frabagjo  participard
competencias estructuracion del directamente en la planificaciéon y el
del grupo de proceso. desarrollo del procedimiento, identificard
frabajo b Identificacion de y analizard las causas de exposicion a los
sifuaciones de riesgo. factores de riesgo prioritarios, buscard el
P BUsqueda de medidas | consenso de medidas preventivas vy
preventivas. llevard a cabo su seguimiento.
P Implementacién de El Comité de Seguridad vy Salud
medidas. completard las competencias necesarias
b Seguimiento del para la ejecucidbn con éxito del
proceso. procedimiento, ademds de implementar
las medidas preventivas.
Papel del b Iniciador y guia del Uno de los perfiles a cubrir en la
ergbnomo proceso. composicién del grupo de trabajo serd la
P Miembro del grupo de | del técnico en prevencidon de riesgos
frabajo. laborales, preferiblemente  ergénomo.
P Forma a los miembros Podrd o no coincidir con la figura del tutor
del grupo de trabajo. del método (conocedor de la
P Disponible para metodologia).
consultas como En todo caso, el técnico actuard como
experto. experto y estard disponible para consulta.
b Sin participacion.

1.4 Caracteristicas generales del método

En este apartado recogemos las principales caracteristicas del Método ERGOPAR.
Algunas de estas caracteristicas se ven reflejadas a modo de resumen, en el apartado
1.5 como ventajas del método. Todas ellas, constituyen argumentos vdlidos que
destacan los beneficios de su uso, fanto para la empresa como para los trabajadores.

Aplicable en todas las empresas, a todos los puestos de trabajo y sectores de
actividad

El Método ERGOPAR ha sido disefiado para que pueda emplearse en cualquier
empresa, sector de actividad y puesto de trabajo. Las experiencias desarrolladas con
esta metodologia demuestran su flexibilidad y facil adaptaciéon a las empresas y a los
puestos de trabajo a analizar.

El Método ERGOPAR centra su dmbito de aplicaciéon en empresas en las que existe
representacion legal de los trabajadores. La participacién de los agentes sociales
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implicados en la prevencién (representantes de la direccién y de los trabajadores) es
de especial importancia en el uso del Método ERGOPAR. Un proceso participativo
requiere garantias minimas para que dicha participacion pueda desarrollarse
efectivamente. Asi, la participacion de representantes legales de los trabajadores en
la aplicacion del método, se conforma como un requisito de operatividad y condicién
de éxito de la experiencia participativa.

Si una empresa en la que no existe representacion legal de los trabajadores, tiene
interés y quiere aplicar el Método ERGOPAR, serd posible, cumpliendo unos requisitos
minimos que aseguren y garanticen la participacion's. El Anexo 14 describe las
particularidades y requisitos minimos de su implementacién en empresas sin
representacion legal de los trabajadores.

Caracteristicas técnicas

El Método ERGOPAR incluye una serie de caracteristicas a nivel técnico que favorecen
su aplicacion en las empresas. Estas caracteristicas son:

) Define el puesto de trabajo como el conjunto de tareas que desarrolla el
frabajador a lo largo de su jornada de frabajo habitual y sus condiciones de
trabajo. No lo concibe como espacio fisico.

} Define como colectivo homogéneo al conjunto de trabajadores que desarrolla
el mismo puesto de trabajo con condiciones muy similares o idénticas.

} Permite configurar dentro del dmbito de intervencién, puestos de trabajo con
varios colectivos homogéneos.

}» Permite el andlisis de puestos de trabajo por colectivos homogéneos de
manera independiente. Se recomienda su aplicacién en colectivos de al
menos 2 personas, siendo preferible, 4 o mds. En el caso de colectivos de una
Unica persona, el Método ERGOPAR ofrece diferentes posibilidades de
actuacién (ver tarea 7).

}» Prima el andlisis de puestos de trabajo por colectivos homogéneos de
trabajadores en jornada completa. En la priorizacion de factores de riesgo
ergondmicos, el Método ERGOPAR aplica criterios basados en la duraciéon de
la exposicion diaria, destacando aquellos que acumulan un mayor tiempo de
exposicion. En jornadas reducidas los tiempos de exposicidon son inferiores y es
posible que no destaque ningun factor de riesgo.

} Analiza las condiciones de trabajo del conjunto de tareas que conforman cada
puesto de trabajo por colectivo homogéneo. No analiza tareas aisladas.

} Permite el andlisis de cualquier puesto de trabajo por colectivo homogéneo,
independientemente del tipo de tareas que conlleve, ya sean tareas multiples,
tareas variadas y/o ciclos largos o con reducido nUmero de tareas, tareas
repetitivas y/o ciclos cortos.

}  Proporciona una herramienta cuantitativa para la identificacién de molestia y
dolor a consecuencia del trabajo yl a exposicion a factores de riesgo

15 Generalitat de Catalunya-Departamento de Trabajo-Direccién General de Relaciones Laborales. Manual
del Método PSQ CAT21 COPSOQ (version 1.5) para la evaluacion y prevencidn de los riesgos psicosociales
en las empresas de menos de 25 trabajadores y frabajadoras. Barcelona, octubre 2010.
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ergonémicos, fundamentalmente biomecdanicos. Se trata de un cuestionario
individual, anénimo y voluntario, y su tfratamiento ofrecerd datos colectivos.
Permite recoger informaciéon sobre el conjunto de factores de riesgo
ergonémicos presentes en el puesto de trabajo, por colectivo homogéneo.
Permite generar automaticamente un informe de resultados que destaca segin
criterios técnicos preestablecidos, las molestias y dolor a consecuencia del
frabajo y factores de riesgo ergondmicos (segin, el cuestionario de
identificacién) prioritarios en el puesto de trabajo, por colectivo homogéneo.
Proporciona un guién para la recopilacién de informaciéon descriptiva de los
puestos de trabajo a anadlizar. Esta herramienta permite describir en detalle las
condiciones de trabajo de cada puesto que podrian agravar o aumentar la
probabilidad de sufrir un trastorno musculoesquelético de origen laboral
(factores de riesgo ambientales, del entorno de trabajo, de la organizacion del
trabajo, etc.), facilitando de este modo, la informacidén complementaria vy
necesaria para identificar todas las causas de exposiciéon a factores de riesgo
ergonédmicos prioritarios, destacados en el informe de resultados del
cuestionario.

Facilita el empleo de técnicas yh erramientas para la buUsqueda de
informacién adicional en la identificacidn de causas de exposicion a los
factores de riesgo ergondmicos, de cardcter cualitativo.

Proporciona técnicas y herramientas para llevar a cabo el seguimiento de las
medidas preventivas implantadas.

Incorpora la formacién como una tarea mds del procedimiento.

El Método ERGOPAR contribuye al cumplimiento de la nhormativa en materia de
prevencion de riesgos laborales en la empresa

El procedimiento y las herramientas y técnicas que incorpora, contriouyen al
cumplimiento de los principales requerimientos legales:

Promueve la seguridad y salud de los trabajadores mediante el desarrollo de
las actividades necesarias para la prevencién de riesgos ergonémicos (art. 2.1
y 14.2, Ley de Prevencidén de Riesgos Laborales, LPRL'¢).

Incorpora el derecho de informacion, consulta y participacion de los
trabajadores (arf. 18 LPRL) directamente y a través de sus representantes
legales (art. 33-36 y 38, LPRL).

Facilita a trabajadores y sus representantes la elaboracion de propuestas para
la prevencion de los factores de riesgo y danos (art. 18.2 y 36.4, LPRL).

Se fundamenta en el primero de los principios generales para la accidn
preventiva, evitar los riesgos (art.15.1a, LPRL).

Requiere la evaluacion de los riesgos ergondmica en aquellas situaciones de
riesgo que no se puedan evitar (art. 15.1b, LPRL).

Incluye indicaciones Utiles para el seguimiento de la efectiva ejecucién de las
medidas preventivas y su eficacia (art. 16.2b y 14.2, LPRL).

16 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. BOE N° 269, de 10 de noviembre.
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¥ Favorece la integracién de la actividad preventiva en la empresa (art.1, RD
39/1997), ya que se adapta alas condiciones y situacién de cada centro de
frabajo, aprovecha los recursos propios de la empresa, promueve la
participacion de los agentes implicados en la prevencion del riesgo durante
todo el proceso y genera dindmicas de continuidad y mejora de la prevencion
en la empresa.

Crea un grupo de trabajo autbnomo y formado que incluye a los agentes
sociales

El Método ERGOPAR contempla la creacion e implicacién de un grupo de trabajo con
autonomia, el Grupo Ergo. Esta autonomia que les permitird planificar e implementar
cada tarea del procedimiento con agilidad, viene delegada por parte del Comité de
Seguridad y Salud (CSS). El CSS propone la composicion del grupo de trabajo a
constituir, a falta de confirmar el consentimiento voluntario de cada uno de los
miembros propuestos. Entre sus miembros siempre deberd haber en igual nimero,
interlocutor/es con la direccién de la empresa que serdn sus representantes y contardn
con poder de decisidon, e interlocutor/es de los trabajadores en calidad de
representantes legales (delegado/s). Asi, los agentes sociales serdn una parte activa y
permanente en la aplicaciéon de la metodologia. Ademds, deben cubrirse otros perfiles
imprescindibles (ver Tabla 7, Grupo Ergo).

Todos sus miembros estardn formados. Las primeras tareas irdn asociadas a sesiones
formativas bdsicas, en relacién a la metodologia, ergonomia y condiciones de trabajo
de los puestos de trabajo a analizar. Al margen de estas sesiones formativas bdsicas, el
método desarrolla una formacion transversal en cada una de las sesiones de trabajo
del Grupo Ergo, cuya imparticién asume el tutor del método. Esta formacién transversal
se centrard en la tarea concreta a ejecutar y permitird a los miembros del grupo
profundizar en los procesos, técnicas y herramientas a emplear.

En aquellas empresas en las que no exista representacion legal de los trabajadores, ver
las particularidades del Anexo 14.

Exige la participacion de los trabajadores

El Método ERGOPAR parte del convencimiento de que las personas que desarrollan el
puesto de trabajo a analizar son quienes mejor lo conocen. Poseen la informacién vy la
experiencia necesaria para abordar las situaciones de riesgo ergonémico desde la
perspectiva de la actividad real en el trabajo. Es por ello que su participacién en las
diferentes fases del proceso se considera esencial. Cuanto mds amplia y generalizada
sea dicha participacion mds oportunidades de éxito tendrd la experiencia
participativa.

El Método ERGOPAR establece distintos niveles de participacion de los trabajadores.
La Tabla 2 explica en qué consiste cada uno.
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Tabla 2. Niveles de participacion de los frabajadores

Directa

Los trabajadores del dmbito de intervencidon deberdn participar

directamente al menos, en dos momentos:

P La cumplimentaciéon del cuestionario de factores de riesgo
ergondmicos y danos.

P Lo evaluacidn de la eficacia de las medidas preventivas
implantadas.

Delegada a
través de sus
representantes
legales

Al menos un representante legal de los trabajadores serd miembro
del grupo de trabajo, por lo que representard en el Grupo Ergo a los
trabajadores del dmbito de intervencién, a lo largo de todo el
proceso participativo.

En aquellas empresas en las que no exista representacion legal de
los trabajadores, ver las particularidades del Anexo 14.

Delegada a
través de uno
o varios
trabajadores
de su puesto
de trabajo

Se optard por este tipo de participacion cuando no sea posible la
participacién directa de todos los frabajadores del dmbito de
intervencioén.

Los trabajadores del dmbito de intervencion miembros del Grupo

Ergo, serdn propuestos por el Comité de Seguridad y Salud. Salvo en

este caso, alo largo del procedimiento se dardn situaciones en las

que ademds sea necesaria al menos, la participacion delegada de
otros trabajadores del dmbito de intervencidn. Estas exigencias se
dardn en:

P La preparacién y desarrollo de parte de la formaciéon bdsica que
recibird el grupo (condiciones de trabagjo en el dmbito de
intervencién).

P La identificacién de causas de exposicion a factores de riesgos
ergonémicos en la busqueda de informacion adicional, si fuera
necesaria.

P La elaboracion de la propuesta de medidas preventivas en los
circulos de prevencion.

En estos casos, la designacién de los trabajadores que participaran
se realizard por y entre los trabajadores de cada puesto de trabajo
por colectivo homogéneo, asegurando en todo momento la
voluntariedad por parte del o los designados. Por ejemplo, se puede
partir de una lista previa de voluntarios y/o realizar una votacién
secreta. Ademds, serd necesario considerar que los designados
cubran distintos grupos de edad, sexo, dimensiones corporales,
turnos, antigledad en el puesto de trabajo y formacion recibida,
exponiéndolo asi a los frabajadores previamente, con el fin de que
se designen frabajadores representativos de cada puesto de trabajo
por colectivo homogéneo y recopilar informacién desde diferentes
puntos de vista, conocimiento y experiencia.
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Sin embargo, hay que decir que la propia participacién no estd exenta de
dificultades. En primer lugar, es necesario motivar para la participacién y aplicar un
plan de comunicacién dindmico y permanente. No es facil participar si no se cuenta
con la informacién y las garantias suficientes de que pueda ser beneficioso. También
hay que prestar atencidén a que determinados colectivos en la empresa no se sientan
excluidos, lo que podria generar malestar y dificultar o impedir la colaboracién para
alcanzar el éxito. Por Ultimo, es importante no suscitar expectativas que no puedan
cumplirse, porque generan frustracién y desmotivacion.

“La participacion activa de trabajadores, direccién, mandos intermedios y
representantes sindicales en la empresa, asi como la aceptacion por parte de
todos ellos de la composicion y funciones del grupo de trabajo, es fundamental
para el buen desarrollo del programa”'”.

La toma de decisiones recae en el Comité de Seguridad y Salud

El procedimiento y la eficacia en la toma de decisiones dependerdn
fundamentalmente de la voluntad y posibilidades de la direccion de la empresa y de
la capacidad de acuerdo del Comité de Seguridad y Salud. También dependerd de
la capacidad de trabajo en equipo y autonomia otorgada al Grupo Ergo para la
ejecucion del procedimiento.

El Comité de Seguridad y Sa lud juega un papel decisivo en el avance del
procedimiento participativo, teniendo para ello que ser informado periédicamente de
los avances del Grupo Ergo. Esta informacion le permitird desempenar sus funciones y
competencias a la hora de resolver dudas, posibles conflictos y realizar un seguimiento
de la experiencia. Ademds, actuard directamente en el desarrollo de tareas de
envergadura, concretamente:

Formalizar por escrito el acuerdo para la aplicacion del método.
Ratificar las medidas preventivas propuestas, elaborar su planificacion y
ejecutarla.

}» Decidirla continuidad o no del Método ERGOPAR en la empresa.

En el caso de aplicar el Método ERGOPAR en una empresa de menos de 50
trabajadores en la que no exista Comité de Seguridad y Salud constituido, la toma de
decisiones definida en este apartado, recaerd en la direccién de la empresa y los
delegados de prevencion, los cuales deberdn programar reuniones peridédicas con el
fin de desarrollar las funciones y competencias derivadas de la aplicacién del método.

En aquellas empresas en las que no exista representacion legal de los trabajadores, ver
las particularidades del Anexo 14.

17 Cole D, Rivilis I, Van Eerd D, Cullen K, Irvin E, Kramer D. Effectiveness of Participatory Ergonomic
Interventions: A Systematic Review. Toronto, Ontario: Institute for Work & Health; 2005.
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Propone la continuidad del método como estrategia para la mejora continua

El dmbito inicial de intervencion en la empresa con el Método ERGOPAR suele ser
limitado, por lo que la metodologia propone la continvidad del mismo, ampliando
sucesivamente el nimero de puestos de trabajo a analizar. Si el método se
implementa adecuadamente y se demuestran sus beneficios, es facil que las partes
implicadas quieran aprovechar el conocimiento y experiencia adquiridos y facilitar la
continuidad del método como un recurso Util en la gestidn de la prevencién de riesgos
laborales en la empresa para la mejora continua.

1.5 Ventajas que ofrece el método

Las ventajas de llevar a cabo un procedimiento de ergonomia participativa siguiendo
el Método ERGOPAR son muchas, entre ellas destacamos las siguientes:

» Incorpora el conocimiento y experiencia de todas las personas implicadas en
la experiencia, destacando el proporcionado por los trabajadores que pasan a
infegrarse en las actuaciones preventivas en la empresa.

}» Genera dindmicas y habilidades participativas y grupales que permanecen en
la empresa. La principal ventaja de la ergonomia participativa es que se crea
en la empresa “un saber hacer en prevencion”. Mediante la formacién vy la
experiencia, por ejemplo, los miembros del Grupo Ergo adquieren destrezas
que les permiten analizar y resolver situaciones de riesgo ergondmico. Este
conocimiento vy las habilidades participativas en las que se ven inmersos son
fundamentales para promover la continuidad del programa vy la integracion de
la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

}  Facilita la propuesta de medidas preventivas adaptadas a las necesidades y
circunstancias reales de la empresa y los tirabajadores. Las medidas
preventivas a aplicar son propuestas, planificadas e implementadas por el
personal de la empresa, lo que permite su mejor integracion en las prdcticas
internas, respetando las peculiaridades culturales, econdmicas y técnicas del
centro de trabajo.

Permite flexibilidad y adaptacion a los distintos contextos empresariales.
Favorece la aceptacion de las medidas preventivas. La resistencia al cambio se
atenUa e incluso, desaparece en la medida en que los propios afectados
participan en la identificacion de factores de riesgo ergondémico y danos de
origen laboral, en la propuesta de medidas preventivas y en su seguimiento.

} Acorta los tiempos de implementacién de las medidas preventivas. En base a
los recursos disponibles en la empresa (econdmicos, tiempo, disponibilidad...)
es posible acortar los plazos hasta la ejecucidn de las medidas preventivas.

} Permite visudlizar la implicacién de la direccién de la empresa en la
prevenciéon de los riesgos ergonémicos. Esta implicacion, voluntariedad vy
compromiso firme de la direccion se visualiza desde el primer momento en el
que se acuerda la aplicacion del método. Ademds, el procedimiento
incorpora un cuidadoso plan de comunicacion, del que también es participe la
direccién como miembro del Comité de Seguridad y Salud.
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» Promueve la mejora de las relaciones laborales en el centro de trabajo. El
proceso participativo mejora la comunicaciéon en la empresa y permite
argumentar y aproximar las distintas perspectivas sobre las situaciones de riesgo
ergonémico y el consenso de las medidas preventivas a implementar,
facilitando el cumplimiento de derechos bdsicos de los trabajadores y sus
representantes legales.

La Tabla 3 presenta algunos resultados conseguidos en experiencias de ergonomia
participativa aplicadas en distintos sectores de actividad. Estos ejemplos muestran
ventajas que en general, ofrecen estos programas en diferentes paises (con otras
metodologias en ergonomia participativa) y en particular en Espana, en base a los
resultados de experiencias con el Método ERGOPAR.

Cocinas municipales, Finlandia.
P Disminucion de la carga fisica en el trabajo.
P Motivacién y satisfaccion de los trabajadores.

Fdbrica de accesorios del automavil, EE.UU.
P Reduccién del niUmero de accidentes de trabajo.
P Reduccién de los costes econdmicos y de las pérdidas totales por accidente.
Usuarios de pantallas de visualizacién de datos, Finlandia.
P Disminucion de las molestias musculoesqueléticas.
Sector sanitario, EE.UU.
P Disminucion del riesgo de accidentes.
P Disminuciéon de la duracién de las bajas por accidente.
Sector alimentario, Canadd.
P Beneficios econémicos (por encima de los costes del programa)
Compania de correos, Canadd
Mejora del conocimiento y percepcion de los problemas ergonédmicos
Mejora de la influencia y control sobre las condiciones de trabajo
Tres empresas de diferentes sectores en las que se aplicé el Método ERGOPAR20 21
(sector de cerdmica, textil y quimical), Espana.
P Mejora de los procesos de participacién, comunicacién e informacién en la
empresa.
P Mejora de las condiciones de trabajo a nivel ergonémico (reduccién de las
exigencias fisicas en el puesto de trabajo).
P Disminucion de las molestias fisicas relacionadas con el trabaijo.
P Aumento del interés del trabajador y la direccién por la prevencién de riesgos
laborales, asi como en sus conocimientos en ergonomia.
P Mejora la productividad.

18 Cole D, Rivilis I, Van Eerd D, Cullen K, Irvin E, Kramer D. Effectiveness of Participatory Ergonomic
Interventions: A Systematic Review. Toronto, Ontario: Institute for Work & Health; 2005.

19 Sevilla MJ. “Informe de experiencias de ergonomia participativa con el Método ERGOPAR". Edita ISTAS
CCOO con la financiacién de la Fundacién para la Prevencidon de Riesgos Laborales, 2013.

20 Sevila MJ. ERGOPAR: La Ergonomia participativa transforma las condiciones de trabajo. Revista
porExperiencia ISTAS-CCOO. 2012; (58):18-19.

21 Oltra A, Pagdn P, Piedrabuena A, Ruiz Z, Garcia AM, Sevilla MJ, Casai C, de Rosa C. Ergonomia
participativa y mejora de la productividad en las empresas. Instituto de biomecdnica de Valencia. Revista
de Biomecdanica. 2011; (56):61-62
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SEGUNDA PARTE: Aplicacion del Método
ERGOPAR

En esta segunda parte se presenta una vision de conjunto del procedimiento
(apartado 2.1) y se concretan las condiciones de éxito de la experiencia participativa
(apartado 2.2) como una cuestion fundamental a tener en cuenta en todo el proceso
de ejecucion del método. Por su importancia, destacamos el plan de comunicacién
(apartado 2.3) como una de las principales condiciones de éxito, que como tarea
fransversal debe estar presente y ejecutarse en el conjunto de las tareas a desarrollar.

En los tres apartados siguientes se explica en detalle las tareas a desarrollar. Asi, la fase
de preintervencion (apartado 2.4) estard compuesta por un total de 6 tareas; la fase
de intervencion (apartado 2.5) se divide en 3 etapas diferenciadas, las cuales
engloban un total de 12 tareas; y por Ultimo, la fase de valoraciéon y continuidad
(apartado 2.6) que exige la consecucion de 1 tarea.

Para completar la experiencia participativa con el Método ERGOPAR es necesario
ejecutar cada una de las tareas definidas.

2.1 Resumen del procedimiento

La Figura 3 presenta un resumen del procedimiento de aplicacion del Método
ERGOPAR que se desarrolla en los siguientes apartados de este manual (apartados 2.4,
2.5y 2.6).

Fase PREINTERVENCION

r =\
Fase INTERVENCION \/

eEtapa de identificacion y andlisis
eEtapa de propuesta y planificacién
eEtapa de seguimiento

.

Fase VALORACION Y CONTINUIDAD
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La Tabla 4 puede ser Util como planificacién interna en su ejecucion y seguimiento. En
la columna de la izquierda incluye los pasos a seguir en su aplicacién desde la fase de
preintervencion, seguido de la fase de intervencién, hasta la valoracién y continuidad.
En la columna central se incluyen las tareas correspondientes. Y por Ultimo, en la
columna de la derecha identifica al Comité de Seguridad y Salud o al Grupo Ergo,
dependiendo de si la tarea corresponde o va dirigida, a uno u otro.

Tabla 4. Fases y tareas del Método ERGOPAR

Tarea 1. Promocionar el método como accidn previa Promotor en el
Comité de
Seguridad
y Salud
Tarea 2. Presentar el Método ERGOPAR Tutor en el
Comité de
Seguridad y
S Salud
g Tarea 3. Formalizar el acuerdo de aplicacion del método Comité de
g Seguridad y
g Salud
% Tarea 4. Constituir del Grupo Ergo, formar en la metodologia y Grupo Ergo
x desarrollar acciones previas
a Tarea 5. Formar al Grupo Ergo en ergonomia y condiciones de
] tfrabajo del dmbito de intervencion
£ Tarea 6. Elaborar el Informe de preintervenciéon
Tarea 7. Preparar el cuestionario y planificar su distribucion, Grupo Ergo
5 cumplimentacion y recogida
'g Tarea 8. Desarrollar la planificacidon acordada sobre el
= cuestionario
E Tarea 9. Registrar los cuestionarios y generar documentos de
-% w | resultados
'g % Tarea 10. Identificar las causas de exposicion a los factores de
g § | riesgos prioritarios
& > | Tarea 11. Elaborar el Informe de identificacion y andlisis
o Tarea 12. Planificar la creacion de los circulos de prevencidn Grupo Ergo
ﬁ Tarea 13. Desarrollar los circulos de prevencion para la
2 c , . .
g. G busqueda de medidas preventivas
8 8 | Tarea 14. Elaborar el Informe de propuesta y planificacion
> 3 -:::3 Tarea 15. Concretar, planificar e implementar las medidas Comité de
O | 8 8 | preventivas Seguridad
g 22 y Salud
E Tarea 16. Controlar la implementacién de las medidas preventivas Grupo Ergo
w Tarea 17. Evaluar la eficacia de las medidas preventivas
Z 2 | implantadas
AR
g §_ 'g Tarea 18. Elaborar el Informe de seguimiento
bl
Tarea 19. Valorar los resultados y definir la continuidad del método Comité de
- Seguridad
5 g y Salud
wg 3
492
258
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Es importante destacar que cada tarea a desarrollar no conlleva necesariamente, una
reunion o sesion de trabajo o formativa, ya que es posible agruparlas, y asi avanzar
mads rdpidamente. El tiempo invertido tanto en el desarrollo de la preintervencion
como en la fase de intervencion dependerd fundamentalmente de la agilidad en las
sesiones, alcance y caracteristicas del dmbito de intervencion objeto de estudio,
discrepancias y facilidad de consenso, dudas, nUmero de personas implicadas y
facilidad comunicativa del tutor del método.

En general, en las empresas en las que se han desarrollado experiencias participativas
se asignan recursos diferentes para su aplicacion, segun sus posibilidades. En nuestra
experiencia con el Método ERGOPAR, podemos estimar en una primera aplicacién en
la empresa, en un dmbito de intervencion reducido (2 o 3 puestos de trabajo), el
desarrollo de un total de 8 a 11 reuniones y/o sesiones de 2 horas cada una, hasta
disponer del informe de propuesta y planificacion (Tarea 14). En posteriores
experiencias en la misma empresa, es posible que tfodos o gran parte de los miembros
del Comité de Seguridad y Salud y del Grupo Ergo, sean los mismos, lo que permitird
invertir menor tiempo, ya que el conocimiento y las habilidades adquiridas por sus
miembros, permanecerd, facilitando el desarrollo y avance de las tareas.

Lo ideal es que la fase de preintervencién y la fase de intervencién hasta completar la
etapa de propuesta y planificacién (Tarea 14), puedan desarrollarse en un plazo
maximo de 5 o 6 meses. Para ello, lo conveniente es fijar una periodicidad quincenal
en las reuniones y/o sesiones, con una duracién de 2 horas cada una. Un plazo mds
amplio y dilatado en el tiempo puede derivar en situaciones que dificulten el éxito de
la experiencia, tales como la desmotivaciéon por parte de los participantes por falta de
resulfados, e incluso que se produzcan cambios en las condiciones de trabajo en los
puestos del dmbito de intervencion, que anulen el tfrabajo realizado.
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Los pasos iniciales de preparacion de la intervencién con el Método ERGOPAR son
fundamentales para su futura viabilidad y resultados, ya que permite crear el contexto
adecuado para el desarrollo de la fase de intervencion. En los siguientes apartados se
explican en detalle las tareas a desarrollar. Para cada una de ellas, se incorporan los
recursos Utiles disponibles en la web que facilitardn su ejecucién, si es necesario o no
comprobar las condiciones de éxito (Apartado 2.2 y Anexo 1) y recordatorios sobre las
acciones del plan de comunicacion a llevar a cabo (Apartado 2.3 y Anexo 2).

La Tabla 5 detalla las tareas correspondientes a la fase de preintervencion, quién la
ejecuta y/o a quién va dirigida, y cémo desarrollarlas, ya sea a través de reuniones del
Comité de Seguridad vy Salud (CSS), sesiones de trabajo del Grupo Ergo (desarrollo de
acciones especificas vinculadas ala tarea del grupo) o formativas (desarrollo de
acciones formativas bdsicas vinculadas a la tarea del grupo).

Tabla 5. Tareas correspondientes a la Fase de preintervencion

7

FASE DE PREINTERVENCION

Tarea 1. Promocionar el método como Promotoren el | Comunicaciones
acciéon previa Comité de
Seguridad y
Salud
Tarea 2. Presentar el Método ERGOPAR Tutor en el Reunién
Comité de
Seguridad y
Salud
Tarea 3. Formalizar el acuerdo de Comité de Reunién
aplicacion del método Seguridad
y Salud
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Tabla 5. Tareas correspondientes a la Fase de preintervencion

Fases Tareas

Tarea 4. Constituir del Grupo Ergo, formar | Grupo Ergo Sesién de
en la metodologia y desarrollar acciones frabajoy
previas formativa
Tarea 5. Formar al Grupo Ergo en Sesién formativa

ergonomia y condiciones de trabajo del
dmbito de intervencion

Tarea 6. Elaborar el Informe de Sesion de
preintervenciéon frabajo

Del mismo modo, la Figura 4 resume los pasos a seguir en la preintervencién, con el fin
de mostrar la secuencia ordenada de ftareas en esta fase del procedimiento.

(ACUERDO DE

APLICACION DEL
METODO

*Propdsito del acuerdo
*Definicién y objetivo del

R mét . .
Promocionar Presentar el etodo Difundir el

el método en . método en el . *Ambito de infervenciony . acuerdo en

justificacion
el CSS Css *Composiciéon de Grupo la empresa

Ergo
eParticipaciony

comunicacion
*Cronograma de
actividades

\ J

~\

(FORMACIéN ) (CONSTITUIR EL )

BASICA DEL GRUPO GRUPO ERGO

ERGO *Normas de
e|Intfroduccion al funcionamiento
Método ERGOPAR ‘ intferno
«Ergonomia laboral «Organizacién interna
*Condiciones de *Plande
trabajo del dmbito comunicacion
de intervenciéon *Agenda de frabajo

\. J/ \ J/

Informe de

preintervencién

Las experiencias participativas desarrolladas con el Método ERGOPAR nos permiten
facilitar una aproximacioén del tiempo dedicado por los Comités de Seguridad y Salud
y Grupos Ergo en el desarrollo de la preintervencién. Es muy variado, entre 5 y 12 horas
(por cada uno de sus miembros). Pradcticamente todas las tareas se realizan durante
las reuniones y sesiones de frabajo y formativas, por lo que no es necesario invertir
mucho mds tiempo y dedicacién para completar la fase.

Durante esta fase de preintervencién tanto el Comité de Seguridad y Salud como el
Grupo Ergo, deben comprobar el cumplimiento de las condiciones de éxito de la
experiencia (Apartado 2.2 y Anexo 1), con el fin de corregir todas aquellas
condiciones débiles que podrian ser un problema a la hora de conseguir su éxito. Hay
dos momentos concretos en los que se deberdn comprobar dichas condiciones:
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¥ Tras formalizar el acuerdo de aplicacién del método.
¥ Y una vez el Grupo Ergo ha recibido la formacion bdsica que le capacitard para
la ejecucion de la fase de intervencion.

Desarrolladas estas tareas previas, el Grupo Ergo estard preparado para iniciar la fase
de intervencion del Método ERGOPAR.

Objetivo
Plantear al Comité de Seguridad y Salud de la empresa la posibilidad de
aplicar el Método ERGOPAR

Pueden existir distintas situaciones de partida que lleven a la aplicaciéon del Método
ERGOPAR en una empresa determinada. La iniciativa podria surgir de un
representante legal de los trabajadores, de cualquier miembro del Comité de
Seguridad y Salud, o por ejemplo, del técnico del servicio de prevencion de la
empresa. A la persona (o personas) que impulsa esta primera tarea la denominamos,
promotor del Método ERGOPAR.

El promotor planteard al Comité de Seguridad y Salud la posibilidad de aplicar el
método en la empresa. Es una tarea previa a su presentacion formal (Tarea 2). Para
ello debe recopilar informacion a través de recursos disponibles en la web del método
(por ejemplo, resumen de la metodologia, evidencia cientifica y respaldo institucional).
Estos recursos le permitirdn trasladar al Comité de Seguridad y Salud, los fundamentos
generales del Método ERGOPAR. Tras esta breve exposicion del promotor, el comité
decidird si existe interés por la propuesta o si se descarta. Si la respuesta es favorable,
el Comité deberd acordar quién serd la persona idonea que asumird la figura de tutor
del método, el cual puede o no coincidir con el promotor.

La figura de tutor puede cubrirla cualquier persona ajena o propia en la empresa que
conozca el Método ERGOPAR en profundidad y cuente con capacidades y actitudes
dinamizadoras que le permitan guiar al Comité de Seguridad y Salud y al Grupo Ergo
en su implementacién, orientando y formando a sus integrantes en el contenido a
desarrollar en cada una de las tareas metodoldgicas. Idealmente serd un técnico en
ergonomia formado en programas de ergonomia participativa o al menos, que
conozca en profundidad el Método ERGOPAR.

Una vez designado, el tutor del método desarrollard su primera accién, que consiste en
solicitar al Comité de Seguridad y Salud que recopile los datos de siniestralidad laboral
actualizados y en concreto, los derivados de trastornos musculoesqueléticos
correspondientes al menos, a los dos Ultimos anos (o periodo que permita valorar su
evolucion) de los puestos de trabajo existentes en el centro. También es necesario que
requiera al Comité de Seguridad y Salud que averigle cual es la percepcion de los
trabajadores respecto a las condiciones ergonémicas de su puesto de trabajo, la
percepcion del servicio médico de vigilancia de la salud y del propio técnico en
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prevencion de riesgos laborales. Esta informacion (ver Tabla 6, Ambito de intervencion)
serd Util para el desarrollo y avance de la Tarea 2 vy 3.

Recursos Utiles disponibles en la web ergopar.istas.net

eResumen del Método ERGOPAR V2.0.

*Respaldo institucional.

«Evidencia cientifica.

*Tabla resumen del procedimiento (Apartado 2.1).

*Manual del Método ERGOPAR V2.0 (Presentacion del Manual, Primera parte,
Segunda parte-Apartado 2.1 y Apartado 2.4, Tarea 1)

* Articulos publicados.
eInformes de experiencias participativas.
*Presentaciones en diapositivas sobre experiencias en empresas.

El plan de comunicacién: ;Quién comunica y qué?

(Apartado 2.3 y Anexo 2)

*El Comité de Seguridad y Salud deberd comunicar el contenido del acta de la
reunion.
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