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El presente documento describe los resultados de la validacién de la aplicabilidad de la
metodologia ErgoPar en empresas de distintos sectores de actividad.

Esta validacion se ha realizado a partir de las experiencias de implantacién de programas
de ergonomia participativa en las empresas, tutorizadas por entidades especializadas en
la evaluacion y resolucion de dafios y riesgos asociados a problemas ergonémicos en el
trabajo.

Las entidades que han colaborado en este proyecto han sido:

- El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) que, como
desarrollador de la metodologia ErgoPar, ha velado por el correcto desarrollo de
todas las experiencias

- El Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT)
- El Servicio de Prevencion UNIMAT
- El Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV)

Ademas, el proceso de validacion se ha realizado en 5 empresas. Dado que se ofrece
informacion sensible de algunas de las empresas, en este informe se reserva su
identidad. En el caso de ser necesario conocer detalles de las mismas, se puede obtener
informacion de las mismas mediante contacto con el coordinador del proyecto.
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2. ANTECEDENTES

El Método Ergopar es un procedimiento de ergonomia participativa desarrollado a
partir del conocimiento, experiencia y resultados obtenidos en programas de ergonomia
participativa llevados a cabo en otros paises, adaptando sus métodos y herramientas al
contexto de las empresas espafiolas.

Segun la definicion de Haines y Wilson (1998) la ergonomia participativa es una
“estrategia para implicar a las personas en la planificacion y control de una parte
significativa de su trabajo, con el suficiente conocimiento y poder para influir sobre los
procesos y resultados, con el objetivo de conseguir metas desables”

De una forma mas sencilla y directa Kuorinka (1997) definidé la ergonomia participativa
como una “practica ergonémica con los actores necesarios para la resolucién de
problemas”.

Por tanto, se puede considerar que la ergonomia participativa es una estrategia de
intervencién sobre los riesgos por carga fisica en los lugares de trabajo que se
caracteriza por:

- Integrar en la accién preventiva a distintos agentes dentro de la empresa. De esta
forma, capacita tanto a trabajadores como a representantes de las empresas para
gque participen en la identificacién de los riesgos y en la evaluacidn de las medidas
correctoras que se propongan para cada situacién.

- Abordar los riesgos ergondmicos. Lo que supone que se dirige a la busqueda de
soluciones para el factor de riesgo con mayor impacto en nuestro pais, tanto en
términos de incidencia, como en prevalencia o incapacidad.

- Permitir el tratamiento y solucion de muchos de los problemas ergonémicos de la
empresa sin necesidad de complicados protocolos técnicos.

Una revision de los articulos cientificos publicados en revistas especializadas desprende
que es a partir de la década de 1990 cuando comienzan a documentarse este tipo de
programas. La revisién realizada por Van Eerd et al. (2008) a partir de 52 intervenciones
publicadas demuestra que son las empresas de Estados Unidos, Canada y Holanda las
mas activas en la aplicacion de este tipo de estrategias (Tabla 1).
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Del mismo modo, una agrupacion por sectores desprende que el sector manufacturero es

el que mas experiencias describe, con mas del 50% de los casos (Tabla 2).

Sector (en algunos casos mas de un sector) m

Manufactura

Atencidén Sanitaria
Administracion Publica
Construccion
Informacion y cultura
Alimentacién y hosteleria

Otros servicios

Mineria, petrdleo, gas

Finanzas y seguros
Comercio
Agricultura

Tratamiento de residuos

31

1

59.6

9.6

9.6

9.6

7.7

5.8

5.8

3.8

1.9

1.9

1.9

1.9

Tabla 2. Sector de actividad de las intervenciones

analizadas por el Institute for Work and Health (VanEerd et

al. 2008)
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Otro aspecto destacado es la descripcion que el autor hace de las motivaciones que han
llevado a las empresas a integrar este tipo de programas. Este analisis demuestra que en
la gran mayoria de las ocasiones, los programas de ergonomia participativa en las
empresas tienen un marcado caracter practico, buscando soluciones concretas a
problemas ergondémicos (Tabla 3).

Motivaciones de las empresas para implementar
intervenciones de ergonomia participativa

Elevada accidentabilidad / absentismo 25 48.1
Presencia de riesgos ergonémicos 13 25
Problemas de produccion 5 9.6

Investigacion 5 9.6

Desconocido 4 7.7

Tabla 3. Motivos identificados en las intervenciones analizadas por el Institute for
Work and Health (VanEerd et al. 2008)

Por otra parte, es importante sefialar el respaldo institucional que programas de esta
indole reciben en todo el mundo. A continuacidn, se hace una breve descripcion de la
forma mediante la que distintas entidades promueven la aplicacion de este tipo de
metodologias en las empresas.

- El organismo de referencia en materia de Seguridad y Salud en el Reino Unido, el
Health and Safety Executive (HSE) publicé en 1998 el informe “Development of a
framework for participatory ergonomics”, que se constituye como el documento de
referencia de aplicacion de programas participativos en el Reino Unido.

- En Canada dos de los centros de investigacion mas importantes del pais, el Institut de
Reserche Robert-Sauvé en Sante et Securité du Travail (IRSST) de Quebec y el Institute
for Work and Health (IWH) de Ontario publican continuamente informes, investigaciones
y documentacién relacionadas con la ergonomia participativa. Es especialmente
significativo que dos de las trece revisiones sistematicas que el IWH publica
periédicamente estan enfocadas a este tema.

- La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) recoge
también en sus referencias a buenas practicas y en sus casos de estudio, ejemplos de
aplicaciones reales en empresas.

- También el National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) de los
Estados Unidos tiene publicadas numerosas referencias a la ergonomia participativa. De
hecho, una de las primeras referencias acerca de la aplicacion de estos procedimientos
en las empresas fue dirigido por este instituto en 1994 (Gjessing et al. 1994).

- Por Ultimo, y en el marco de este proyecto de validacidon de la aplicacion de la
metodologia ErgoPar en las empresas, el Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el
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Trabajo (INVASSAT), estd mostrando su interés en los resultados y los beneficios que
tienen este tipo de metodologias para la integracion de la prevencién en las empresas.

El objetivo fundamental del proyecto es la validacién de la metodologia ErgoPar,
mediante una experiencia piloto en un grupo reducido de empresas.

A partir de este objetivo general se establecen los siguientes objetivos especificos:

1. Captar el interés de un grupo de empresas de la Comunidad Valenciana de
distintos sectores de actividad.

2. Comprobar la aplicabilidad de los programas de ergonomia participativa en las
empresas.

3. Crear un procedimiento de coordinacion y seguimiento de la actividad de las
distintas experiencias en empresa.

4, Identificar factores de éxito y barreras de entrada para la implantacién de
programas de ergonomia participativa en las empresas.

Revisar y perfeccionar la metodologia ErgoPar.

Desarrollar actividades de difusién para trasladar las conclusiones obtenidas en el
proyecto.

La validacion mediante experiencias en empresas, de la aplicabilidad de metodologia
ErgoPar, requiere el seguimiento de un protocolo especifico por cada entidad bajo la
coordinacion de un tutor y la revision por parte de una Comisién de Evaluacion de las
incidencias que se puedan dar en cada caso y de las diferencias que se puedan dar en las
distintas empresas, de forma que se obtenga un protocolo homogéneo y validado.

De forma esquematica se podrian resumir los pasos a seguir en el protocolo de
implementacion de un programa de Ergonomia participativa en los epigrafes.

1. Fase de preparacion para la intervencion

1.1. Presentacion del método al Comité de Seguridad y Salud
1.2. Constituciéon del Grupo Ergo
1.3. Establecer un acuerdo formal con la empresa

2. Fase de Intervencién
2.1 Fase de diagnéstico
2.2 Fase de tratamiento
2.3 Fase de seguimiento
3. Fase post-intervencion

3.1 Definicion de hitos para la continuidad del programa
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A continuacion se describen las principales caracteristicas de cada una de estas fases.

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano de participaciéon interno de la empresa
para una consulta regular y peridédica de las actuaciones de la empresa en materia de
prevencion de riesgos laborales. Su funcidn es facilitar el intercambio de puntos de vista
entre las partes, creando un foro estable de didalogo ordenado. Es por este motivo que la
metodologia ErgoPar considera que cualquier iniciativa para mejorar las condiciones de
Seguridad y Salud en las empresas debe ser promovida desde este comité.

De esta forma, se debe presentar ante el CSS una visidén global de la metodologia, dando
a conocer los fundamentos del procedimiento, sus objetivos, las exigencias y las
posibilidades que brinda a la empresa.

Una vez establecido su interés, el CSS debera definir el ambito de aplicacidén sobre el que
se pretende dirigir la actividad de los programas de ergonomia. En este punto, se debera
evaluar si se prefiere realizar una evaluacién general de la situacién de la empresa para
realizar un diagndstico de los problemas fundamentales, o bien es mas adecuado
establecer objetivos parciales de problemas concretos y tratar de llegar a soluciones de
los mismos. La identificacion del ambito de intervenciéon mas idoneo puede basarse en el
analisis y discusion de alguna informacion previa ya existente en la empresa.

Una vez establecido el ambito de actividad, se procedera a definir los requisitos
operativos necesarios para llevar a cabo la intervencion:

1. Recursos requeridos:
a. Recursos humanos para llevar a cabo todo el programa de ergonomia
participativa.
b. Recursos econdmicos para la implantacion de las mejoras resultantes de
los distintos estudios.
2. Identificacidon y propuesta de los miembros que han de formar parte del Grupo de
desarrollo del programa (Grupo Ergo).
3. Cronograma de actividades: Se estableceran las pautas de reuniones y los plazos
para realizar cada uno de los pasos del programa.
4. Mecanismos de Comunicacidon. Una de las claves para el éxito de las metodologias
de ergonomia participativa radica en la comunicacién entre todos los miembros de
la empresa, especialmente con los trabajadores.

Esta comunicacién de los trabajadores puede darse a distintos niveles: como receptores
de informacidén, como proveedores de informacion, en la identificacion de prioridades, en
la propuesta de intervenciones, en la implementacién de cambios y en la evaluacién y
seguimiento del programa. Las distintas opciones de participacién en cada fase del
proceso dependeran de las condiciones y situacion de la empresa, pero es en estas fases
iniciales, cuando se deben establecer los canales de comunicacion.
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A continuacién se especifican los aspectos sobre los que se debe asegurar el intercambio
de informacioén:

Objetivos y etapas del Método ERGOPAR

Términos del acuerdo con la empresa

Constitucion del Grupo Ergo (miembros, funciones, accesibilidad)
Actas de las reuniones del Grupo Ergo

Realizacién de los cuestionarios (distribucion, respuesta, recogida)
Realizacién de las entrevistas a informantes clave

Realizacién de las observaciones de puestos de trabajo
Realizacién de los circulos de prevencion

Informes parciales en cada etapa del proceso

Informe final

Para ello el CSS debera establecer, cual es el medio de comunicacién mas eficiente para
cada caso (tabléon de anuncios, informes, hojas informativas, reuniones,..) y qué
informacién debe llegar a cada agente de la empresa

Direccion empresa

Comité de Seguridad y Salud / representantes trabajadores
Técnicos / Encargados

Servicio de Prevencion

Trabajadores

Por ultimo, se debera proporcionar herramientas que permitan recibir informacion que los
trabajadores quieran hacer llegar al Grupo Ergo:

Buzén de sugerencias (ubicacion accesible y conocida, revisidon diaria de posibles
sugerencias).

Persona de referencia del Grupo Ergo (difundiendo adecuadamente teléfono,
correo electronico, horarios y lugares para contacto personal, etc.).

El elemento central y comiUn que comparten todas las experiencias de intervencion en
ergonomia participativa es la constitucion de un grupo de trabajo en el seno de la
empresa constituido por distintos actores. Este grupo de trabajo, que en el Método
ERGOPAR se denomina Grupo Ergo, serd el principal encargado de guiar y apoyar el
desarrollo de la intervencién en todas sus fases.

La composiciéon del Grupo Ergo podra variar en funcién de las caracteristicas de la
empresa (segun el tamano de plantilla, la complejidad de la organizacién del trabajo, los
recursos humanos disponibles o las peculiaridades de los riesgos ergonomicos
presentes). Sin embargo, desde la metodologia ErgoPar se propone una configuracion de
grupo reducido de cuatro a ocho personas, en el que es muy importante que estén
representados los trabajadores, mandos intermedios y responsables de prevencion. Otros
perfiles que aporten valor al grupo, como responsables de RRHH, de compras,
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proveedores externos o trabajadores con alguna experiencia concreta, pueden también
formar parte del grupo o sumarse al mismo en circunstancias concretas.

Las tareas fundamentales del Grupo Ergo seran:

Capacitacion. Desde el Grupo Ergo deberan asegurar una formacion suficiente,
tanto en conceptos de ergonomia como en técnicas de trabajo en grupo y de
comunicacion para asegurar el éxito de las tareas a realizar.

Diagnéstico y analisis de los problemas.

Organizacion interna. Para que el grupo pueda funcionar de forma eficaz y sin
riesgos de sobrecargas de unos integrantes con respecto a otros, es necesario
establecer algunos procedimientos generales y distribuir equitativamente las
correspondientes tareas. Es recomendable designar dentro del grupo tres figuras
organizativas:

o El coordinador. Sus funciones seran convocar y planificar las reuniones,
establecer mecanismos para el control y seguimiento de las actividades y
dirigir las acciones de comunicacién con las distintas partes en la empresa.

o El animador. Dirige el desarrollo de las reuniones y procura que éstas
concluyan con objetivos y tareas claramente establecidos.

o El secretario. Se encargara de registrar en un acta los temas tratados, las
decisiones y las tareas acordadas en las reuniones.

Comunicacioén.

o Con la direccién

o Con trabajadores y encargados

o Con otras estructuras o responsables en la empresa

Por las caracteristicas de los programas participativos en las empresas es muy
importante asegurar el apoyo de todos los estamentos de la empresa y por este motivo
la opcién recomendada por la metodologia ErgoPar es establecer un acuerdo formal en el
que se defina:

- Objetivo

- Ambito

- Cronograma

- Configuracién del Grupo Ergo

- Instrumentos de participacidon de otros miembros de la empresa

Una vez completadas las fases previas a la intervencion, empezara la aplicacion del
procedimiento siguiendo una serie de etapas que se iran desarrollando y sucediendo en
funcion de los resultados que se vayan obteniendo en cada una de ellas.

En resumen, el método propone un proceso para el diagndstico de los dafios y riesgos de
origen ergondmico existentes en el ambito acordado para la intervencidon y un proceso
para el tratamiento o accidon preventiva sobre las situaciones de riesgo identificadas. El
Grupo Ergo actla como coordinador y promotor de las distintas actividades para ambos
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procesos, contando con la participacién de los trabajadores y otros colaboradores a
diferentes niveles, tal y como se va detallando en cada fase.

El objetivo primordial de la fase de diagndstico es identificar situaciones de trabajo que
generen danos o riesgos ergondmicos a los trabajadores y sobre las que sea posible
aplicar cambios que reduzcan o eliminen esos dafios y riesgos.

La Figura 1 la secuencia de actuacion propuesta por la metodologia ErgoPar para
identificar los dafios y riesgos de origen ergondmico asociados al ambito de actuacion del
programa. Esta secuencia tiene como origen el uso de cuestionarios rellenados por los
trabajadores expuestos al riesgo.

Cuestionario de danos y riesgos

¢ Essuficiente paraidentificar las causas de los dafiosy situaciones de
riesgoy plantear cambios o acciones de mejora?

N
NO Si
.

Entrevistas a informantes clave ‘

¢Es suficiente pira identificar las causas de los
dafosy situaciones deriesgo y plantear cambios
o acciones de mejora?

NO Si
|

Observacion de puestos de trabajo

‘ Ordenacién de los puestos |

LEs suficiente era identificarlas causas de los
dafiosy situaciones deriesgo y plantear cambios
oacciones de mejora?

N
NO si
!

Requiere evaluacion técnica especializada

Figura 1. Secuencia de identificacién de dafios y riesgos

Una vez diaghosticados los problemas, el primer paso para el tratamiento es la propuesta
de las intervenciones o cambios necesarios para su correccién, siendo fundamental la
participacion de los trabajadores como buenos conocedores de los problemas a resolver y
de las condiciones de trabajo sobre las que hay que actuar.
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La participacion de los trabajadores se organiza a través de circulos de prevencion, en los
cuales se discuten y acuerdan las medidas preventivas potencialmente mas idoneas para
cada caso.

La metodologia ErgoPar recomienda que los circulos de prevencion se compongan de 4-8
trabajadores con experiencia en los puestos de trabajo en los que se ha detectado
presencia de riesgos y/o danos ergondmicos. Estos circulos de prevencidon seran
coordinados por miembros del Grupo Ergo y su objetivo debe ser elaborar una propuesta
concreta y consensuada de medidas preventivas de solucidn a los problemas
ergonomicos.

| Propuesta de cambios | D—
Clrculos de prevencian

| Seguimiento de las intervenciones |
Entrevistas de evaluacion

!

iLlos cambios o acdones de mejora introducidos
han resuelto los problem as idenfificadas™

N\
i

iLlos cambios o acdones de mejora introducidos
han introducido nuevos poblemas?

ik

4 CQuedan problemas por tratar?

N
NO| |slf———

Continuidad del programa |

Figura 2. Secuencia de actividades en la fase de tratamiento

La ultima fase de la intervencidn consiste en la planificacion del seguimiento de las

actuaciones para:
- Ejercer un control de la puesta en marcha de las medidas preventivas establecidas

- Comprobar su efectividad para resolver los problemas que se pretendia abordar y
que no introducen nuevos problemas o riesgos

Por ultimo, las conclusiones de esta fase se han de convertir en la base para la valoracion
de la continuidad del programa de ergonomia participativa con nuevos objetivos.
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Como ya se ha comentado previamente, los programas de ergonomia participativa
pueden tener un caracter puntual o permanente en el tiempo. Idealmente se considera
que estos programas deben tener una continuidad que asegure una mejora continua de
las condiciones ergonémicas del trabajo en las empresas.

Sin embargo, para lograr este objetivo es fundamental que se reciba una valoracién
positiva de parte de los actores intervinientes en el proceso. Para ello, es importante que
desde el Grupo Ergo, definan unos hitos de control que permitan valorar el éxito de las
intervenciones previas y que estén relacionados con los objetivos de las mismas tales
como:

Valoracién de la cantidad/calidad de la participacion de los trabajadores
Cuestionarios de valoracidon subjetiva de los participantes

Control de la exposicion al riesgo

Mejora de la comunicacion

Mejora del clima laboral

Mas alld de las directrices del procedimiento ErgoPar, para la validacion de estos
protocolos durante el presente proyecto ha sido necesario planificar y organizar el
estudio piloto de integracion de estos programas en las empresas.

Para ello se ha planteado el siguiente plan de trabajo.

1. Constitucion de un Grupo de Coordinaciéon de la validacién del procedimiento
ErgoPar

Constitucién de un equipo de tutores de empresas

Capacitacion de tutores de empresas para la aplicacion de la metodologia ErgoPar
en las empresas

4. Fase de preparacion de la intervencidon. Captaciéon de empresas y puesta en
marcha de los Grupos Ergo.

a. Visita de sensibilizacion/explicacion de los objetivos de la actuacion
5. Tutorizacion en la aplicacién de la metodologia ErgoPar
a. Fase de preparacion de la intervencion

b. Fase de intervencion
i. Diagnéstico
ii. Tratamiento
iii. Seguimiento
c. Fase post-intervencion

6. Definiciéon de un plan de difusién de los resultados
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De esta forma, las tres primeras fases planteadas en este plan de trabajo, tienen como
objetivo preparar las condiciones que permitan asegurar la homogeneidad de los
procesos de implantacién de los programas de ergonomia participativa en las distintas
empresas. Esta condicion es fundamental para este proyecto de validacién debido a que
cada entidad tiene unas caracteristicas, unas motivaciones y una forma de organizarse
distintas, lo que podria provocar que las conclusiones de cada experiencia no fueran de
utilidad para las demas.

Por tanto, el Grupo de Coordinacion, es responsable de velar por que no se produzcan
desviaciones respecto a los objetivos fundamentales de la implantacién de programas en
las empresas. Asimismo, se encarga de identificar las barreras y facilitadores para el
éxito de estas implantaciones, supervisando los informes preparados por cada tutor. Por
ultimo, recogera la informacién relevante de las experiencias y las utilizard para preparar
materiales de difusidon, la descripcion de estos grupos y sus responsabilidades se
presenta en el apartado 6.

Los tutores de las empresas tienen la responsabilidad de dinamizar las actividades de
los Grupos Ergo, ademas y gracias a su dominio de las caracteristicas del procedimiento
ErgoPar tienen la capacidad de resolver las dudas metodolégicas que se planteen en la
empresa. El apartado 7, presenta las caracteristicas de este grupo de tutorizacion y su
programa de actividades.

Una vez preparadas las herramientas para la ejecucion y coordinacion de la experiencia
de validacion, se debe proceder a la captacion de las empresas que se sumen a la
iniciativa. El apartado 8 de este informe se hace una descripcion detallada de esta tarea.

Los resultados de la tutorizacion de los Grupos Ergo se detallan en el apartado 9 del
presente documento y han permitido extraer conclusiones que mejoren el protocolo de
implementaciéon de programas de ergonomia participativa en las empresas, asi como
identificar las fortalezas de esta metodologia que permitan hacer una promocion
adecuada de las bondades de la integracion de estas iniciativas.

Por ultimo, el plan de difusién se ha planteado con el objetivo de dar a conocer a
gerentes y a responsables de prevencion de las empresas las oportunidades que brindan
las técnicas participativas para lograr, de manera mas eficiente, una mejora de la cultura
de la prevencion de todos los trabajadores de las empresas y la localizacion de soluciones
sin necesidad de protocolos complejos de evaluacion.

Este plan de difusidon, que se detalla en el ANEXO II, se basa en la promocion del
proyecto mediante los siguientes medios:

» Jornada de presentacion de la metodologia de ErgoPar y del proyecto de
validacion

» Editorial sobre el proyecto para su publicaciéon por medios de comunicacién

= Comunicacién acerca de las experiencias de implantacion de programas de

ergonomia participativa para su publicaciéon en la Comunidad de Salud Laboral
(www.laboral.ibv.org)

*» Jornada de presentacion de la experiencia de las empresas en la implantacion de
programas de ergonomia participativa. Las empresas seran las participantes en el
presente proyecto de validacion
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El Grupo de coordinacion se ha formado a partir de la reunién de integrantes de cada una
de las entidades participantes en el presente proyecto, de validacidon de la aplicabilidad
de la metodologia ErgoPar en las empresas.

Sobre este grupo de coordinadores se han establecido distintos roles y los responsables
de los mismos:
e La presidencia del Grupo de Coordinacion ha recaido sobre el representante
del IBV
e La direccion técnica del grupo ha sido asignada al representante de ISTAS
e Tanto el representante del INVASSAT como la representante del Servicio
de Prevencion UNIMAT han actuado como vocales del Grupo de
Coordinacion
e Por ultimo, la secretaria del grupo corre a cargo de un representante del
IBV que podra aportar su opinidén pero no tendra capacidad de votar sobre
las decisiones que se debatan en el grupo

Ademas, para la correcta ejecucién de las tareas del Grupo de Coordinaciéon se han
establecido las siguientes herramientas de control:

= Actas de las reuniones de los Grupos Ergo de cada empresa y un “diario” que
resume los aspectos mas relevantes de todas ellas

= Actas de las reuniones periddicas de los tutores de las empresas

= Reuniones de revisiéon de la evoluciéon de las experiencias en empresas: estas
reuniones se han programado mensualmente, ya que se estima que es el plazo
aproximado para que cada empresa finalice las distintas etapas de la fase de
intervencion

*= Preparacion de un informe resumen del procedimiento llevado a cabo

= Entrevistas con responsables de las empresas participantes de la experiencia para
identificar su valoracion y posibles lineas de mejora del procedimiento

El presente informe refleja el resumen de las conclusiones obtenidas por la actividad del
citado Grupo de Coordinacion.

Para la tutorizacion de las empresas se ha asignado un tutor, por empresa participante
en el proyecto de validacion, especializado en ergonomia, junto a una técnica de ISTAS
especializada en la implantacién de la metodologia ErgoPar.

Para ello, los tutores inicialmente han asistido a una serie de reuniones de puesta en
comun de las técnicas requeridas en el procedimiento ErgoPar que han sido planteadas
tanto para su capacitaciéon, como para la homogeneizacién de distintos puntos de vista.

Los contenidos de esta capacitacion se han basado en los siguientes aspectos:
- Aplicacion de la metodologia ErgoPar
- El papel del tutor en cada una de las fases de aplicaciéon de la metodologia

- Estructura de las sesiones de trabajo de los Grupos Ergo
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- Dinamizacién de grupos

Ademas, en relacion a la organizacién de su actividad, los tutores han establecido un
calendario de reuniones periddicas donde realizar una puesta en comun de sus
experiencias en las empresas.

Por ultimo, son responsables de reportar al Grupo de Coordinacion todas las incidencias
de las reuniones de los Grupos Ergo.

8. CAPTACION DE LAS EMPRESAS

A continuacion, se presentan los resultados de la fase de captacidon de empresas. Esta
etapa se considera de especial importancia a la hora de valorar la aplicabilidad de los
programas participativos, ya que los motivos por los que las empresas aceptan o
rechazan la participaciéon en el proyecto permiten identificar factores de éxito claves de
estas iniciativas.

De esta forma durante el presente proyecto se han contactado 8 empresas, de las cuales
Unicamente 5 han aceptado participar en la experiencia y de éstas 4 la han desarrollado,
mientras que una de ellas esta en fase de preparacién de la intervencion.

Durante el presente apartado se cita de forma genérica a las empresas con las que se ha
contactado. En el caso de ser necesario conocer detalles de las mismas, se puede
obtener informacidn de las mismas mediante contacto con el coordinador del proyecto.

El proceso de captacidon de las empresas ha partido fundamentalmente del contacto con
los técnicos de prevencidén de las empresas. A continuacidn y tras obtener el visto bueno
de los representantes de la empresa, se ha procedido ha realizar una presentacion de la
propuesta ante del Comité de Seguridad y Salud.

Para la recogida de informacién de las caracteristicas de las empresas se ha utilizado el
siguiente modelo (Tabla 4):

(Ubicacion, sector de actividad, antigiiedad de la empresa,
perteneciente a un grupo empresarial, n°® de centros de
trabajo,...)

Descripcion de la
empresa

o |- lei=didlet b s [= E] (n° de trabajadores, sexo predominante, edad media de la
[ ET ]| E] plantilla, formacidén y experiencia en los puestos...)

Modalidad (Servicio de prevencion propio, ajeno, recursos preventivos
preventiva en la empresa...)

Afiliacion, (% de afiliacion a sindicatos, miembros del CE, seccion
e Gl sindical, composicion y funcionamiento del CSS, trayectoria
[ i bEsERREE Y sindical y relaciones internas...)
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Plan de choque y
siniestralidad
laboral

Condiciones
organizativas y de
produccion

Condiciones
FAVORABLES para la
intervencion

Condiciones
DESFAVORABLES

para la intervencion

Cuestiones a tener
en cuenta si se
inicia la
intervencion

Actuaciones previas
llevadas a cabo
antes de presentar
el método en el CSS

del
CSS
la

Presentacion
método en el
para acordar
intervencion

(Anos de inclusion en el plan de choque, bajas derivadas de
TME, absentismo laboral...)

(Turnos de trabajo, duracién de la jornada,
produccién, sistema de métodos y tiempos...)

tipo de

(Interés de la empresa por mejorar las condiciones
ergonomicas, asignacion de recursos econdmicos,
representantes de la empresa con poder de decision...)

(Situacion economica desfavorable,...)

(Futuros cambios en los puestos, posible ambito de

intervencion, tutor de la intervencion...)

(Reuniones mantenidas con la empresa y con Ilos
representantes de los trabajadores, conversaciones con
Responsables del Sindicato y técnicos...)

(Asistentes a la reunidon, preguntas mas frecuentes,
documentos entregados, conclusion reunion...)

SITUACION:

Tabla 4. Ficha de recogida de informacién de las empresas en la fase de

captacion
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La siguiente tabla (Tabla 5) resume los datos de este modelo de recogida de informacion de las empresas que se han
contactado para participar en la validacidén de la metodologia ErgoPar.

N° de
Trabajad
ores

Caracteristicas de la
organizacion del trabajo

Sector de

Actividad Modalidad Preventiva

Produccion sobre pedido
EMPRESA 1 Textil 250 Servicio de Prevencion Ajeno
Turnos de mafiana-tarde-noche

Tres secciones, fabricacion,
envasado y almacén.

EMPRESA 2 Quimico 190 Trabajan a dos turnos en envasado
(manana y tarde), y a tres turnos en
fabricacién (mafiana, tarde y noche).

Técnico de Prevencién y

Servicio de Prevencion Ajeno

Produccion sobre pedido Servicio de Prevenciéon Propio y

EMPRESA 3 Alimentacién 248 e o a
Turnos de mafiana-tarde Servicio de Prevencion Ajeno

Turnos de mafiana-tarde-noche

EMPRESA 4 Almacén de _ Servicio de Prevencién Propio y
Citricos Se trabaja en la temporada de gervicio de Prevencion Ajeno
recogida
Ce_ntro . e ~ Servicio de Prevencion Propio vy
EMPRESA 5 asistencia a la Turnos de mafana-tarde-noche

discapacidad Servicio de Prevencion Ajeno

Trabajo a turnos con rotacion y alta

SHERESAS Automocion 300 variabilidad en el disefios de puestos
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EMPRESA 7 Ceramica Turnos de mafana-tarde Servicio de Prevencion Ajeno
EMPRESA 8 Ceramica 40 Turno de mafiana Servicio de Prevencion Ajeno

Tabla 5. Caracteristicas principales de las empresas contactadas
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A continuacién se describen en forma de diario, cudles han sido las claves para la
captacién de cada empresa.

Estas conclusiones tienen que ver con los motivos que han provocado la aceptacién o
el rechazo en participar en esta experiencia piloto pues son indicadores de las
barreras y facilitadores para que las empresas acepten integrar programas de
ergonomia participativa en sus procesos, mas alla del marco de este proyecto.

EMPRESA 1 (ACEPTA PARTICIPAR)

1- Desde el Comité de Seguridad y Salud (CSS) se venia solicitando a la empresa
inversiones en la mejora de las condiciones de trabajo, sobretodo en aspectos
ergondmicos y de higiene (ruido).

2- La organizacion de reuniones con el CSS se ha de hacer en convocatorias
extraordinarias.

EMPRESA 2 (ACEPTA PARTICIPAR)

1- La empresa tiene un nuamero elevado de bajas por trastornos
musculoesqueléticos.

2- La situacion econémica de la empresa es adecuada.

3- Los representantes de la empresa muestran su interés por la realizacién del
proyecto.

4- Los representantes de la empresa plantean sus dudas acerca de la
complementariedad del protocolo con la normativa de prevencidon y sobre si su
aplicacion evitaria hacer evaluaciones ergondmicas de los puestos de trabajo.

5- Los representantes de la empresa solicitan una estimacion del esfuerzo en
recursos humanos y econdmicos requerido para una intervencion.

EMPRESA 3 (ACEPTA PARTICIPAR)

1- Desde el CSS se considera que la propuesta es muy adecuada porque entiende
gue la empresa estara receptiva a participar en este tipo de programas.

2- Sin embargo, hay mucha rotacién en las intervenciones y se considera que sera
complicado definir un @mbito concreto de actuacion.

3- Ademads, hay puestos con adaptaciones individualizadas debido a que son
ocupados por trabajadores especialmente sensibles.

4- Se considera critico que se definan con detalle los objetivos de la actuacién y se
comuniquen con cuidado a los trabajadores para que no haya confusién entre los
conceptos planteados.
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EMPRESA 4 (RECHAZA PARTICIPAR)

1-

2-

La empresa tiene un alto indice de absentismo derivado fundamentalmente de la
siniestralidad asociada a trastornos musculoesqueléticos y estd interesada en
promover intervenciones que reduzcan el problema.

La estacionalidad de la actividad y la no consolidacion de muchas de las
trabajadoras hace complicado el seguimiento de la intervencion.

EMPRESA 5 (RECHAZA PARTICIPA)

1-

2-

El técnico de prevencion propio de IVADIS esta desarrollando su propio programa
de ergonomia y le gustaria contrastar con la metodologia ErgoPar con el fin de
valorar la posible adaptacion a lo que ya estaban haciendo.

Los trabajadores tenian una alta carga de trabajo y como se solapaba a lo que ya
tenian no tenian disponibilidad.

EMPRESA 6 (ACEPTA PARTICIPAR)

1-

2-

La empresa tiene consolidados grupos de trabajo para mejorar las condiciones de
trabajo en materia de seguridad y en aspectos medioambientales.

La empresa tiene interés en hacer un grupo de trabajo en materia de ergonomia
vya que los trastornos musculoesqueléticos son el factor de riesgo que mas
siniestralidad causa en la empresa.

La empresa tiene dificultades en cuanto a la planificacion de la intervencion
porque coincide con un pico muy importante de trabajo, con lo que solicita su
retraso.

EMPRESA 7 (RECHAZA PARTICIPAR)

1-

3-

La empresa tiene un numero elevado de bajas por trastornos
musculoesqueléticos. Dos casos de Enfermedades profesionales declaradas en 3
meses.

La empresa condiciona la posibilidad de dedicar recursos econdmicos y humanos,
a la implementacién de las mejoras derivadas de los programas de ergonomia
participativa.

Preocupa que la metodologia genere expectativas que luego no se satisfagan.

EMPRESA 8 (ACEPTA PARTICIPAR)

1-

2-

Los representantes de la empresa muestran su interés por la realizacion del
proyecto.

Se considera que realizar intervenciones participativas reforzara la comunicacion y
el entendimiento entre los representantes de la empresa y los representantes de
los trabajadores.
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3- Existe un escepticismo generalizado sobre la probabilidad de éxito de una
intervencion de este tipo, debido a la situacion econdmica y social por la que pasa
la empresa.

Como conclusion a este analisis detallado, se puede considerar que se han detectado los
siguientes facilitadores y las siguientes barreras para la implementacién de los
programas de ergonomia participativa en las empresas.

FACILITADORES:

Comprension, por parte de los representantes de la empresa, de la
importancia de realizar acciones para reducir los riesgos ergonémicos y el impacto
positivo que tendrad sobre la reduccién de la siniestralidad, el absentismo y el
aumento de produccion.

Voluntad de mejorar la cooperacion entre los agentes de la empresa,
fomentando la participacion.

Poder definir el ambito de actuacion en propuestas concretas.

El apoyo de la administraciéon publica para reforzar la percepcion de cumplir
con la normativa vigente.

Comprension de la autonomia para resolucion de problemas sencillos que
ofrece la aplicacion de estas técnicas.

BARRERAS:

La inversion de recursos en términos econdmicos y de horas de trabajo que se
han de comprometer de inicio sin la seguridad de su alcance.

Miedo a que las expectativas que se generan no sean satisfechas por los
resultados y provoque desmotivacion como efecto rebote.

El presente capitulo describe las incidencias y los aspectos mas relevantes de las
experiencias llevadas a cabo en las empresas. Para ello se realizard un analisis de las
distintas etapas llevadas a cabo durante la intervencién, basado en el esquema que se
presenta en la siguiente tabla (Tabla 6).
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FASES DEL METODO

Presentacion método en el CSS

Preparacion del acuerdo y firma

Preparacién para la

. o Campaiia informativa previa sobre el Acuerdo
intervencion

Constitucion del GE. Organizacion interna del Grupo ergo y Plan
de comunicacién

Identificacion de Dafios y Riesgos

Identificacion de causas de los riesgos y definicion de acciones
subsiguientes

Diagndstico

Informacion adicional (entrevistas, observacion y evaluacién
, técnica)
Intervencio

n 2 . .
Ordenacion de acciones a realizar

. Propuesta de medidas preventivas en los Circulos de Prevencion
Tratamiento . =
y Planificacion
Seguimient

5 Control y evaluacion de la eficacia de las medidas preventivas

. Valoracion de la continuidad del programa
Post-Intervencion

Tabla 6. Agrupacion de fases de la metodologia ErgoPar

Fase de preparacion

En la fase de preparacién es importante destacar en qué términos se han establecido los
acuerdos internos para comenzar los programas de ergonomia participativa.

Estos acuerdos han sido formalizados entre la empresa y los representantes legales de
los trabajadores y se basan en los siguientes aspectos:

- En relacion a la eleccion del ambito de intervencion uno de los aspectos clave se
centra en la justificacibn y argumentos para la eleccion de este ambito
(siniestralidad laboral, resultados de evaluaciones de riesgos, percepcion y quejas
de los trabajadores, nUmero de trabajadores expuestos, etc.).

La conclusidén es que tres de las cuatro empresas han utilizado esta metodologia
para confirmar el ambito que por defecto ya tenian seleccionado como prioritario
para la intervencion en el momento de aceptar el proyecto.

En el caso de la cuarta empresa (Empresa 8) se decide que sea a través de la
identificacion de dafios y riesgos que ofrece la metodologia como se acote el
ambito de intervencion.
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- En relacion a la configuracion de los Grupos Ergo

La siguiente tabla resume las distintas configuraciones de las 4 empresas que hasta el
momento tienen los grupos constituidos.

No

PARTICIPANTES RER

2 delegados de prevencion
2 delegados de personal
EMPRESA 1 Responsable de RRHH

Jefe de calidad

Técnico de Mantenimiento
Jefe de Producciéon
Encargado

SHERESAS Coordinador de prevencion

3 delegados de prevencion

Técnico del Servicio de
Prevencion

Médico del Servicio de
Prevencion

EMPRESA 3

2 Supervisor de linea

2 Supervisores de area

3 delegados de prevencion
2 delegados de prevencion
1 delegado de personal
EHERESAS Responsable de RRHH

Director técnico

Tabla 7. Configuracion de los Grupos Ergo de las empresas
participantes

Por tanto, podriamos concluir que una composicion estandar de los Grupos Ergo junto
con los invitados asistentes a las reuniones de estos Grupos podria ser:

e Delegados de prevencion
e Mando intermedio con capacidad de toma de decisiones operativas

e Técnico en prevencién, especializado en ergonomia. En el caso de que en
la empresa no exista un técnico de prevencién, se ha optado por invitar a
las reuniones del Grupo Ergo al técnico del servicio de prevencion ajeno.
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A pesar de esto, en cada empresa suele ser recomendable complementar este Grupo con
personas que, por su conocimiento y sus habilidades refuercen la actividad a desarrollar
en relacion con el ambito de intervencién elegido.

- En relacién a las herramientas elegidas para la comunicacion podemos encontrar
las siguientes modalidades de campafas informativas:

e Entregar hojas informativas junto con la ndmina mensual
e Mediante boletines internos o revistas de la empresa
e Colgado de carteles y notificaciones o actas en el tabldon de anuncios

e Informando verbalmente mediante charlas breves en los puestos del
ambito de actuacién

e Utilizando las paginas web de las secciones sindicales
e Correos electrénicos

e Organizacion en cadena de la comunicacion hasta llegar a los trabajadores
de los puestos del ambito de actuacién

- En relacién a la organizacién y el cronograma de las tareas: La conclusion de esta
fase demuestra que cada empresa asigna una dedicacién en la medida de sus
posibilidades. De esta forma empresa 8 organiza reuniones una vez por semana
en horario predeterminado de una hora y media de duracién como maximo, sin
embargo en la empresa 1 las sesiones llegan a tres horas (sin prefijar limites) y
sin un calendario prefijado. Por tanto, se confirma que la metodologia ErgoPar no
debe concretar un cronograma de acciones para ser viable, sino que este
cronograma lo debe establecer cada empresa por separado.

- Sobre la asignacién de los recursos econémicos para la ejecucién de las
intervenciones, ninguna empresa ha establecido, en el marco de este acuerdo,
cantidad alguna.

Es en la etapa de la configuracion de los Grupos Ergo donde se han seleccionado qué
personas han de actuar como animador, coordinador y secretario.

Se puede concluir que en el puesto de animador se ha identificado la necesidad de un
conocimiento profundo de la metodologia, mientras que en el caso del puesto de
secretario debe ser una persona con las habilidades de sintesis y ordenacion requeridas.

Sin embargo, durante el proyecto de validacién se ha detectado que la funcién de
animador ha sido desarrollada por los promotores de la prueba piloto, pero no podemos
asimilarlo a ningun perfil de trabajador, ya que en cada empresa ha sido asumido por
distintos perfiles.

Por ultimo, tal y como se ha descrito en la explicacion del protocolo ErgoPar, una de las
responsabilidades del Grupo Ergo consiste en asegurar que todos sus miembros estén
capacitados para comprender conceptos basicos de ergonomia, asi como de técnicas de
trabajo en grupo y de comunicacién para asegurar el éxito de las tareas a realizar.

A partir del desarrollo de las experiencias en empresas, se ha concluido que los
contenidos sobre los que los participantes de los grupos han de trabajar son,
fundamentalmente:

* Objetivos y metodologia de la intervencion de ergonomia participativa
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= Fundamentos de ergonomia (carga fisica, trastornos musculoesqueléticos vy
prevencion)

= Condiciones de trabajo y requisitos de produccion en la empresa

= Herramientas para la identificacion de dafos y riesgos en los puestos de trabajo y
sus causas

= Técnicas para la busqueda de soluciones ergondmicas. Circulos de Prevencion

= Herramientas para el control y la evaluacion de medidas preventivas

Fase de diagnéstico

Una vez elegido el ambito de actuacion, las empresas comienzan a trabajar en el
diagndstico de los problemas ergonémicos. Para ello es muy importante que todos los
participantes en este grupo de trabajo conozcan las caracteristicas de los puestos en
estudio.

Con tal fin, bien los responsables de linea, bien trabajadores con alta experiencia deben
ofrecer todos los detalles posibles sobre los puestos del ambito de intervencién. Esta
informacién debera estar relacionada con aspectos sociales, técnicos, econémicos y
organizacionales.

Las técnicas elegidas por las empresas para exponer la informacién han sido:
- Fichas resumen de los puestos
- Presentaciones mediante Power Point

Como conclusion, y a la vista de lo ocurrido en las distintas empresas, se puede decir que
esta tarea requiere de un esfuerzo de analisis que debe ser planificado con el tiempo
suficiente para un desarrollo en detalle. En los casos en que no ha ocurrido asi, la
informacién ha sido tan escueta que no ha sido de utilidad para los Grupos Ergo con lo
que ha sido necesario un desarrollo posterior.

El siguiente paso ha sido la preparacién de los cuestionarios de dafios y riesgos. La
planificacidon de esta etapa y las conclusiones derivadas de su aplicacién en las empresas
se puede observar en la Tabla 8.

ACCIONES A

REALIZAR EN EL ¢QUE COMUNICAR? éCOMO SE HA HECHO?
GRUPO ERGO

Mediante un cartel
informativo colgado en el

o . tablon de anuncios.
Campafa informativa

previa a la distribucién o Objetivo del cuestionario

e o Dia de la distribucion Mediante charlas
o Método de recogida informativas durante los
descansos.
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ACCIONES A . .
REALIZAR EN EL EQUE COMUNICAR? &COMO SE HA HECHO?
GRUPO ERGO

Modificacion previa de
preguntas no relevantes o
que anularian el requisito
de anonimato.

Mediante charlas

Envio del cuestionario junto con informativas o asambleas

una hoja resumen de - En horario laboral

informacion general a trasladar a (1 empresa)

los trabajadores: objetivo, - Fuera del horario
Distribucion y presupuesto, importancia del laboral (3
cumplimentacion del cuestionario, utilidad de los empresas)
cuestionario cuestionarios, tiempo para

rellenarlo, plazo y forma de
recogida, entrega de resumen de

resultados y dudas. La cumplimentacion se

hizo:
- En la misma charla
informativa

- Fuera de la jornada
laboral

Miembros del Grupo Ergo

El cuestionario es andnimo y voluntario .
han sido los encargados

Recogida de los
cuestionarios de recoger en mano los
cuestionarios rellenos

Tabla 8. Preparacion de los cuestionarios de daios y riesgos

Una conclusion detectada en esta fase es que los cuestionarios rellenados durante la
jornada laboral y tras una charla explicativa aportan mas valor al analisis que los
cumplimentados fuera del horario laboral y sin explicacién previa.

Sobre el analisis de los resultados de los cuestionarios se han establecido dos criterios de
identificacion de los principales dafios y riesgos en los puestos evaluados:

Para danos para cada zona corporal, se consideran destacables aquellos que supongan:

- Que al menos el 50% de los trabajadores manifiesten molestia o dolor como
consecuencia del trabajo que realiza

- Que al menos un 20% de los trabajadores manifiesten molestia o dolor como
consecuencia del trabajo que realiza, habiéndole impedido alguna vez realizar este
trabajo

En cuanto a riesgos, se consideran destacables si el 30% o mas de los trabajadores
manifiesta estar expuesto a un factor de riesgo durante dos horas o mas de la jornada.

El caso de la experiencia en las empresas es especialmente (til para la evaluacion de
estos criterios ya que los resultados de este analisis han permitido corroborar las
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percepciones del propio Grupo Ergo sobre los danos y riesgos de los puestos que habian
evaluado.

Sin embargo, en el caso de la empresa 8, como han utilizado el cuestionario como
herramienta para definir el ambito de actuacién, ha permitido confirmar que los
resultados de los puestos destacados con este andlisis, coinciden con la priorizacién
subjetiva inicial.

Por otro lado, las conclusiones de la reunion de tutores se extrae que la identificacién de
causas debe partir de los factores de riesgo y no de los dafos, ya que pueden provocar
errores de interpretacion de lo que realmente ocurre en el puesto de trabajo.

Tras el andlisis de los resultados de los cuestionarios se procedid a la fase de
identificacion de causas que producen los distintos riesgos detectados. La conclusion de
esta fase ha sido que con la informacion de los cuestionarios se han podido identificar los
motivos de estos riesgos, por lo que no ha sido necesario acudir a la fase de informacién
adicional.

A partir de este proyecto se concluye que la fase de ordenacién de acciones a llevar a
cabo es necesaria en los siguientes casos:

e Sila empresa no esta dispuesta a resolver todos los problemas detectados y hay
que priorizar acciones

e Si la empresa estd dispuesta a actuar sobre todos los problemas, pero la
resolucién de unos puede condicionar la resolucién de otros, con lo que se hace
necesario una ordenacion que optimice el proceso

e Cuando existen problemas comunes en diferentes puestos del ambito de
intervencion y se quiere dar un tratamiento prioritario a estos, y asi asegurar un
alto impacto de las acciones

Para el trabajo en los circulos de prevencién, durante el presente proyecto, se ha
identificado que es importante partir de las tareas que los trabajadores realizan y no
tanto de los riesgos identificados mediante los cuestionarios, por lo que es necesario
ordenar la informaciéon de una manera clara relacionando los riesgos por tareas. De esta
manera en los Circulos de Prevencién se establecen dos fases:

- Que los trabajadores confirmen que las causas identificadas en los Grupos Ergo
coinciden con su percepcion del dia a dia. Aportando nueva informacion si es
necesaria.

- Propuestas de soluciones a los riesgos detectados en cada tarea, estableciendo
una ordenacion de las mismas atendiendo a criterios de eficacia a la hora de
eliminar el problema. Esta fase termina con el cruce de informacién de las
propuestas que se han hecho dentro del Grupo Ergo sobre posibles soluciones a
los problemas.

Finalmente los miembros del Grupo Ergo preparan el informe de propuestas para
presentarlo ante el Comité de Seguridad y Salud y se seleccionan las acciones a llevar a
cabo atendiendo, a su vez, a criterios de viabilidad.

En relacién a la valoracién de la continuidad de Grupos Ergo, en las empresas
participantes en la experiencia, se han recogido diferentes opiniones. Sin embargo como
resumen, se podria destacar que las empresas valoran la experiencia como muy positiva
y que, si bien en dicha continuidad podrian efectuar algun ligero cambio metodoldgico, la
metodologia ErgoPar es adecuada para la implementacion de experiencias de ergonomia
participativa.
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En relacién a las posibles variaciones respecto a la metodologia, podria destacarse que:

La composicién de los integrantes del Grupo Ergo se adaptaria en cada
experiencia de forma que participaran trabajadores con un alto conocimiento de
los puestos de trabajo objeto de estudio.

En la etapa dedicada a dar a conocer las caracteristicas de los puestos de trabajo
gue forman parte del ambito de la nueva actuacién, se considera que es
fundamental que todos los miembros del Grupo Ergo realicen una visita a esos
puesto de trabajo.

En algunas ocasiones, las etapas de la fase de preparacion para la intervencion
podrian aligerarse, porque en empresas con un técnico de prevencidon que actue
de dinamizador y con un buen clima social y laboral, muchos de los formalismos
de la metodologia los dan por superados.

Requisitos para la viabilidad:

A continuacidn se presentan una serie de factores que, tras el analisis de las experiencias
en las distintas empresas, se consideran especialmente importantes a la hora de
implementar un programa de ergonomia participativa en una empresa.

La voluntad de colaborar tanto de la empresa como de los trabajadores. Con la
confianza en que este procedimiento va ayudar a mejorar las condiciones de
trabajo en la empresa

La presencia de un dinamizador con conocimientos profundos de la metodologia
ErgoPar

La presencia, bien dentro del Grupo Ergo o como invitado, de una persona con
conocimientos y experiencia en analisis de riesgos ergonémicos

Que la empresa facilite vias de comunicacién para dar a conocer el programa de
actuacion entre todos los trabajadores

Que la metodologia sea flexible en cuanto a la duracion y los objetivos de las
sesiones de trabajo, ya que cada empresa tiene una organizacion y unas
exigencias concretas

Que los miembros del Grupo Ergo y los trabajadores, participantes en la
cumplimentacion de los cuestionarios de dafos y riesgos, o los que lo hacen en
los circulos de prevencidn, dispongan de este tiempo dentro de la jornada laboral

Que las personas ajenas al ambito de actuacidn, visiten y conozcan los puestos de
trabajo

Problemas detectados:

Sin embargo, durante la experiencia de validacién de la implantaciéon de los programas
de ergonomia participativa en las empresas, se han detectado algunos factores que
pueden dificultar el éxito de las intervenciones

Los puestos de trabajo, que forman parte del ambito de actuacion del programa,
han de ser bien conocidos por todos los integrantes del Grupo Ergo, por lo que la
descripcion de los mismos requiere un trabajo riguroso que conllevara esfuerzo y
tiempo fuera de las sesiones del Grupo Ergo
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» Es fundamental asegurar que los trabajadores encargados de rellenar los
cuestionarios de dafios y riesgos comprendan muy bien los objetivos, la forma de
rellenarlo, el momento, la importancia de este cuestionario, etc. Ya que errores en
la cumplimentacion pueden provocar desviaciones en el analisis posterior

= En el caso de trabajadores con alto nivel de rotaciones es muy delicado obtener la
informacién adecuada para su andlisis, ya que se debe separar muy bien qué
aspectos de su tarea han de ser analizados y cuales no

» En las distintas experiencias, los miembros de los Grupos Ergo han delegado la
responsabilidad de actuar como secretario o como animador en el tutor del
proyecto, cuando una vez acabada esta experiencia deberan ser ellos mismos los
qgue realicen esta funcién

= El trabajo fuera de las reuniones es complicado de coordinar y en ocasiones los
miembros del Grupo Ergo llegan a las reuniones con cierto nivel de improvisacion

*» La realizacion de algunas fases, como la descripcion de los puestos de trabajo o la
planificacion de los cuestionarios, cuya rigurosidad influya en el éxito del
procedimiento requieren procedimientos sencillos que sirvan como hoja de ruta
para los miembros del Grupo Ergo.

La ultima fase del proyecto de validacion de la aplicabilidad de la metodologia ErgoPar ha
consistido en la puesta en marcha de un plan de difusion, que asegure la transferencia de
los resultados de este proyecto, hacia las empresas que puedan estar interesadas en
aplicar programas de ergonomia participativa.

La difusién de este proyecto se ha basado en la realizacién de las siguientes actividades
(el detalle de los contenidos de estas actividades se presenta en el ANEXO II):

1. Presentacion del proyecto “Validacién de la aplicabilidad de la metodologia
ErgoPar en empresas” en un taller de trabajo durante el congreso de ORP 2010
(VIII Congreso Internacional en Prevencién de Riesgos Laborales) celebrado el dia
6 de Mayo de 2010.

2. Creacion de una nota de prensa para la difusidon entre los medios de comunicacion
de los objetivos del proyecto.

3. Creacion de una nota divulgativa para la inclusion en el blog de ergonomia de la
Comunidad de Salud Laboral, una red social para el intercambio de informacion
relacionada con la ergonomia promovida por el Instituto de Biomecanica de
Valencia y que cuenta con mas de 800 participantes.

4. Presentacién de los resultados del proyecto “Validacion de la aplicabilidad de la
metodologia ErgoPar en empresas” en las 2as Jornadas de Evaluacion Ergondmica
celebradas el dia 25 de Noviembre de 2010 en el Instituto de Biomecanica de
Valencia. En la sesion de trabajo

Como conclusion del impacto de las actividades citadas, cabe destacar la presencia de
mas de 100 asistentes a las 2as Jornadas de Evaluacion Ergonémica que pudieron asistir
a la presentacién de la metodologia ErgoPar (Rafael Gadea de ISTAS), a una introduccion
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sobre cdmo los programas de Ergonomia Participativa coinciden con los objetivos de la
normativa aplicable en la prevencion de riesgos ergondmicos (José Luis Llorca de
INVASSAT) y por ultimo y siendo moderadora Consuelo Casai de (Unimat Prevencién) se
conocieron las visiones de las empresas participantes en el proyecto sobre los aspectos
mas relevantes a la hora de implementar este tipo de iniciativas en las empresas.

En términos generales, las experiencias de validacién de l|a aplicabilidad de la
metodologia ErgoPar en las empresas han demostrado la viabilidad de la misma, asi
como la oportunidad que brinda a las empresas para mejorar la eficiencia y los
resultados en el proceso de busqueda de soluciones ergondmicas de puestos de trabajo.

Ademas, se puede concluir que los factores de éxito identificados en la metodologia
ErgoPar, que se presentan a continuacién, coinciden con las claves detectadas en las
experiencias con empresas.

= Acuerdo de aplicacidn por escrito para la mejora de las condiciones
= Conocer de las caracteristicas generales de la intervencion

» Claridad del ambito de intervencién

=  Constituir un grupo de trabajo (Grupo Ergo) operativo y auténomo
= Asignar recursos econémicos y técnicos necesarios

= Formacién del Grupo Ergo, apoyos necesarios y conocimiento de las funciones y
competencias especificas

= Ejecutar un Plan de comunicacién dindmico, eficaz y util.

= Cuidar especialmente la participacién en todas las fases para el fomento de la
integracion de la actividad preventiva.

De esta forma, se ha detectado que el tiempo para lograr implementar mejoras
ergondmicas en los puestos de trabajo se ha reducido respecto al requerido con un
modelo clasico de colaboracién con el Servicio de Prevencion.

El motivo fundamental es que al establecer un acuerdo con la empresa acerca de la
capacidad del Grupo Ergo para hacer propuestas concretas al Comité de Seguridad y
Salud, y sobre todo el hecho de que estas propuestas hayan sido discutidas y
argumentadas, favorece su aprobacion a medida que estas soluciones aparecen. En
cambio en el esquema clasico de colaboracion con el Servicio de Prevencién, la
aprobacion de propuestas suele estar condicionada por el estudio de un informe no
consensuado y enviado tras varios meses desde la evaluacion del puesto.

Ademas, las empresas destacan que el hecho de hacer colaborar a los responsables de
produccidn y representantes de la empresa junto con los delegados de prevencion o los
trabajadores participantes en los Circulos de Prevencion, favorece la comprensién de las
propuestas de unos y otros, mejorando el clima de colaboracion.

Y es que, la sintonia y voluntad de colaboracion entre los integrantes del Grupo Ergo es
fundamental, de la misma forma que la empresa debe ser muy clara en su apoyo a estas
intervenciones. Con tal fin, el definir desde los comienzos acuerdo de colaboracién por
parte de la empresa genera un clima de mayor confianza entre los participantes.
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En cuanto a la operativa observada en las experiencias se puede concluir que:

e En muchos casos los miembros asignados a formar parte del Grupo Ergo
coinciden con los miembros del CSS

e En todos los casos ha sido relevante la presencia de un técnico de
prevencion en las reuniones de los Grupos Ergo, bien por pertenecer a los
mismos o por acudir como invitado

e Ademas, que se planteen ambitos de actuacion demasiado generales
puede provocar que se generen falsas expectativas entre los trabajadores.
Algunos trabajadores pueden tardar demasiado tiempo en ver las
actuaciones en puestos sobre los que le han preguntado

e La metodologia ha de ser flexible en cuanto a la duracién y los objetivos de
las sesiones de trabajo, ya que cada empresa tiene una organizacion y
unas exigencias concretas

e Solo por el hecho de hacer el ejercicio de conocer bien los puestos de
trabajo, y a partir de los primeros resultados de los cuestionarios de dafios
y riesgos, ya suelen comenzar las propuestas de mejora de aspectos
sencillos, lo que anima al grupo a continuar, ya que perciben la utilidad de
su trabajo

e El tratamiento de los datos estadisticos de los cuestionarios puede reflejar
datos extrafios cuyo origen venga de la mala interpretacién de las
preguntas al rellenarlas, por lo que es recomendable que Ia
cumplimentacidon de estos cuestionarios se haga en la empresa y tras una
charla informativa que permita concretar los objetivos y las claves de los
mismos

Con todo, la conclusion mas importante es que la clave fundamental de estos programas
es la correcta comunicacion de la actividad que se realiza, ya que de esta forma.

@)

@)

Se logra una mayor participacion de los integrantes del Grupo Ergo
Se logra la implicacion de los trabajadores a los que se les solicita informacion

Se reduce el riesgo de crear malentendidos y de levantar falsas esperanzas entre
los trabajadores

Se asigna adecuadamente las responsabilidades de cada participante en el
programa de intervencion

Se facilita la comprensién de la informacion trasladada...

Gjessing C., Schoenborn T., Cohen A. 1994; Participatory ergonomic interventions in a
meatpacking plants. US Department of Health and Human Services, CDC, NIOSH,
Publication n© 94-124.

Haines H., Wilson J.R., Development of a framework for participatory ergonomics. 1998;
Norwich: Health and Safety Executive Books.
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Kuorinka I. Tols and means of implementing participatory ergonomics. 1997; Int J.
Industrial Ergonomics. 19:267-270.

Van Eerd D., Cole D.C., Irvin E., Mahood Q., Keown K., Theberge N., Village J., St-
Vincent M., Cullen K., Widdrington H. 2008; Report on process and implementation of
participatory ergonomic interventions: a systematic review. Vol 2. Toronto: Institute for
Work & Health
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A continuacion se presentan los resumenes de las experiencias de aplicacion de la
metodologia ErgoPar llevadas a cabo en cada empresa participante en el proyecto:

1. Descripcion de la empresa

Empresa cuyo objeto social es la transformacion, fabricacién, manipulacién y moldeado
de materiales pldsticos y otros similares, asi como la compraventa, importacién y
exportacion de los referidos materiales y productos fabricados.

La empresa cuenta con una plantilla de 250 trabajadores. En la citada empresa se han
producido bajas debido a molestias musculo-esqueléticas por sobreesfuerzos
generalmente debido a posturas forzadas, manipulacion manual de cargas y movimientos
repetitivos.

La empresa ha dedicado tiempo a intentar eliminar y o controlar estos factores de riesgo
a través de la implantaciéon de medidas preventivas, y considerd oportuno participar en
la experiencia piloto para aplicar el Método Ergopar con el objetivo de mejorar las
condiciones de los puestos de trabajo, y en consecuencia intentar reducir tanto el
nimero de molestias musculo-esqueléticas (con y sin baja) como el tiempo invertido en
la recuperacion de los trabajadores afectados y de manera conjunta mejorar la
productividad.

a. Condiciones organizativas y de produccion en los puestos de
trabajo:

En esta empresa, los turnos de trabajo son de manana, tarde y noche, la
jornada laboral es de 8 horas diarias y el ritmo de produccién es sobre
pedido.

2. Organizacion de la experiencia en la empresa

Para llevar a cabo la experiencia en la empresa y siguiendo requisitos de la Metodologia
se establecié un Grupo de Trabajo llamado Grupo Ergo compuesto por personal de la
empresa y es el siguiente:

a. Miembros del Grupo Ergo. Se acuerda un total de 7 miembros
e Delegado de personal de CC.QOO.
e Delegado de prevencién de CC.0O.
e Delegado de personal de CC.QOO.
e Delegado de prevencién de UGT.
e Técnico de Recursos Humanos y miembro del CSS.
e Jefe de calidad y miembro del CSS.
e Técnico de mantenimiento y miembro del CSS.

b. Invitados a las reuniones del Grupo Ergo:
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e Técnico del Servicio de prevencion ajeno.
e Técnica de CC.0O.

e Técnico INVASSAT.

e Técnico ISTAS-CC.00

La mayoria de los integrantes son trabajadores del puesto de trabajo que se van a
escoger para su analisis a través de la Metodologia Ergopar, lo que facilita la aplicacién
de las distintas fases de la Metodologia (descripcion de las condiciones del puesto,
interpretacién de los resultados de los cuestionarios, analisis de las causas, propuesta de
medidas, etc.).

3. Ambito de aplicacién ErgoPar

En una de las reuniones, y para seleccionar el puesto de trabajo objeto del analisis del
grupo ergo, el responsable de RRHH explica a los asistentes los datos de siniestralidad
laboral derivados de accidentes de trabajo asi como las bajas de incapacidad temporal
por contingencias comunes.

Del analisis de los datos se observa una mayor incidencia de dafios por trastornos
musculo-esqueléticos en el puesto de anudador de tisaje por lo que, teniendo en cuenta
los datos de siniestralidad laboral y la demas informacién que recoge la Tabla 3 del
manual Ergo Par, se acordd elegir el puesto de anudador de tisaje como ambito de
intervencion del Método ERGOPAR.

El puesto de anudador de tisaje lo ocupan 23 trabajadores de una manera continuada, y
algunos trabajadores polivalentes (ocupan ademas de este, otros puestos). De los 23
trabajadores habituales un 74% han sufrido danos a la salud por trastornos musculo-
esqueléticos.

4. Identificacion de causas de los dafos y riesgos y propuesta inicial de
medidas preventivas

En la fase de analisis de los resultados derivados de los cuestionarios todos los miembros
del Grupo Ergo disponen del registro “Identificacion de Causas de los Riesgos” que se
debe cumplimentar en relacién al puesto de trabajo.

En este registro el Grupo Ergo debera relacionar los riesgos ergonémicos identificados a
través de los cuestionarios para analizarlos de forma ordenada tratando de encontrar las
causas que originan dicho riesgo y las tareas asociadas.

5. Funcionamiento de la participacion

Al principio de la aplicaciéon de la Metodologia Ergopar se mostraron ciertas diferencias
entre los miembros del Grupo Ergo y eso conllevaba que el funcionamiento no fuera el
mas adecuado.

En la actualidad, y después de varias intervenciones, observamos que las relaciones en el
grupo de trabajo parecen que estan mas relajadas, habiendo una mejor comunicacién
entre todos los miembros del grupo, aunque se debe seguir insistiendo para mejorar y
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mantener esta buena comunicaciéon durante el tiempo que dure el proceso de aplicacién
de este método.

Como inconvenientes, creemos que asisten muchas personas a las reuniones y a veces
esto hace que se vaya mas lento de lo que se podria avanzar en realidad. En la sala
donde se realizan las reuniones se oye un ruido de fondo que dificulta la fluidez en la
comunicacion, ademas de poner nerviosos a los miembros del grupo. La mesa es
demasiado larga, por lo que hemos considerado tal vez, realizar las reuniones posteriores
en otro lugar con menos ruido y a poder ser con una mesa redonda que permita una
mejor comunicacion.

6. Balance

El cronograma de trabajo se va cumpliendo practicamente dentro de los plazos
establecidos, aunque se fueron variando las citas o reuniones segun llegaban las
vacaciones del verano.

Las principales barreras con las que se ha encontrado la aplicacion del Método ErgoPar
son las dificultades en la comunicacidon entre los miembros del Grupo Ergo y en
transmitirles que esta Metodologia va a ser una herramienta que ayudard a mejorar las
condiciones de los puestos de trabajo analizados.

También se deduce que es importante respetar las opiniones de todos los miembros y
crear un clima positivo que permita alcanzar los objetivos previstos.

Con la aplicacién de la Metodologia Ergopar se espera mejorar las condiciones de los
puestos de trabajo y con ello mejorar la productividad; e incluso las relaciones laborales
entre los miembros del grupo y en general con los trabajadores.

1. Descripcion de la empresa

Ubicada en Cheste y con unos 235 trabajadores, tiene como actividad la fabricacion de
productos cosméticos.

Parte del proceso productivo es manual. En estos puestos de trabajo puede haber
exposicion a distintos factores de riesgo ergondmicos: movimientos, posturas, cargas.

Parte de la actividad preventiva de la empresa ha ido dirigida a eliminar y/o controlar
dichos factores de riesgo ergondmico a través de distintas actuaciones: estudios
especificos, mejoras o modificaciones de los puestos, utilizacion de mobiliario ergonédmico
(mesas regulables en altura, sillas regulables, etc.), favoreciendo la alternancia en
distintos puestos de una misma linea, imparticién de formacion/informacion especifica en
factores de riesgo ergondémico, etc.

Siguiendo con esta linea de trabajo la empresa opto por participar en la experiencia
piloto para aplicar la Metodologia Ergopar, metodologia que busca la prevencién de
trastornos musculoesqueléticos de origen laboral basado en la participacion.

2. Organizacion de la experiencia en la empresa

Para llevar a cabo la experiencia en la empresa y siguiendo requisitos de la Metodologia
se establecié un Grupo de Trabajo llamado Grupo Ergo compuesto por personal de la
empresa.
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Los seis integrantes de este Grupo de Trabajo coinciden practicamente con el CSS de la
empresa.

a. Miembros del Grupo Ergo.
e Delegados de Prevencion (3 miembros del Grupo Ergo)
e Coordinador de Prevencién
e Director de Produccion

e Encargado

Ademas, algunos de los integrantes son trabajadores de los puestos de trabajo
analizados a través de la Metodologia Ergopar lo que facilita la aplicaciéon de las distintas
fases de la Metodologia (descripcién de las condiciones del puesto, interpretacion de los
resultados de los cuestionarios, facilita la comunicacion con los trabajadores del ambito
de intervencion, analisis de las causas, propuesta de medidas, etc.).

A parte de los miembros de hecho del Grupo Ergo, durante la experiencia, el Grupo esta
siendo tutorizado por personal de ISTAS y con la colaboracién del Servicio de Prevencion
Ajeno de la empresa (Unimat).

Las sesiones de trabajo del Grupo Ergo se establecieron teniendo en cuenta la
organizacion interna de la empresa, asi pues las sesiones se establecieron de forma
periodica los jueves por la tarde, ya que este es el horario habitual en el que se suele
reunir el CSS.

3. Ambito de aplicacién ErgoPar

Al tratarse de una experiencia piloto se optd por aplicar la Metodologia Ergopar en un
ambito limitado dentro del proceso productivo manual. En concreto se eligieron dos
lineas de envasado, incluyendo todos los puestos de ambas lineas.

Para la eleccién de estas lineas se tuvo en cuenta principalmente el andlisis de
siniestralidad por sobreesfuerzos (bajas, molestias sin baja, etc.) teniendo en cuenta
datos de varios afios, que presentd el Coordinador de Prevenciéon. También se tuvo en
cuenta la percepcién de los miembros del Comité de Seguridad y Salud, en relacion a la
importancia de la exposicion a riesgos (opinién de los trabajadores, resultados de la
evaluacion de riesgos, y estudios ergondmicos realizados en los puestos de trabajo).

4. Identificacion de causas de los dafos y riesgos y propuesta inicial de
medidas preventivas

Hay una primera fase de identificacion de causas de los danos y riesgos que deriva del
analisis de los resultados de los cuestionarios que cumplimentan los trabajadores de los
puestos a analizar.

En este cuestionario los trabajadores identifican una serie de riesgos ergondmicos vy
molestias o dolores producidos como consecuencia del puesto de trabajo a analizar. Los
resultados de los cuestionarios son analizados por el Grupo Ergo con la ayuda de
herramientas como la ficha para la identificacion de causas de los riesgos manifestados
que facilita el andlisis organizado de los diferentes riegos ergondmicos tratando de
encontrar la/s causa/s que origina/n dichos riesgos, la tarea asociada y proponiendo una
primera bateria de soluciones o medidas de mejora.

La identificacion de soluciones o propuesta de medidas se complementard con una
siguiente fase de la Metodologia que consiste en la constitucion de uno o varios Circulos
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de Prevencion que estaran formados por trabajadores de las lineas estudiadas. En los
Circulos de Prevencidn se comprobard la coherencia entre los riesgos, las tareas
asociadas, para a continuacién, realizar la propuesta de medidas preventivas (teniendo
en cuenta todas aquellas que inicialmente ha identificado el Grupo Ergo). Los Circulos de
Prevencion estaran tutorizados por parte del personal del Grupo Ergo.

Teniendo en cuenta el tiempo que la empresa lleva trabajando en temas ergondémicos y
teniendo en cuenta ademas criterios de oportunidad algunas de las soluciones
identificadas o propuestas en la primera fase se han llevado a cabo antes de llegar a los
Circulos de Prevencion.

5. Funcionamiento de la participacion

Durante la aplicacién de la Metodologia Ergopar no se ha observado incidencias
significativas en cuanto a la participacidon. Solo en contadas ocasiones algunos de los
integrantes del Grupo Ergo no han podido asistir a las reuniones o sesiones
programadas.

La dindmica de las sesiones es buena puesto que todos los componentes participan de
manera activa y se suele llegar a consensos. Ademas no se ha producido anulaciones de
las reuniones o sesiones de trabajo.

El trasvase de comunicaciéon (actas de las reuniones o sesiones, resultados de las
reuniones o sesiones, informacion a trasladar a los trabajadores, etc.) ha funcionado en
general bien. Solo en alguna ocasion la informaciéon no se ha transmitido en el tiempo
previamente establecido, también se ha dado el caso de ir modificando la forma de
presentar o trasmitir la informacién (por ejemplo colocar en el tabléon resumen de las
actas de las reuniones del Grupo Ergo destacando lo mas significativo en vez de colgar el
Acta completa, etc.).

6. Balance

La aplicacién de la Metodologia Ergopar se ha visto favorecida principalmente por la
predisposicién de la empresa a mejorar las condiciones de los puestos de trabajo, a un
clima de trabajo que facilita la comunicacién y el intercambio de opiniones, a la base
formativa de los trabajadores en conceptos ergonémicos y a la presencia de trabajadores
de los puestos a estudiar.

Los puntos a salvar son la inversion de tiempo para aplicar la metodologia especialmente
al principio ya que se debe aprender la metodologia y el nimero de trabajadores
involucrados a parte del Grupo Ergo en algunas de las fases (cumplimentacion
cuestionario, circulos de prevencién, etc.).

Como se ha comentado el cronograma de trabajo se ha ido cumpliendo practicamente
dentro de los plazos establecidos. Ademas, algunas de las medidas identificadas se han
aplicado sin esperar al final de toda la Metodologia.

La participacién en el proceso de identificacién de riesgos ergondmicos y sus causas por
participantes no habituales en este tipo de procesos, como puede ser Produccién, se
valora de forma muy positiva ya que hace mas comprensible la relacidon causa efecto y
por tanto se facilita la consecucion de consensos y la aplicacién de medidas o soluciones.
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1. Descripcion de la empresa

Es una empresa dedicada a la elaboraciéon de productos carnicos y es lider en Espana
pues tiene un 17% de cuota de mercado con sus marcas fuertemente posicionadas en el
mercado.

Esta ubicada en Torrente y en la actualidad cuenta con 248 trabajadores aunque en la
planta también trabajan trabajadores de una cooperativa externa de 116 trabajadores,
en limpieza unos 20 trabajadores mas y como trabajadores externos hay
aproximadamente otros 20.

Modalidad preventiva en la empresa:

e Servicio de prevencién propio: servicio de vigilancia de la salud, y un
técnico higienista.

e Servicio de prevencién ajeno: Fremap Sociedad de Prevencion
Organizacion de la Condiciones organizativas y de produccién en los puestos de trabajo:
e Turnos de trabajo: Mafiana y tarde
e La jornada de trabajo diaria: 8h

e Tipo de produccién: sobre pedido

2. Organizacion de la experiencia en la empresa
a. Miembros del Grupo Ergo.

e Técnica del Servicio de prevencién mancomunado.
e Médico del Servicio de prevencion mancomunado.
e Supervisor de linea 13.
e Supervisor area Turno Mafana.
e Supervisor de linea 13 Turno Mafana.
e Supervisor area Turno Mafana.
e Delegado de prevencion de CC.0O.
e Delegado de prevencion de USO.

e Delegado de prevencion de UGT.

3. Ambito de aplicacién ErgoPar

En esta empresa hay un alto nivel de molestias por factores de riesgo como son posturas
forzadas y movimientos repetitivos aunque en los puestos de trabajo se observa que hay
mucha rotacidon de tareas, hay muchos casos de trabajadores especialmente sensibles,
con adaptacion individual del puesto de trabajo, la plantilla es bastante mayor (entre 45
y 60 afos) con lesiones que se produjeron afios atras derivadas de los antiguos procesos
productivos que se desarrollaban.
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La persona responsable de la prevencién de riesgos laborales en la empresa hace una
breve exposicién de los datos recopilados sobre la tabla 3 del manual y mediante acuerdo
comun se designa aplicar el método ErgoPar en la seccién de envasado en la linea 13 que
lo ocupan un total de 14 trabajadores (7 por turno de mafiana y de tarde).

4. Identificacion de causas de los dafnos y riesgos y propuesta inicial de
medidas preventivas

Los trabajadores de la linea 13 realizan rotacién de tareas excepto en uno de los puestos
de trabajo, por tanto, podriamos diferenciar en las denominaciones de los puestos un
total de 2 puestos.

Los miembros del grupo a lo largo de la sesién de ergonomia destacan como condiciones
desfavorables en la linea 13: que la altura de la linea 13 esta disefada para la mayoria,
la repetitividad de movimientos en miembros superiores, y que las personas mas bajas y
las mas altas sufren problemas posturales en la linea (en ocasiones se les envia a otras
lineas de produccion mas altas o mas bajas).

Los puestos a analizar y distribucion de trabajadores:

e Pesado y ajuste/ Evacuado/ Encajado-Paletizado. En el desarrollo de estas tareas
se realiza rotacién a lo largo de la jornada diaria. El nUumero de trabajadores total
en este puesto es de 12, distribuidos 6 en el turno de mafiana y 6 en el turno de
tarde

e Loncheador-cortador. Este puesto no conlleva rotacion con otras tareas
En total 6 trabajadores, 3 en el turno de mafana, y 3 en el de la tarde.

Todos los trabajadores de la linea 13 son hombres con contrato indefinido.

5. Funcionamiento de la participacion

El Grupo Ergo en esta empresa es muy participativo. Se aprecia una buena relacién entre
ellos y las ganas de establecer una buena coordinacién para que funcione.

La presencia de la responsable en prevencién, hace que las reuniones sean agiles y
resolutivas.

El grupo ha recibido la formacidon adecuada y ahora estamos en la fase de concretar la
fecha para la reunion sobre “El analisis de resultados del cuestionario”.

6. Balance

El cronograma de trabajo se ha cumplido practicamente dentro de los plazos
establecidos.

Es un grupo agil, que comprende bien las directrices, y que permite que las reuniones se
realicen respetando las horas de entrada y salida sin ningun tipo de problema.

Cuentan con una sala especifica para estas reuniones y ademas nos apoyan dando los
materiales que necesitamos en cualquier momento.

Estédn convencidos que con la aplicacién de la Metodologia Ergopar se espera mejorar las
condiciones de los puestos de trabajo y con ello mejorar la productividad; e incluso las
relaciones laborales entre los miembros del grupo y en general con los trabajadores.
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1. Descripcion de la empresa

Ubicada en el Poligono Industrial de La Cova de Manises, y con unos 42 trabajadores,
tiene como actividad la fabricacién de porcelana sanitaria. La sede principal se encuentra
en Portugal.

Durante parte del proceso productivo, los trabajadores tienen que manejar y transportar
la porcelana sanitaria manualmente. Estos productos, por el material y por sus
dimensiones, pueden tener un peso importante. Las piezas mas pequefias pesan sobre
los 3 Kg. y las mas grandes pueden llegar a pesar los 40 Kilos.

En estos puestos de trabajo suele darse bajas laborales o dafios sin baja pero con
periodo de rehabilitaciéon (asistencia a la mutua y/o cambio de puesto temporal),
relacionados con molestias musculoesqueléticas por sobreesfuerzos: manipulacion
manual de cargas, posturas forzadas, etc.

Parte de la actividad preventiva de la empresa ha ido dirigida a eliminar y/o controlar los
factores de riesgo ergondmico a través de distintas actuaciones: estudio especifico,
mejoras o modificaciones de los puestos, rotacidon entre los puestos de trabajo,
imparticién de formacién/informacion especifica en manejo de cargas, etc.

Siguiendo esta linea de trabajo, la empresa considerd oportuno participar en la
experiencia piloto para aplicar el Método Ergopar con el objetivo de mejorar las
condiciones de los puestos de trabajo y en consecuencia intentar reducir tanto el nUmero
de molestias musculoesqueléticas (con y sin baja) como el tiempo invertido en la
recuperacion de los trabajadores afectados y de manera conjunta mejorar la
productividad

2. Organizacion de la experiencia en la empresa

Para llevar a cabo la experiencia en la empresa y siguiendo requisitos de la Metodologia
se establecié un Grupo de Trabajo llamado Grupo Ergo compuesto por personal de la
empresa.

Los cinco integrantes de este Grupo de Trabajo son los miembros del Comité de
Seguridad y Salud ademas del Presidente del Comité de Empresa. La eleccién de los
miembros del Grupo Ergo se ha basado en la experiencia y formacién de la que ya
disponian estos trabajadores y de la cual podrian sacar provecho para llevar a cabo sus
aportaciones al Grupo Ergo. Todos los integrantes del Grupo Ergo tienen formaciéon en
Prevencion Riesgos Laborales. En concreto el Grupo Ergo lo forman.

e Delegados de Prevencion (2 miembros del Grupo Ergo)

e Presidente del Comité de Empresa

e Coordinador de Prevencion (Responsable de RRHH, Calidad y PRL)
e Encargado de Produccién

La mayoria de los integrantes son trabajadores de los puestos de trabajo analizados a
través de la Metodologia Ergopar lo que facilita la aplicacién de las distintas fases de la
metodologia (descripcidon de las condiciones del puesto, interpretacion de los resultados
de los cuestionarios, analisis de las causas, propuesta de medidas, etc.).

A parte de los miembros de hecho del Grupo Ergo durante la experiencia, el Grupo esta
siendo tutorizado por personal de ISTAS y con la colaboracién del SPA (Unimat).
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Las sesiones de trabajo del Grupo Ergo se establecieron teniendo en cuenta la produccién
de la empresa, asi pues, las sesiones se establecieron de forma semanal los martes a las
13:00 horas, con una duracion por sesién de 1 hora y media aproximadamente. En estas
sesiones se siguen las pautas establecidas en el orden del dia, el cual esta tutorizado.

3. Ambito de aplicacién ErgoPar

Se optd por aplicar el cuestionario para identificar riesgos ergondmicos y molestias o
dolores producidos como consecuencia del puesto de trabajo, incluido en la Metodologia
Ergopar, a todos los puestos de trabajo de fabricacion (un total de 13 puestos,
excluyendo al personal de oficina).

A partir de los resultados de los cuestionarios se ordenan los puestos de trabajo para
priorizar la intervencién de la Metodologia Ergopar.

En base a los resultados obtenidos, el grupo ERGO acordé intervenir en los puestos, con
el siguiente orden de prioridad:

10 Hornos
20 Clasificacion
30 Cabinas de carga-descarga

40 Colage.

4. Identificacion de causas de los dafnos y riesgos y propuesta inicial de
medidas preventivas

Actualmente (noviembre-2010) el Grupo Ergo se encuentra en la fase de analisis de los
resultados derivados de los cuestionarios. Para ello, todos los miembros del Grupo Ergo
disponen del registro “Identificacion de Causas de los Riesgos” que se debe cumplimentar
en relacion al puesto de trabajo de hornos, por el que el Grupo Ergo ha acordado
intervenir en primer lugar.

En este registro el Grupo Ergo debera relacionar los riesgos ergonémicos identificados a
través de los cuestionarios para analizarlos de forma ordenada tratando de encontrar las
causas que originan dicho riesgo, la tarea asociada y proponer una primera bateria de
soluciones.

Por el conocimiento previo de las condiciones del puesto de trabajo ya se estan probando
soluciones de mejora en el puesto de hornos, antes de cumplimentar la ficha de riesgos y
causas.

5. Funcionamiento de la participacion

Al principio de la aplicacién de la Metodologia Ergopar se mostraron ciertas diferencias
entre los miembros del Grupo Ergo, en parte principalmente por un funcionamiento no
adecuado de los cauces de comunicacion establecidos en un primer momento.

En particular, las incidencias en la transmisién de informacion a los trabajadores previa a
la cumplimentacién del cuestionario origind una segunda actuaciéon que consistié en
realizar un recorrido por cada una de la secciones y durante unos 15 minutos se paro la
actividad y la técnica de ISTAS, de UNIMAT, la Coordinadora de Prevencién y el
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presidente del CE, informaron a los trabajadores, resolviendo cualquier duda que
pudieran plantear respecto a las funciones del Grupo.

El trasvase de comunicacidon (actas de las reuniones o sesiones, resultados de las
reuniones o sesiones, informacion a trasladar a los trabajadores, etc.) no funcionaba de
manera adecuada al principio, por lo que se optd por mejorar los cauces a emplear en las
comunicaciones a los trabajadores y se acordd la elaboracion de carteles informativos.
Ademas para mejorar la comunicacion entre los componentes del grupo ERGO se decidio
dejar una copia para cada miembro del Grupo en la bandeja ubicada en el despacho del
encargado de Produccién (componente también del Grupo).

Se considera que las reuniones o sesiones de trabajo del Grupo Ergo siguen un ritmo
adecuado, sin pausas, con una participacién activa de los miembros del Grupo donde se
aportan ideas de valor.

A pesar de todo, se considera que se debe mejorar mas la comunicacién para crear un
mejor clima que favorezca aun mas la participacién.

6. Balance

El cronograma de trabajo se ha cumplido practicamente dentro de los plazos
establecidos, aunque se fue variando el contenido de las sesiones segln se avanzaba en
el tiempo y surgian necesidades.

Las principales barreras con las que se ha encontrado la aplicacion del Método Erogpar
son las dificultades en la comunicacion y en la transmisién de que esta Metodologia va a
ser una herramienta que ayudard a mejorar las condiciones de los puestos de trabajo
analizados.

Se estd trabajando tanto con ISTAS como con el Servicio de Prevencién Ajeno (Unimat)
para intentar romper estas barreras.

En este sentido ademas se ha aplicado alguna mejora del puesto prioritario a estudiar
(hornos) al cambiar las estructuras de las vagonetas, sin esperar al final de toda la
Metodologia.

Con la aplicacién de la Metodologia Ergopar se espera mejorar las condiciones de los
puestos de trabajo y con ello mejorar la productividad; e incluso las relaciones laborales
entre los miembros del grupo y en general con los trabajadores.
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ANEXO II. DOSSIER DE LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION

ANEXO II1.1. Taller de trabajo durante el congreso de ORP 2010 (VIII Congreso
Internacional en Prevenciéon de Riesgos Laborales)

URALENCIA 2818

CCOO | MATERIAL ORP

ORP2010 - VIl Congreso Internacional de Prevencién de Riesgos Laborales
Workshop

ERGONOMIA PARTICIPATIVA

Descripcion Taller: Datos
El objetivo del taller es presentar una propuesta metodolégica para el desarrolloc de proceszos de ergonomia Ge"mﬂ? -
participativa en la empresa y debatir |a viabilidad de dicho procedimiento en el contexto espafiol.

Flazas imitadas

Presidente:

Pere Boix i Ferrando - Instiluls Sindical d= Tr:bsj" Ambr-r  Sahud (ISTAS)
Méfics de ITmb:j- Actusimerts @ 4 protesiznal =n ISTAS, colsbers c=n = Instituts #= Biemecdnics d= Valzncia ’IB’\n =n =l dmbits 0= |3 T+D y ferma parts el
I g= |= Universidad Pompeu Fabrs (CSAL). Actividad investigad = Nacia 1z caifed 0= Iz
7 a3 peiities d= sanud Premio Laberzliz 2 I “Trayzcteria Prafzsional =n Prevencién d= Rizsges TS e e e pre gz 2
* implantacifn y divulgaciin d= ls Frevenciin d= Riesges Laborales.

Ponentes:

Ana M. Gareis Gem'. Universidad 0z Valencia
= mé ==, Frofese: =n =l departamerts d= Madic
. Ambi = I revists Archives d=
X cursos de grado y pesgrade =n la Universitat d= Valkn

Rufiel Godes Mering ]SFAS
Diplomad universits

sobre valores limits gs
er's Health International

\ d= ISTAS y mizmbro del Gru
o= Iaborales, Ha
IIr:D!] 0= la Comisifin Euroy

Lecturas [ PDF'S o
B Garciz AM, Gades R, Sevilla M1, Genis 55, Ronds E. Ergoro: ipativa: i=nto de o para la prevencién de trastormos musculesquelitices. Rev Esp
Salud Publics: 2009; §3{4): 505-518. Disponible en htp://scislo.iscii. e/ pdl/ rep/vE3nd, ionZ. paf

B Occupationsl Health and Safety C
consultado 14 =ne 2008]. Dispen

Ontario. Musculoskeletal disorders prevention seres. Fart 30: MSD pravention teclbox - Mors on in-depth risk assessment methods
n: hittpz// I =8/ clinics/ sudbury/MSD_Guidelines. htm]

Tabla 9. Ficha de presentacion de los contenidos del taller de ergonomia
participativa en ORP 2010
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ANEXO II.2. Nota de prensa

ERGONOMIA PARTICIPATIVA: INNOVACION, EFECTIVIDAD Y COHERENCIA

Una reciente revisién! publicada en la revista Ergonomics sobre experiencias de
intervencidon basadas en Ergonomia Participativa sefiala a Estados Unidos y Canada como
el espacio geografico con una mayor desarrollo de este tipo de programas, seguido de un
grupo de paises del ambito de la Uniéon Europea, especialmente noérdicos vy
centroeuropeos, entre los que no se incluye Espafa.

Dado el éxito en la resolucién de problemas asociados con los riesgos ergonémicos, que
este tipo de intervenciones participativas logran en las empresas que las han aplicado,
debemos entender que se presenta una gran oportunidad para las empresas espafiolas.
Sobre todo teniendo en cuenta que la lesiones osteomusculares representan el dafo a la
salud de origen laboral mas prevalente y que su prevencidon parece resistirse mas a las
estrategias tradicionales desarrolladas hasta ahora en nuestro pais.

La orientacién a la resolucion de problemas es uno de los ejes centrales de la Ergonomia
Participativa. El otro es la implicacion de directivos y trabajadores en la tarea, es decir, la
integracion de la prevencién en la gestién productiva por la que apuesta tedricamente
nuestra legislacién, pero que tan dificil resulta de trasladar a la practica de una forma
operativa.

En cualquier caso, si existen evidencias de que esta propuesta funciona, si se trata de
una estrategia que puede aportar soluciones efectivas a uno de los problemas de salud
en el trabajo actualmente mas importantes y si, ademas, el planteamiento resulta
coherente con el espiritu de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, parece légico que
tratemos de aplicar los principios de la Ergonomia Participativa.

Con este objetivo, el Instituto de Biomecdnica de Valencia coordina una experiencia
piloto de aplicacién de una estrategia de ergonomia participativa en varias empresas de
la Comunidad Valenciana. El objetivo es validar una propuesta metodoldgica que
denominamos ErgoPar con el fin de convertirla en una herramienta util de intervencion
para la resolucién de problemas ergondmicos. En el proyecto participan, ademas, el
Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (INVASSAT), el Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y salud (ISTAS) y la Sociedad de Prevencién UNIMAT. Los primeros
resultados seran presentados en la II Jornada de Ergonomia IBV el proximo 25 de
noviembre y confiamos en que, a partir de ellos, aumente la difusién y utilizacién de la
Ergonomia Participativa en las empresas que decidan abordar de una manera eficiente y
con garantias de éxito la prevencién de las lesiones osteomusculares.

Alfonso Oltra
Director de Salud Laboral

Instituto de Biomecéanica de Valencia

' Eerd D., Cole D, Irvin E, Mahood Q, Keown K, Theberge N, Village J; St Vincent M,
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ANEXO II.3. Nota divulgativa

éCOMO LLEVAR A CABO INTERVENCIONES DE ERGONOMIA PARTICIPATIVA?

Eerd D, Cole D, Irvin E, Mahood Q, Keown K, Theberge N, Village J; St Vincent M, Cullen
K. Process and implementation of participatory ergonomic interventions: a systematic
review. Ergonomics, 2010;53(10):1153-166

Dos elementos clave caracterizan las intervenciones basadas en la Ergonomia
Participativa (EP): la participacién directa de quienes desempenan la actividad laboral
objeto de estudio y la orientacion neta a la resolucion de problemas (problem-solving).

Distintos estudios han analizado el grado de evidencia sobre el impacto en la mejora del
nivel de salud y en la reducciéon de costes de este tipo de intervenciones®. En esta
reciente revisidon los autores indagan las evidencias respecto al contexto, barreras y
facilitadores que pueden influir en la implementacién de intervenciones EP dirigidas a
mejorar las condiciones ergondmicas de trabajo. Para ello han revisado 17 repertorios
bibliograficos, localizando 2.151 referencias de las que 190 resultaron relevantes al
objeto de estudio, con un total de 52 documentos cumpliendo los criterios de calidad y
que son los que han sido finalmente analizados.

Destacamos algunos de los hallazgos descriptivos a partir de la sintesis que realizan los
autores:

e la mayor densidad de experiencias EP publicadas (60%) corresponde a
Norteamérica (Canada y EEUU) seguidas por experiencias en distintos paises
europeos (Holanda, Suecia, Dinamarca, Alemania, Italia, Finlandia)

e la motivacion fundamental de las empresas para emprender programas de
intervencion EP se centra en la reduccién de lesiones osteomusculares, asi como
del absentismo y los costes asociados

¢ |os participantes en este tipo de programas suelen ser trabajadores, supervisores
y ergbnomos conjuntamente, organizados en grupos de trabajo o de mejora, con
funciones basicamente de identificacion de problemas y de proposicion de
soluciones e, incluso, de implementacidon de las mismas

e la formacién en ergonomia, impartida por especialistas y dirigida a trabajadores y
supervisores, suele ser una actividad destacada en todos los procesos

e los ambitos mas frecuentes de intervencion mediante procesos EP se refieren a
herramientas y equipos (85%) o a procesos de trabajo (63,5%) mientras que no
son tan habituales las intervenciones sobre organizacién del trabajo (13,5%)

2 Un articulo publicado en la Revista Espafiola de Salud Publica resume las principales aportaciones al respecto. Disponible en
. http://scielo.isciii.es/pdf/resp/v83n4/colaboracion2.pdf
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los expertos en ergonomia suelen jugar sobre todo un rol dinamizador del
proceso, asi como de consulta especializada en caso necesario

en un 84% de los casos analizados el efecto de la intervencion fue considerado
positivo en alguno de los resultados considerados: reduccién de la carga fisica o
psiquica de trabajo, disminucion del absentismo, aumento de la productividad,
disminucién de la incidencia de alteraciones osteomusculares

A partir de la informacién recopilada, los autores realizan una serie de sugerencias o
recomendaciones que podrian ayudar a desarrollar programas EP efectivos:

Uk WNE

@ N

Crear equipos de trabajo con las personas adecuadas

Implicar en el proceso EP a sectores amplios ademas de los equipos de trabajo
Definir las responsabilidades de los participantes

Tomar las decisiones a través de procesos de consulta

Desarrollar actividades formativas y procesos de aprendizaje organizacional
Promover un clima de cooperacién y apoyo entre trabajadores, supervisores y
directivos

Asignar recursos suficientes para el desarrollo del programa

Favorecer la comunicacion a todos los niveles

Entre las conclusiones se sefiala que, si bien no se puede proponer una forma optima de
llevar a cabo programas EP, hay algunos aspectos del proceso que estan bien descritos y
que pueden ayudar a desarrollar estos procesos de intervencidon, remarcando que una de
las fortalezas de la EP es justamente su adaptabilidad al contexto y necesidades de cada
escenario.
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ANEXO II.4. 2as Jornadas de Evaluacion Ergonomica
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23 JORNADAS DE EVALUAGION ERGONOMICA
Prevenciéri"é'r@Ul_"\ﬁmic!We]ora tle la productividad

900 oportunidad pare mejorar tanto b 2

acdad
capacidad

Con tal fin, durante 1 mafiana del dia 25 de noviembre, &l Instituto de. de Valenda (IBV) ha sesiones de trabajo,
e las que se dardn a conocer distintas formas de integrar 2 ergonomia en I estructura empresarial, bien consideréndols desde la actividad de

105 departamentos de produccidn o compras, bien creando grupos de trabafo o Inciuso colaborands 2
bisqueda de la mejora continua.
Ubicackin I8V: wwm.upw.s/planeyplana_upve homi
PROGRAMA e
09:30-10:00 v - Ramén Gil. ¥ Portugal de
10:00- 1030 Acta de Inauguracidn .
12:55 - 10 v
- Rafoel Mortera. Secretario General de 12 CIERVAL
- Pedro Vera. Director del Instiuto de Blomecanics -&mm marco legisiathvo
G - LLorca Rublo Jefe e Servic de Especiabéades
1030 - 11:30 Estrategias innovadoras para promover 1a prevencién  preuntivas del Centro Territorial de Seguridad y Salud en e Trabajo
¥ 12 productividad en las empresas e e
« Prevencidn a bravis del dissfio B métod i
~ Alfonso Oltra. Dicector éel dibto de Sakud Laboral del IBY oringy
« Evaluacié cualtatia y control escalonado de riesgos Tecrico 15T5
- Pere Boix. Centro de Investigackn en Sekud Laboral (CISAL) it i Bt
~Juvier Murcia. Coordinador de 14D+ de Unién de Mutzs Froliasbe byl
130 - 1145 - José Antonio Ortufio. Jefe del SMPRL e CANPOFRI)
1145 - 12:55 La cadens de valor &n I prevencién ergondmica ~Mlﬂn‘;lwdemu.mmﬁyw.
~ Eduardo Sanchis. Gerente de Productiidad en Ford .
- ia en el sector de la comstruccibn 1410 - 4:15 Cierre de Is fornada
“hara Josk Sanmartin, Teris de revencin del Servido e ‘Alfonso Oltra. Drector el dmbio de Sskud Laboral del 18V
Prevencibn mancomunado de COMSA EMTE

Tabla 10. Programa de las 2as Jornadas de Evaluaciéon Ergonémica
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