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Manual del método ergopar para el sector
de atencidén a personas con discapacidad

Introducciéon

La Federacion de Ensenanza de CC.OOQ. realizd en 2011, con la financiacion
de la Fundacién para la prevencion de Riesgos Laborales (1S-193/2010) un
estudio en empresas del sector de atencién a personas con discapacidad,
que reflejé que los mayores riesgos que se producen en este dmbifo son
sicosociales y ergondmicos ya que el colectivo con el que frabajan (personas
con discapacidad) tiene un importante grado de dependencia, tanto fisica
como sicoldgica.

Eldesarrollodelaaccion financiadotambién porlaFundacion paralaPrevencion
de Riesgos Laborales, "Experiencias de ergonomia participativa en centros de
trabajo en el sector de atencién a personas con discapacidad” (1S-0173/2011)
ha hecho necesaria una nueva edicion del manual “Ergopar” adapténdolo al
sector de la discapacidad.

Tanto este manual como la memoria del proyecto estaré disponible tanto en
la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales como en la Federacion
de Ensenanza de CC.OO00.

Juan Manuel Gonzalez Sanchez
Secretario de Salud Laboral de la Federacion de Ensefianza de CC.OQ.
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Presentacién

La ergonomia participativa es una estrafegia para la prevencion de los
frastornos musculoesqueléticos relacionados con las condiciones de trabajo.
Son varias las razones que justifican el inferés de esta propuesta. En primer
lugar aborda una de las categorias de danos de origen laboral que con
mayor frecuencia afectan a la salud y el bienestar de los trabajadores. En
segundo lugar se basa fundamentalmente en la participacion de las personas
directamente afectadas por las exposiciones de riesgo y por los cambios o
medidas preventivas a implementar a lo largo del proceso de infervencion.
Esta participacion se hace efectiva a través de la caracterizacion de los riesgos
y dafos a la salud existentes, la propuesta de las medidas de correccion
adecuadas a cada situacion y la evaluacion y seguimiento de dichas medidas.
En fercer lugar, la ergonomia participativa permite identificar y tratar muchos
problemas con recursos propios de la empresa, favoreciendo la integracion de
la actividad preventiva.

Palabras clave

Trastornos  musculoesqueléticos, condiciones de trabajo, carga fisica,
participacion, prevencion de riesgos laborales, salud laborall.

En lo web http://ergopar.istas.net/ podrds descargar las actualizaciones
del método, la aplicaciéon informdética y su manual de uso, resultados de las
experiencias participativas, enfre ofra informacion que pueda completar el
contenido de este manual.
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1. Presentaciéon del Método ERGOPAR

1.1. La prevencidn del riesgo ergonémico

Los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral son,en muchasempresas,
la primera causa de baja en los trabajadores, sean considerados como
enfermedad o como accidente de frabajo (accidentes por sobreesfuerzo).
En los trabajadores estas lesiones producen sufrimiento, disminucidon de la
capacidad productiva y reduccién del salario. Para las empresas suponen
disfunciones de la actividad y pérdidas econdmicas.

Por ello, las actuaciones sobre los riesgos ergondmicos que producen dichos
frastornos deberian ser una prioridad en fodas las empresas afectadas. La
manera de abordar la prevencién de los riesgos por carga fisica, sin embargo,
no estd definida en la normativa. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
sefala los principios, los derechos y los deberes que orienfan la accién
preventiva, y ofras normas aportan criterios para la prevencidon de riesgos
especificos. Pero ningln fexto legal prescribe de forma genérica cémo debe
abordarse la prevencion del riesgo ergondmico en su conjunto.

Este manual presenta el Método ERGOPAR, un procedimiento participativo
para la prevencién del riesgo ergonémico en la empresa. El objetivo Gltimo
de esta propuesta es la mejora de las condiciones de trabajo mediante el
acuerdo entre la direccién y los trabajadores, en el seno del Comité de
Seguridad y Salud ', acerca de las necesidades de intervencidn preventiva.
Los programas de ergonomia participativa no son ninguna novedad: desde
hace anos, se aplican con éxito en una variedad de sectores productivos y en
empresas de distinfos paises.

Las herramientas y procesos que se describen en este manual se han
concebido como procedimientos simplificados para identificar los problemas,
encontrar sus causas y buscar las mejores soluciones. En algunos casos puede
ser necesario recurrir a asesoramiento especializado y a la utilizacién de
metodologias mds complejas. Pero uno de los principios fundamentales de la
ergonomia participativa es que muchos problemas ergondémicos se pueden
identificar y solucionar sin necesidad de complicados protocolos técnicos.

T La participacion del comité de seguridad y salud se considera necesaria en distintas fases
del método, incluyendo la preparacion, el desarrollo y el seguimiento de la intervencion.
En el caso de que en la empresa este drgano no exista, esta funcidn corresponde a los
delegados de prevencion.
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La ergonomia participativa promueve la participacion de los distintos actores
en la empresa para la solucién de los problemas que les afectan, incluyendo
directivos, delegados de prevencién, técnicos del servicio de prevencion,
mandos infermedios y los propios frabajadores, entre otros. La participacion se
organiza a través de la constitucién de un grupo de frabajo, el denominado
Grupo Ergo. Este grupo recopila la informacién necesaria para un adecuado
andlisis y comprension de las condiciones de trabajo, que son el origen de
la exposicion a los riesgos, para lo cual se capacita a sus miembros a fravés
de un programa de formacién bdasico. El objetfivo final de la ergonomia
participativa es la promocion de cambios en la empresa para reducir el riesgo
de trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores. De esta manera, el
diagnéstico de los problemas (riesgos y dafios de origen ergonémico) y sus
causas (condiciones de trabajo) lleva a la propuesta de soluciones (medidas
preventivas) y a la implementacion de las mismas. La realizacion de cambios
en el lugar de trabajo es parte infegral del programa de infervencion.

La implicacion en los procesos de diagndstico e intervencion de los distintos
actores de la empresa con capacidad de inferlocucién con la direccién y con
los frabajadores es una estrategia ideal para potenciar la infegracion de la
prevencidon en la empresa y crear las bases de la cultura preventiva necesaria
para el éxito de la prevencién de riesgos laborales en el lugar de trabajo.

1.2. Una apuesta por la participacion y la autonomia

El Método ERGOPAR parte del convencimiento de que los trabajadores son
quienes mejor conocen su puesto de trabajo. Poseen la informaciéon y la
experiencia necesarias para abordar los problemas desde la perspectiva de
la actividad real en el frabajo. Es por ello que su participaciéon en las diferentes
fases del proceso de identificacion, andlisis, propuesta e implantaciéon de
soluciones se considera esencial para la efectividad de la accidn preventiva
sobre los riesgos ergondmicos. Por otro lado, el método implica en distintas
fases a las partes afectadas por la introduccién de cambios en la empresa, de
manera que se facilitan y optimizan las intervenciones.

Las ventajas de llevar a cabo una infervencién de ergonomia participativa
siguiendo el Método ERGOPAR son:

) Se generan dindmicas y habilidades que permanecen en la empresa.
La principal ventaja de la ergonomia participativa es que se crea en la
empresa un saber hacer (know-how) en prevencion.Mediante la formacion
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Sin

y la experiencia, los miembros del Grupo Ergo adquieren destrezas que
les permiten analizar y resolver los problemas. Este conocimiento es
fundamental para promover la confinuidad del programa y la infegracion
de la prevencién de riesgos laborales en la empresa.

Se proponen infervenciones adaptadas a las necesidades y circunstancias
reales de la empresa. En la medida en que las infervenciones son
planificadas e implementadas por el personal de la empresa, se integran
mejor en las précticas de la misma, respetando las peculiaridades
culturales, econémicas y técnicas del propio centro de trabajo. Una de
las cualidades del Método ERGOPAR es su fiexibilidad y capacidad de
adaptacién a las distintas situaciones.

Se reduce la resistencia al cambio. La resistencia al cambio se atenla o
desaparece en la medida en que los propios afectados participan en la
identificacién de los problemas y sus soluciones.

Acorta los fiempos de implementacion de los cambios, ya que en el
proceso se implican decisores y proponentes de las intervenciones
requeridas. Se ha comprobado que al poco de iniciarse el programa es
posible identificar e implementar mejoras sencillas en la organizacion y
condiciones de trabajo.

Permite visualizar la implicacién de la empresa en prevencién de riesgos
laborales, ya que en todas sus fases el método se acompana de un
cuidadoso programa de comunicacion e informacion hacia todas las
partes y estamentos implicados.

Se mejoran las relaciones laborales en el centro de trabajo. El proceso
participativo mejora la comunicaciéon en la empresa y permite argumentar
y consensuar las distintas perspectivas sobre los problemas y sus soluciones.

embargo, hay que decir que la propia participacidon no estd exenta de

dificultades. En primer lugar es necesario motivar para la participacion. No
fodo el mundo esté dispuesto a participar, sobre todo si no cuenta con la
informacién y las garantias suficientes de que ello puede resultar beneficioso.
También hay que prestar afencién a que defterminados colectivos en la
empresa no se sienfan excluidos, lo que podria generar malestar y dificultar
o impedir la colaboracién para alcanzar el éxito del proyecto. Por Gltimo es
importante Nno provocar expectativas que no puedan cumplirse, porque
generan frustraciéon y desmotivacion.
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«La participacion activa de trabajadores, direccién, mandos intermedios
y representantes sindicales en la empresa, asi como la aceptaciéon por
parte de todos ellos de la composicién y funciones del grupo de trabajo,
es fundamental para el buen desarrollo del programan?,

1.3. Cumplimiento de la normativa

El Método ERGOPAR contribuye al cumplimiento de la normativa en materia
de prevencion de riesgos laborales en la empresa, ya que el procedimiento
propuesto:

1 Promueve la seguridad y salud de los trabajadores mediante el desarrollo
de las actividades necesarias para la prevencién de riesgos ergondmicos
(arts. 2.1 y 14.2 Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, LPRL).

2 Asegura los derechos de informacion, consulta y participacion de los
trabajadores (art. 18 LPRL) directamente y a través de sus representantes
(arts.33 - 36y 38 LPRL).

3 Facilita a trabajadores y sus representantes la elaboracién de propuestas
para la prevencion de los riesgos y danos (arts. 18.2 'y 36.4 LPRL).

4 Se fundamenta en el primero de los principios generales para la accidon
preventiva, evitar los riesgos (art.15.1a LPRL).

5 Requiere la evaluacion de los riesgos que no se puedan evitar mediante
la realizacion de estudios ergonémicos especificos cuando sea necesario
(art. 15.7b LPRL).

6 Incluye indicaciones Utiles para el seguimiento de la efectiva ejecucion de
las actividades preventivas y su eficacia (arts. 16.2b y 14.2 LPRL).

7 Favorece la integracion de la actividad preventiva en la empresa (art.1 RD
39/1997), ya que se adapta a las condiciones y situacion de cada centro
de trabagjo, aprovecha los recursos propios de la empresa, promueve la
participacion de los estamentos y agentes relacionados con la prevencion
del riesgo durante fodo el proceso y genera dindmicas de continuidad
para la prevencién en la empresa.

2 Cole D, Rivilis I, Van Eerd D, Cullen K, Irvin E, Kramer D. Effectiveness of Participatory Ergonomic
Interventions: A Systematic Review. Toronto, Ontario: Institute for Work & Health; 2005

10
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«La conviccién de que es necesario un nuevo enfoque de la accion
preventiva es cada vez mas generalizada en distinfos dmbitos de nuestro
pais, tanto técnicos como sociales. Ello es fruto de la reflexion sobre la
ineficacia, puesta de manifiesto por la escasez de resultados obtenidos,
de buena parte de las actividades desarrolladas en los Gltimos afos»®.

1.4. Condiciones para el éxito

Toda accién de tipo cooperativo precisa de unas reglas de juego mds o
menos explicitas. Cuanto mdés explicitas sean, mayor garantia existe de que
sean respetadas por los protagonistas y que ello lleve al éxito de la accion.
La experiencia acumulada en el desarrollo de los programas de ergonomia
participativa pone en evidencia que es dificil que se alcancen los resultados
deseados si no se cumplen algunas condiciones fundamentales. El Grupo
Ergo verificard periédicamente a lo largo de todo el desarrollo del programa
el cumplimiento de estas condiciones, y deberd desarrollar las estrategias
necesarias para garantizar su presencia. En el Anexo 1 se resume el listado
de condiciones que favorecerdn el correcto desarrollo del programa vy la
consecucion de sus objetivos. Estas condiciones incluyen:

» Un compromiso firme y claro de la direccién y de los representantes de los
trabajadores. Esta implicacion es especialmente importante en las fases
previas del programa, cuando éste debe visualizarse y hay que establecer
el alcance y recursos destinados al mismo. Serd igualmente decisiva la
voluntad por parte de la direccion de considerar adecuadamente e
implementar puntualmente las infervenciones y cambios propuestos
como resulfado del proceso.

) La infegracion del programa en la gestién preventiva de la empresa.
El programa de ergonomia participativa no deberia ser un elemento
aislado del conjunto de la organizacién vy la planificacion preventiva de
la empresa. ldealmente, los tiempos y las formas deberian ajustarse con el
plan de prevenciéon de la empresa para conseguir la méxima integracion
posible.

) La participacion en el programa de las personas adecuadas. Es
importante implicar a las personas clave en las fases relevantes del
proceso. La participacion informada y comprometida de responsables
de la direccion de la empresa, representantes de los frabajodores,

3 Bajo JC, Boix P Castejon E, Maya |, Pou R, Rodrigo F, Veldzquez M. «La I6gica de la prevencion
de riesgos laborales. Diez consideraciones y una propuesta final». Arch Prev Riesgos Labor.
2002; 5(4):179-183.

11
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técnicos con funciones especificas (manfenimiento, calidad, produccion),
trabajadores con responsabilidades organizativas (jefes de seccion,
encargados, supervisores) y frabajadores en general serd garantia de que
se dispondré del conocimiento adecuado de los problemas y seré posible
encontrar e implementar las soluciones mas ajustadas a las necesidades
y posibilidades reales de la empresa.

) Un plan efectivo de comunicacién. Las personas y partes relevantes de
la organizacion deben ser conocedoras de los objetivos y alcance del
programa y disponer de la informacién adecuada a lo largo de las
distintas etapas de su desarrollo.

) El apoyo de un futor conocedor del Método ERGOPAR. Esta figura
fiene fundamentalmente el papel de guiar y apoyar el desarrollo del
procedimiento en fodas sus fases. [dealmente serd un técnico formado
en programas de ergonomia participativa, con frecuencia un ergdbnomo,
pero fambién pueden cubrir esta funcién otros perfiles profesionales.

) La constitucion de un grupo de trabajo (Grupo Ergo) con funciones y
competencias definidas. El Grupo Ergo guia el desarrollo del programa,
obtiene vy sistematiza la informacién necesaria y desarrolla el plan de
comunicacién con el resto de la empresa. Sus funciones deben estar
claramente establecidas. Para todo ello debe disponer fambién de la
autoridad formal necesaria.

) La formacién. Una adecuada formacién de los participantes, en particular
de los integrantes del Grupo Ergo, es una de las claves principales para
el éxito del programa. La ausencia de un plan adecuado de formacién
se ha sefalado como una importante barrera para alcanzar los objetivos
deseados en algunos programas de ergonomia participativa llevados a la
practica. Se ha observado también un efecto beneficioso de la formacion
de los trabajadores en aspectos y conceptos bdsicos de ergonomia.

) Lo toma de decisiones basada en la consulta colectiva. Los programas
basados en las aportaciones de un grupo variado de participantes, en
el que se integran actores con distintas perspectivas, tienen mayores
probabilidades de éxito.La presencia en el Grupo Ergo de interlocutores con
capacidad de influencia sobre las distintas partes (direccién y trabajadores)
facilitard el consenso y la toma de decisiones. Adicionalmente, el Comité de
Seguridady Salud serd el drgano adecuado para el tratamiento y resolucion
de potenciales conflictos durante el proceso. La cultura preventiva y de
comunicacién, el clima de trabajo o la calidad de las relaciones laborales
en la empresa condicionardn todos estos aspectos.

12
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La identificacién de factores favorecedores y potenciales obstéculos para
el desarrollo del programa es muy importante, desde el principio y durante
fodo el proceso de implementacién. Estos factores se relacionardn con
aspectos tales como 4 (ver ejemplos en Tabla 1):

) El grado de aceptacion del programa.

) El grado de participacién en el programa.

» La disponibilidad de recursos y facilidades para la obtencién de
informacioén.

» La asignacién de los recursos necesarios para implementar los
cambios y mejoras.

» El conocimiento y formacién en ergonomia y en la organizacién
del trabaijo.

D La calidad de la comunicacién entre las distintas partes
implicadas.

D La estabilidad de las condiciones de empleo en la empresa.

4 Van Eerd D, Cole D, Irvin E, Mahood Q, Keown K. Theberge N, et al. Report on process and
implementation of participatory ergonomic interventions: a systematic review. Toronto:
Institute for Work & Health; 2008.

13
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Tabla 1. Ejemplos de factores favorecedores en el desarrollo de programas

de ergonomia participativa (EP) en distintos contextos

Apoyos

«El elevado nivel de implicacion y apoyo por parte del supervisor facilitd en gran
medida la aplicaciéon puntual y efectiva de las medidas de control apropiadas».

Programa de EP aplicado en tareas manuales (PErforM), Australia

«El apoyo de los companeros de trabajo fue muy importante para los integrantes
del grupo de intervencion».

Programa de EP aplicado en fabricas de productos eléctricos, Canadd

Comunicaciéon

dntercambiar la informacién y democratizar el acceso a la misma fue fundamental
para conseguir cambios en toda la organizacion».

Programa de EP aplicado en una biblioteca, EEUU

«Una participacion generalizada y la comunicacion con fodos los trabajadores son
necesarias para identificar correctamente los problemas vy facilitar la aceptacion
de las soluciones».

Programa de EP aplicado en una oficina, EEUU

1.5. Caracteristicas generales de la intervencion

En los siguientes capitulos se detallan las caracteristicas y fases del Método
ERGOPAR. A continuacion se presentan los principios generales que guian este
método.

D Objetivos. El objefivo Ultimo del Método ERGOPAR es prevenir el riesgo
de trastornos musculoesqueléticos en los frabajadores. Para ello, en la
aplicacion del método se siguen de forma sistemdtica una serie de efapas
que deben culminar con la implementacién de medidas preventivas
efectivas que, actuando sobre los equipos de frabajo, las instalaciones,
las herramientas y/o la organizacién del trabajo y de las fareas, permitan
solucionar los problemas ergonémicos identificados.

14
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) Grupo de trabajo. El Método ERGOPAR contempla el establecimiento y
la implicacion de un grupo de tfrabajo (Grupo Ergo) en fodas las fases
del programa. En el Grupo Ergo deben parficipar actores con capacidad
de inferlocucion con la empresa (mandos, responsables, efc.), actores
con capacidad de interlocucidén con los trabajadores (delegados de
prevencion), fécnicos y frabajadores de la empresa con conocimiento del
dmbito de intervencion del programa. El Grupo Ergo debe tener suficiente
autonomia para planificar e implementar cada fase del programa en o
que concierne a los aspectos metodologicos y técnicos.

D Participacion de los trabajadores. La participacion de los trabajadores
es condicién esencial en el método, requisito imprescindible para la
aceptacion del programa vy, por fanto, también para su implementacion.
Cuanto mdés amplia y generalizada sea dicha participacion mds
oportunidades de éxito fendré el programa. El Método ERGOPAR establece
distintas vias para la participacion, directa o delegada. En primer lugar se
considera fundamental que los delegados de prevencion formen parte
estable del Grupo Ergo; otros trabajadores pueden fambién infegrarse en
el grupo de frabajo de manera estable o puntual en las distintas etapas
del programa. En segundo lugar son los propios trabajadores los que
identifican las exposiciones y danos ergondmicos (a través del cuestionario
y entrevistas), los que proponen las soluciones y acciones preventivas
necesarias (en los circulos de prevencion) y los que evallan la efectividad
de las medidas implantadas (a fravés de entrevistas). El Método ERGOPAR
prevé tfambién mecanismos permanentes de comunicacion del Grupo
Ergo con los trabajadores y viceversa.Todas estas estrategias participativas
son de hecho la esencia del método, y su garantia es imprescindible para
el buen desarrollo del programa.

D Toma de decisiones. El procedimiento y la eficacia de toma de decisiones
dependerén de la voluntad de la direccién de la empresa, de la solvencia
y competencias del grupo de tfrabajo (Grupo Ergo) y de las oportunidades
de consenso y negociacion entre las distintas partes. La dindmica del
Comité de Seguridad y Salud en la empresa serd decisiva en relaciéon con
fodo ello, muy especialmente en el momento de establecer el acuerdo
para la aplicacién del Método ERGOPAR en la empresa, de decidir el
dmbito de la intervencidn, de acordar la implementacién de las medidas
preventivas propuestas y siempre que sea necesario resolver situaciones
conflictivas que puedan surgir a lo largo de todo el proceso.
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D Continuidad. El@mbito inicial de infervencién en la empresa con el Método
ERGOPAR suele ser limitado, por lo que el programa propone la continuidad
del mismo ampliando sucesivamente su accién sobre mds puestos de
frabajo. El procedimiento puede también establecerse como parte de
la estrategia para la prevenciéon de riesgos laborales de la empresa en
relacion con nuevos riesgos ergondmicos 0 con exposiciones y situaciones
de riesgo de ofra naturaleza. Si el método se implementa adecuadamente
y se demuestran sus beneficios una vez finalizada la intervencién inicial, es
mas facil que las partes implicadas quieran aprovechar el conocimiento
y experiencia adquiridos y facilitar la contfinuidad de esta metodologia
como un recurso adicional para la gestion de la prevencion de riesgos
laborales en la empresa.
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2. Preparacién para la intervencion

Los pasos iniciales para preparar la intervencidon con el Método ERGOPAR en
una empresa son fundamentales para su futura viabilidad y resulfados. En
los siguientes apartados se explican con detalle estos pasos, resumidos en la
Figura 1.

Figura 1. Método ERGOPAR: preparacién para la intervencion
Presentacién del Método ERGOPAR en el comité de seguridad y salud

¢Se acuerda la aplicacién del método —> NO —> Buscar ofras
en la empresa? alternativas
| participativas
]

v

REDACCION DEL DOCUMENTO DE ACUERDO
- |dentificacion del dmbito de la intervencion
- Composicion del Grupo Ergo

- Elaborar el cronograma

Difusion del acuerdo en la empresa

v

Primera sesion de trabajo del Sesiones formativas del Grupo Ergo:
Grupo Ergo:
- Infroduccién al método ERGOPAR

- Organizacion interna del grupo p
9 grup - Fundamentos de ergonomia.

- Agenda de frabajo
~ Plan de comunicacién de la - Condiciones de trabajo en el
empresa d&mbito de infervencion
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2.1.Por dénde empezar

Pueden existir distintas situaciones de partida que lleven a la aplicacion del
Método ERGOPAR en una empresa determinada. La iniciativa podria surgir del
representante de los trabajadores en materia de prevencion, del asesor sindical
de los representantes de los trabajadores en la empresa o de un ergdbnomo o
técnico interesado del servicio de prevencién de la empresa. Por lo general, la
persona que impulsa esta iniciativa actuaré como tutor del Método ERGOPAR
en la empresa, o al menos confard con el apoyo de alguien que pueda ejercer
esta funcion. El tutor tiene el papel de guiar y facilitar el desarrollo del programa
en fodas sus fases. Por tanto delbe conocer muy bien el Método ERGOPAR y
fener disponibilidad para prestar el apoyo y asesoramiento necesarios para su
implementacion.

El primer paso por parte del tutor del método en la empresa serd aprovechar
una reunidn ordinaria del Comité de Seguridad y Salud o proponer una
reunién extraordinaria para la presenfacion del método, sus fundamentos,
objetivos y caracteristicas generales. Alli, con la representacion de las distintas
partes, se debatird la conveniencia del método y se planificardn los siguientes
pasos para su implementacion, en particular la redaccién de los términos del
acuerdo para la aplicaciéon del método en la empresa y la decisidon sobre el
ambito de la infervencién y la composicién del Grupo Ergo.

1 Presentacion del método. La visibn general del Método ERGOPAR se
proporciona en los apartados del primer capitulo de este manual
(Presentacion del Método ERGOPAR). Por su parte, el apartado 3.1.incluye
una visidn general sobre las fases principales de la infervencién. El tutor del
método en la empresa serd habitualmente la persona responsable de su
presentacion al Comité de Seguridad y Salud. Puede ser recomendable
distribuir copias de la Figura 1 (ver pagina anterior) y del texto y figuras del
apartado 3.1. de este manual entre los asistentes a esta primera reunién.

2 Acuerdo para la aplicacion del método. En el seno del Comité de
Seguridad y Salud se decidirén los términos adecuados del acuerdo para
aplicar el método en la empresa (ver apartado 2.2.y Anexo 2).

3 Ambito de la intervencién. Segin las caracteristicas y complejidad de
la empresa, el programa se puede centrar inicialmente en deferminados
puestos, en una seccién o departamento de frabajo, o bien plantearse
como estrategia de conjunto en la empresa. Es muy recomendable
empezar la infervencidon en un édmbito reducido (por ejemplo una linea
de frabagjo o un ndmero limitado de puestos), y posteriormente ampliar
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de manera gradual el alcance del programa. La identificacién del dmbito
de intervencién mds idéneo, es decir, aquel en el que mds necesaria
seria la accién sobre los riesgos ergondmicos existentes, puede basarse
en el andlisis y discusidon de alguna informacion previa ya existente en la
empresa. La eleccion del dmbito de intervencidn debe estar debidamente
justificada en el acuerdo para la aplicacién del método. En la Tabla 2 se
incluyen algunos ejemplos de la informacién o circunstancias a considerar
para la identificacion del @mbito mds adecuado para la implementacion
del Método ERGOPAR en una deferminada empresa.

) La experiencia disponible demuestra que es aconsejable definir
inicialmente un dmbito de intervencién limitado a 2-3 puestos de frabaijo.

» Una vez desarrolladas todas las fases de una primera intervencién, se
puede plantfear la ampliacién paulatina del dmbito a mds puestos de
frabajo.

) Se ha observado también que en la primera infervencién pueden surgir
propuestas de mejoras y cambios que pueden aplicarse a puestos de
trabajo no incluidos inicialmente en el dmbito de aplicacién del método.

b Sin embargo, en este Ulfimo caso es recomendable establecer
previamente algdn mecanismo de consulta/participacidn con los
trabajadores de esos puestos de trabajo para facilitar la aceptacion de
los cambios propuestos.

4 Composicion del Grupo Ergo. En la primera reunidon del Comité de
Seguridad y Salud se podria ya también identificar al menos a algunos
de los miembros del grupo de frabajo o Grupo Ergo (ver apartado 2.3.),
ya gque desde los primeros pasos con el Método ERGOPAR es necesaria la
accidn del Grupo Ergo como motor de todo el proceso. Con frecuencia,
los integranfes del Grupo Ergo son también miembros del Comité de
Seguridad y Salud de la empresa.
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Tabla 2. Fuentes de informacién e indicadores Utiles para definir el dmbito

de aplicacion del Método ERGOPAR en la empresa

Tareas de trabajo
(esfuerzo fisico, posturas forzadas, manipulacién de cargas, movimientos

repetidos, vibraciones, efc.)

Accidentes de trabajo

(sobreesfuerzos, mecanicos, efc.)

Enfermedades profesionales por carga fisica
(enfermedades osteoarticulares (grupo 2): bursitis, tendinitis, tenosinovitis,

sindrome del tdnel carpiano, efc.)

Incapacidades temporales
(molestias y dolores en cuello, espalda, arficulaciones, manos, munecas,

piernas, efc.)

Informes de evaluacién de riesgos

(riesgos ergonémicos por carga fisica, relacionados con la organizacion del frabajo,
efc.)

Informes de vigilancia de la salud

(molestias o dolores en cuello, espalda, articulaciones, manos, brazos, piernas, etc.)

Percepciones de los trabajadores y sus representantes
(tareas con carga fisica, molestias o dolores en cuello, espalda, articulaciones,

manos, brazos, piernas, efc.)

Percepciones de los sanifarios del servicio médico
(molestias o dolores en cuello, espalda, articulaciones, manos, brazos, piernas, efc.)

Percepciones de los ergdnomos o técnicos del servicio de prevencion

(fareas con carga fisica)

Nuevos puestos de trabajo

(nuevas fareas con riesgo de carga fisica)

Nuevos materiales, equipos, herramientas o procesos de trabajo

(nuevas tareas con riesgo de carga fisica)

Extension del tiempo de trabajo

(intensificacion de la carga fisica)
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2.2. Acuerdo en la empresa

Una condicién necesaria para la aplicaciéon del Método ERGOPAR en una
empresa es el acuerdo entre los agentes sociales de la misma en el seno
del Comité de Seguridad y Salud. Para ello, la direccién de la empresa vy los
representantes de los trabajadores debben conocer perfectamente los objetivos
generales y caracteristicas del método. Los representantes de la empresa y de
los trabajadores deben tener a su disposicion un ejemplar de este manual y
seria conveniente que ambos hubieran asistido a la presentacion formal del
mismo. Unos y otros deben fener la ocasion de conocer sus peculiaridades y
poder valorar su necesidad y oportunidad.

Una vez informada la direccion de la empresa y la representacion de los
frabajadores de las caracteristicas del método, debe promoverse el acuerdo
para su aplicacion. La férmula del acuerdo, siempre por escrito, dependerd de
las précticas habituales en la empresa. El texto del acuerdo debe contener
los objetivos y caracteristicas generales de la intervencidon asi como la
composicién, funciones y condiciones de funcionamiento del Grupo Ergo
(ver apartado 2.3.). Debe de darse la méxima difusion posible al mencionado
acuerdo en el seno de la organizacion, de manera que pueda ser conocido
por los diferentes estamentos y actores en la empresa (ver apartado 2.5. y
Anexo 3).

En la Tabla 3 se presenfan algunos resulfados conseguidos en programas de
ergonomia participativa aplicados en situaciones reales en distintos centros
de trabajo. Estos ejemplos pueden utilizarse como argumentos para facilitar el
acuerdo necesario para llevar a cabo el programa en la empresa. En el Anexo
2 se resumen los contenidos minimos que deben incluirse en la redaccion del
acuerdo con la empresa.
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Tabla 3. Resultados conseguidos con la implementacion de programas

de ergonomia participativa en distintas empresas y contextos

Cocinas municipales, Finlandia
) Disminucién de la carga fisica en el tfrabajo
) Motivacion y satisfaccion de los trabajadores

Fébrica de accesorios del automavil, EEUU
) Reduccidn del nimero de accidentes de trabajo
D Reduccion de los costes econdémicos y de las pérdidas totales por accidente

Usuarios de pantallas de visualizacién de datos, Finlandia
) Disminucién de las molestias musculoesqueléticas

Sector sanitario, EEUU
) Disminucién del riesgo de accidentes
) Disminucidén de la duracién de las bajas por accidente

Sector alimentario, Canadd
) Beneficios econdmicos (por encima de los costes del programa)

Companiia de correos, Canadd
D Mejora del conocimiento y percepcidn de los problemas ergondmicos
) Mejora de la influencia y control sobre las condiciones de trabajo

2.3. Grupo Ergo: composicion, organizacion y tareas

El elemento central y comin que comparten todas las experiencias de
infervencidn en ergonomia participativa es la constitucién de un grupo de
frabajo en el seno de la empresa integrado por distintos actores. Este grupo de
trabajo, que en el Método ERGOPAR se denomina Grupo Ergo, serd el principall
encargado de guiar el desarrollo de la infervencion en la empresa en fodas
sus fases.

5 Cole D, Rivilis I, Van Eerd D, Cullen K, Irvin E, Kramer D. Effectiveness of Participatory Ergonomic
Inferventions:A Systematic Review. Toronto, Ontario: Institute for Work & Health; 2005.
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Composicién

La composicién del Grupo Ergo podrd variar en funcion de las caracteristicas
de la empresa. Por ejemplo, segdn el tamano de plantilla, la complejidad
de la organizacién del frabajo, los recursos humanos disponibles o las
peculiaridades de los riesgos ergondmicos presentes. En cualquier caso, la
experiencia disponible muestra que el Grupo Ergo debe ser un grupo mas
bien reducido, de entre cuatro y ocho personas (no se deberia nunca superar
el limite de ocho personas) y cuyos miembros permanentes deberian cubrir los
siguientes perfiles:

) Capacidad de interlocucién con la direccidn.
) Capacidad de inferlocucién con los trabajadores.
» Conocimiento t&cnico en prevencion de riesgos laborales y/o ergonomia.

) Conocimientfo del dmbito de la infervencion (puestos, tareas, organizacion
del frabajo, requisitos de produccion, etc.).

) Conocimiento del Método ERGOPAR (tufor del método en la empresa, ver
apartado 2.1.).

El Grupo Ergo podrd ampliarse de forma circunstancial incorporando otras
personas que puedan participar aportando informacién, competencias y
conocimientfos especificos relacionados con las necesidades en cada fase
del programa. En la Tabla 4 se muestran ejemplos de los distinfos actores que
se pueden considerar para la composicion del Grupo Ergo de manera puntual
0 permanente.

«Un Grupo Ergo es un comité de trabajo que relne, en el seno de la
empresa, personas con distintas competencias y diferentes puntos de
vista sobre el frabajo. El grupo fiene como objetivo fundamental la
prevencién de los trastornos musculoesqueléticos y, para conseguirlo,
estudia, aplicando métodos y herramientas especificas y validadas, las
situaciones de trabajo en las que existen riesgos» ©.

6 St-Vincent M, Chicoine D, Simoneau S. Les Groupes Ergo: un outil pour prévenir les LATR. Saint-
Léonard (Québec):Institut de Recherché en Santé et en Sécurité du Travail du Québec; 1998.
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Tabla 4. Ejemplos de componentes del Grupo Ergo (permanentes y/o

para colaboraciones puntuales)

Delegados de prevencién (si en la empresa estén designados delegados de
prevencion, su participacion en el Grupo Ergo se considera necesaria)

Ofros representantes de los trabajadores (delegados de personal, delegados
sindicales, etc.)

Trabajadores (preferiblemente con tiempo prolongado de experiencia de trabajo
en la empresa, que hayan ocupado o conozcan los distinfos puestos de trabajo
en el dmbito de la infervencién y que sean aceptados y respetados por sus
companeros)

Trabajadores con responsabilidades organizativas o de produccion (jefes de
seccidn, mandos, encargados o responsables de equipo con conocimiento
experto de las operaciones, efc.)

Técnicos o ingenieros responsables de mantenimiento

Técnicos de prevencion de riesgos laborales

Ergdbnomos

Enfermeros o médicos del servicio de prevencion

Ingenieros de produccion

Responsables del servicio de recursos humanos

Responsables del servicio de compras/suministros

Responsables del servicio de calidad

Proveedores externos

Asesores sindicales

Ofros asesores externos
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Organizacion

Para que el Grupo Ergo pueda funcionar de forma eficaz y sin riesgos de
sobrecargas de unos integrantes con respecto a otros, es necesario establecer
algunos procedimientos generales y distribuir equitativamente las tareas.
El grupo fiene libertad para organizarse de la manera que considere mds
conveniente, pero sus componentes deberdn asumir los siguientes roles o
papeles:

b Animador. Es la persona que garantiza el buen funcionamienfo y la
eficiencia de las reuniones y sesiones de frabajo del grupo. Dirige el
desarrollo de las reuniones y procura que éstas concluyan con objetivos
y tareas claramente establecidos. También tiene funciones de moderador
en casos de desacuerdos o conflictos en el desarrollo del programa. Debe
ser una persona escuchada y respetada por los componentes del grupo.
El tutor del método en la empresa (ver apartado 2.1.) es quien asume
habitualmente este papel.

) Coordinador. La funcién de coordinacién debe garantfizar el buen
desarrollo de los actividades de forma eficiente en el tiempo. Son
funciones del coordinador convocar y planificar las reuniones, establecer
mecanismos para el control y seguimiento de las actividades y dirigir las
acciones de comunicacién con las distintas partes en la empresa.Requiere
buen conocimiento de la cultura y practicas en la empresa relativas, por
ejemplo, a précticas de comunicacién, documentacion, etc., lo que
permitird adaptar el método a las peculiaridades del centro. Este papel lo
asume habitualmente una persona de la empresa con responsabilidades
de decision y/o buena capacidad de interlocucion con directivos o
mandos infermedios.

) Secretfario. Se encargard de registrar los temas tratados, las decisiones
y las tareas acordadas en las reuniones. Serd fambién el encargado de
organizar y custodiar los distinfos documentos que vaya recopilando el
grupo en el desarrollo de las distintas fases del proceso (cuestionarios,
informes, etc.).

Estos roles o papeles pueden ser asumidos por distinfas personas, pero
fambién una misma persona puede reunir varios de ellos. También, segdn
las circunstancias, algunas de las funciones pueden distribuirse de forma
rofaforia entre los componentes del grupo (por ejemplo, las que desempena
el secretario).
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Tareas

Para el desarrollo de sus tareas, el Grupo Ergo organizard reuniones o sesiones
de trabajo enlas que se planificard cada actividad, se analizarén sus resultados
y se decidir@n los siguientes pasos. Se considera recomendable programar
una sesion de frabajo del Grupo Ergo de dos horas al menos cada 15 dias,
pero la secuencia y duracién de las reuniones dependerd de las posibilidades
practicas y necesidades en cada empresa.

La primera actividad del Grupo Ergo como fal suele ser una sesidn de
formacion. Desde el principio es necesario que los miembros del Grupo Ergo
estén familiarizados con el Método ERGOPAR en su conjunto, y también que
compartan algunos conocimientos y conceptos bdsicos de ergonomia (ver
apartado 2.4.).

Al margen de las sesiones de formacidn propiomente dichas, fodas las
sesiones de trabajo del Grupo Ergo fienen con frecuencia un componente
formativo a cargo del tutor, que ird familiarizando a los miembros del grupo
con los procesos y herramientas del Método ERGOPAR en cada fase de su
aplicacién, tal y como se va explicando en este manual.

Las sesiones de frabajo del Grupo Ergo se relacionardn con las tareas que se
sefalan a continuacion, en el orden que se indica:

1.Preparacion para la intervencion (se pueden reunir las tareas descritas en
una Unica sesiéon de trabajo; fambién puede juntarse esta primera sesidn
de trabajo con la primera sesién formativa, ver apartado 2.4.):

) Establecer la organizacion interna del grupo y acordar la distribucion de
roles o papeles entre sus miembros (animador, coordinador y secretario,
ver antes en «Organizaciony).

) Fijar la agenda de trabajo, incluyendo las sesiones de formacién bdsica
(ver apartado 2.4) y las reuniones de frabajo.

) Planificarla comunicacion, fijando las estrategias, recursos y responsables
de establecer y mantener un plan de comunicacién con todas las
partes implicadas en la empresa durante el desarrollo del programa (ver
apartado 2.5.).
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2. Intervencién (cada proceso incluye distintas tareas y requerird varias
sesiones de frabajo):

) Aplicar y analizar los resultados del cuestionario, organizando las
estrategias para la distribucién y recogida del cuestionario, el registro
de los datfos para generar el informe de resultados y el andlisis de los
resulfados obtenidos para la identificacién de causas (ver apartado
3.2).

b Recoger informacién adicional, en funcién de los resulfados obtenidos
en la fase anterior, en algunos casos puede ser necesaria la obtenciéon
de informacion adicional medianfe ofras estrategias (enfrevistas,
observacion, evaluacion técnica). Las tareas a desarrollar son similares
a las descritas en relacion con el cuestionario (ver apartado 3.3.).

b Organizar los circulos de prevencion, fijaondo las estrategias para
desarrollar los circulos de prevencién, tantos como sea necesario; y
organizar la informacidn obtenida para presentarla convenientemente
(ver aparatado 3.4.).

b Planificar el seguimiento de las acciones propuestas, comprobando
la implementaciéon de las medidas preventivas y evaluando mediante
entrevistas su efectividad (ver apartado 3.5).

3. Continuidad del programa:

) Valorary planificar la continuidad del programa, mediante la valoracion
y acuerdo del mantenimiento y/o ampliacion del programa a otros
dmbitos o problemas en la empresa (ver Capitulo 4).

«Los miembros del Grupo Ergo deben estar dispuestos a trabajar en
cooperacion, con confianza, con capacidad para escuchar a los
demas, para intercambiar ideas, para innovar y para sugerir nuevas
ideas, con responsabilidad y compromiso y con orientaciéon hacia la
obtencidn de resultados seguin los objetivos del programan 7

7 Wells R, Norman R, Frazer M, Laing A, Cole D, Kerr M. Parficipative Ergonomic Blueprint.
Toronto: Institute for Work & Health; 2003.
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2.4.Formacion del Grupo Ergo

En la fase previa a la intervencion el Grupo Ergo requerird una capacitacion
bdsica para desarrollar su actividad y funciones subsiguientes. En la Tabla 5 se
describen los contenidos generales, duracion estimada y perfil mds idéneo del
formador para las distintas sesiones de esta formacién bdsica.

Tabla 5. Formacién basica del Grupo Ergo

Contenidos Duracién Perfil del formador
(orientativa)
) Introduccién al Método 1 hora Conocedor del método (tutor)
ERGOPAR

D Fundamentos de ergonomia
participativa
D Caracteristicas generales del

método
) Fundamentos de ergonomia 3 horas Con formacién en ergonomia y
D Carga fisica en el frabajo conocedor de las condiciones

en la empresa
) Trastornos P

musculoesqueléticos
D Prevencién del riesgo

ergonémico

) Condiciones de trabajo y 15-20 Con conocimientfo del puesto o
requisitos de produccién en minutos/ puestos de frabajo del dmbito
el @mbito de la intervencién puesto de la intervencion

«La formacibn es necesaria para conocer perfectamente las
caracteristicas del programa de ergonomia participativa, para poder
identificar los cambios mds apropiados para empezar a actuar y para
comprender la naturaleza del trabgajo y los requisitos de la produccién» &,

8 Van Eerd D, Cole D, Irvin E, Mahood Q, Keown K, Theberge N, et al. Report on process and
implementation of participatory ergonomic interventions: a systematic review. Toronto:
Institute for Work & Health; 2008.
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La primera sesion formativa, Infroduccién al Método ERGOPAR, puede ser
innecesaria si todos los miembros del Grupo Ergo han participado en las
reuniones previas del Comité de Seguridad y Salud en las que se hayan
infroducido y discutido esfos contenidos (ver apartado 2.1). El futor del método
enlaempresa (ver apartado 2.1.) serd la persona mas adecuada para impartir
esta sesion. El objetivo es que el Grupo Ergo conozca los fundamentos de las
infervenciones de ergonomia participativa y tenga una visién de conjunto del
Método ERGOPAR (ver apartado 3.1.). Como ya se ha indicado, esta primera
sesibn de formacién se puede reunir con la primera sesibn de frabajo del
Grupo Ergo en la fase de preparacion para la infervencion (ver apartado 2.3.).

Para impartir los confenidos de Fundamentos de ergonomia, que pueden
distribuirse en mds de una sesién, es ideal que el formador tfenga algdn
conocimiento de las condiciones de trabajo en la empresa, ademds de
formacién en ergonomia. De esta manera puede adaptar ya los contenidos
de la formacién a las situaciones reales que deberd abordar el Grupo Ergo en
el desarrollo de sus funciones. En este caso, el formador puede ser un técnico
de prevencion o ergdnomo de la empresa, coincidiendo o no con el tutor del
método. Esta sesidn puede también impartirse de forma compartida entre
personas que complementen los perfiles apropiados. El objetivo es que el Grupo
Ergo comparta terminologia y conceptos bdsicos que faciliten la discusiéon
y andlisis de la informacion recogida durante los procesos de diagndstico
(identificacion de dafnos y riesgos de origen ergondmico y sus causas),
tfratfamiento (propuesta de medidas preventivas) y seguimiento (evaluacion de
la efectividad de las medidas implementadas) de la infervencion.

En la segunda sesién de formacién (Fundamentos de ergonomia) se
puede trabajar sobre el listado de «Situaciones de riesgo ergonémico»
(Anexo 8) para familiarizarse con las distintas exposiciones y también
para ir adaptando este listado a las circunstancias particulares de la
empresa.

La fercera sesion, sobre Condiciones de trabajo en el dmbito de la intervencién,
puede impartirse en la fase de preparacién de la intervencidén o bien
desarrollarse mdas adelante, durante la fase de intervencion, justo anfes o
simult@éneamente con las sesiones de trabajo de discusion de los resultados del
cuestionario y la identificacion de causas de los problemas (ver apartado 3.2.).
Idealmente, la sesidn incluird una visita al puesto de trabajo en evaluacion y
una explicaciéon por parte de un trabajador experimentado del proceso de
frabajo y tareas propias de dicho puesto. Encargados y ofros responsables
relacionados con el puesto de trabajo pueden también contribuir a dar las
explicaciones necesarias. El objetivo es que el Grupo Ergo esté familiarizado
con la organizacién y condiciones materiales del trabajo y las tareas en los
puestos objeto de la intervencion.
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Ademds de la necesaria formacién bdsica del Grupo Ergo, se ha
observado que un nivel previo de formacién de los trabajadores
del dmbito de la intervencién en materia de ergonomia puede
facilitar y enriquecer algunas fases del proceso, como por ejemplo la
cumplimentacion del cuestionario o las discusiones en los circulos de
prevencién durante la intervencion.

2.5. Plan de comunicacién en la empresa

Una clave fundamental para el correcto desarrollo de un programa de
ergonomia participativa y la consecucion de los objetivos fijados es asegurar
un cuidadoso plan de comunicacién con fodas las partes implicadas en
la empresa. Para ello, desde la preparaciéon para la intervencién hasta su
ejecucion y seguimiento, el Grupo Ergo deberd establecer los mecanismos y
estrategias y disponer de los recursos y previsiones necesarios para garantizar
las vias de comunicacién adecuadas en fodos los sentfidos. El Anexo 3 contiene
herramientas Utiles para prever las acciones de comunicaciéon y llevar un
seguimiento de las mismas.

Comunicarse no consiste sdlo en emitir informacién sobre los objetivos o
progresos del programa, sino fambién en albrir canales que permitan recoger
los diferentes puntos de vista, sensibilidades y opiniones a lo largo del proceso.
También es importante recordar que la comunicacidn debe ser flexible y
adaptarse a la cultura y précticas de comunicacion habituales en la empresa.
Y que el exceso de informacién puede ser tan perjudicial como su ausencia.

Los siguientes recursos e indicaciones pueden servir para disenar la estrategia
de comunicacién en cada caso:

b Disponer de un tablén con informacién clara, sencilla y actualizada solbre
el programa. El Grupo Ergo cuidard el mantenimiento y actualizacion
periddica del tablén. En el mismo se pueden mostrar los documentos
pertinentes, como por ejemplo los ferminos del acuerdo en la empresa, la
composicién del Grupo Ergo, el cronograma actualizado de las acciones
y tareas que se vayan ejecutando, efc.

) Establecer un proceso y una estrategia formal para la comunicacion
confinua con los trabajadores. Mediante asambleas informativas, breves
charlas en el puesto de frabajo o en los lugares comunes, folletos, boletines
internos de la empresa, etc. Deberdn tenerse en cuenta todos los turnos y
secciones de trabajo incluidos en el dmbito de actuacion del programa.
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La comunicacion deberd mantenerse en todas las etapas del programa.
Inicialmente se deberia proporcionar una informacién conjunta de las
caracteristicas y fines de la infervencién, para luego ir dando informaciones
puntuales de la situacion y progresos en cada fase.

Designar responsable(s) en el Grupo Ergo para las sugerencias vy
aportaciones de los trabajadores. Para ello se debe identificar la persona
o personas idéneas del Grupo Ergo. Debe ser alguien de plena confianza
para los frabajadores y que esté facilmente accesible a través de las
vias oportunas, por ejemplo el delegado de prevencién presente en
el Grupo Ergo. Todas las sugerencias y aportaciones recibidas deben
ser consideradas por el Grupo Ergo y deben recibir una respuesta
argumentada.

Planificar reuniones con el Comité de Seguridad y Salud y con la direccidn
de la empresa. En funcién de las oportunidades existentes en la empresa,
ademds de las reuniones para el acuerdo inicial se deben programar
reuniones u ofras estrategias periddicas de comunicacion con el Comité
de Seguridad y Salud y la direccién. El objetivo es conseguir el inferés y la
implicacién necesarias para el desarrollo del programa en todas sus fases.

Planificar reuniones con otros organismos, servicios y responsables con
funciones relacionadas con la prevencién de riesgos en la empresa.Con el
mismo objetivo y la flexibilidad necesaria en funcidn de las caracteristicas
de cada empresa.
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3. Intervencién

3.1.Una visidén de conjunto

Una vez completadas las fases previas a la intervencion (Capitulo 2), empezard
propiamente lo que denominamos la infervencién o aplicaciéon del método
siguiendo una serie de etapas que se irdn desarrollando y sucediendo en
funcién de los resultados que se vayan obteniendo en cada una de ellas.

En resumen, en la intervencién se aplican una serie de estrategias para el
diagnostico de los danos y las exposiciones a riesgos de origen ergondmico
existentes en el dmbito acordado para la intervencion y una serie de estrategias
para el tratfamienfo o accidn preventiva sobre los problemas detectados. El
Grupo Ergo actia como coordinador y promotor de las distintas actividades en
amboas fases, contando con el apoyo guia del tutor del método en la empresa
y la participacién de trabajadores y otros actores clave a diferentes niveles, tal
y como se va detallando en cada momento.

El desarrollo de la infervencidn puede seguir caminos muy distinfos en
unas empresas y en ofras. Por ejemplo, en el caso de que los problemas
ergondmicos sean facilmente identificables y las intervenciones a implementar
sencillas, puede ser suficiente con aplicar el cuestionario de danos y riesgos
(apartado 3.2.) para plantear las intervenciones necesarias (apartado 3.4.),
realizar su seguimiento (apartado 3.5.) y plantear la continuidad o ampliacion
del programa (Capitulo 4). Sin embargo, en ofros casos puede ser necesario
obtener informacién adicional para el correcto diagndstico de los problemas
através de entrevistas u observacion de los puestos de trabajo (apartado 3.3.).

En cualquier caso, el primer paso necesario para la infervencién es la utilizacion
de los cuestionarios con los trabajadores (apartado 3.2.). Esta primera acciéon
es imprescindible en un programa participativo. Los frabajadores son quienes
sufren los danos y las exposiciones a 1os riesgos, y sus percepciones al respecto
son el punto de partida ineludible de lainfervencion (en la fase de diagndstico).
A su vez, esta participacion es también esencial en la identificaciéon de las
acciones necesarias para eliminar y/o reducir los problemas detectados (en
la fase de tratamiento), y por ello es también condicidn necesaria del método
la participacion de los frabajadores a través de los circulos de prevencion
(apartado 3.4.). En las Figuras 2 y 3 presentamos la secuencia de fases de la
infervencién indicando los distintos recorridos segun los resultados obtenidos en
cada fase. Como ya se ha indicado previamente, foda la actividad necesaria
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para desarrollar la intervenciéon es planificada, implementada y coordinada
por el Grupo Ergo, con el apoyo y asesoramiento del tutor del método en la
empresa (ver apartado 2.1.).

3.1.1. Diagnéstico de los problemas

Taly como seindicaenla Figura 2,el objetivo primordial de la fase de diagndstico
es identificar danos o exposiciones de riesgo en los frabajadores y diagnosticar
las causas o motivos de dichas situaciones. En otras palabras, responder a
preguntas tales como: ¢cudles son las condiciones de frabajo que estan
causando molestias en el cuello en los frabajadores de este puesto?, o ¢por
qué en este puesto de trabajo los trabajadores deben realizar frecuentemente
manipulacién de cargas pesadas con los brazos por encima de los homioros?,
o ¢(por qué estos trabajadores deben realizar con frecuencia tareas en
posturas forzadas? Las respuestas a estas preguntas, en la fase de fratamiento,
deben llevar a nuevas preguntas, del tipo: ;cdmo podemos cambiar las fareas,
equipos, herramientas, espacios, ritmos de trabajo, etc., causantes de estos
danos o situaciones de riesgo para prevenirlos o eliminarlos?

El punto de partida es el cuestionario a los trabajadores. En muchos casos,
el Grupo Ergo serd capaz de identificar, a partir de los datos recogidos en
el cuestionario, las situaciones y condiciones de frabcjo que requieran
infervencién o mejora, identificadas mediante el programa de andlisis del
cuestionario de danos y riesgos. Con estos datos serd posible en la mayoria de
las situaciones pasar a la fase de tratamiento. En algunos casos, sin embargo,
el Grupo Ergo puede necesitar informacion adicional y recurrir a las entrevistas
y observacion de los puestos de trabajo. De forma excepcional, las condiciones
de frabajo que causan los danos y riesgos detectados pueden seguir siendo
desconocidas, y puede ser necesaria una evaluacion técnica especializada
mediante instrumentos mdas complejos, para lo que el Grupo Ergo puede
requerir la colaboracién de un técnico experto en ergonomia.
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Figura 2. Método ERGOPAR: fase de diagnéstico
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3.1.2. Del diagnéstico al fratamiento de los problemas

Una vez diagnosticados los problemas hay que tratarlos (Figura 3). El primer
paso es la propuesta de las infervenciones o0 cambios necesarios para su
correccion, siendo fundamental la participacion de los frabajadores como
buenos conocedores de los problemas a resolver y de las condiciones de
trabajo sobre las que hay que actuar. Esta participacion se organiza a través
de circulos de prevencién, en los cuales se discuten y acuerdan las medidas
preventivas que se consideran mas idéneas para cada caso. A continuaciéon
serd necesario planificar el seguimiento de las medidas para comprobar
que se han implementado adecuadamente, son efectivas para resolver los
problemas que se pretendia abordar y no introducen nuevos problemas o
riesgos. En caso de que no se hayan conseguido los objetivos deseables,
serd necesario organizar nuevos circulos de prevencion. Al final de todo el
proceso, el Método ERGOPAR puede pasar a infegrarse como estrategia de
prevencion permanente en la empresa, lo que denominamos confinuidad
del programa.

El Método ERGOPAR no es un procedimiento mecdnico. No consiste en
introducir informacién por un sitio y obtener soluciones por el otro de forma
automadtica, aunque cuenta con la ayuda de un programa informatico
que permite sintetfizar los datfos recogidos en los cuestionarios. Pero para
la implementacion del Método ERGOPAR es necesario utilizar el sentido
comun, que no se puede informatizar. EIl Método ERGOPAR se fundamenta
en la asuncién de que el Grupo Ergo y los participantes en las distintas
fases del programa (frabajadores de la empresa y otros componentes
puntuales del Grupo Ergo, ver apartado 2.3.) disponen de los conocimientos
suficientes para identificar las causas de los dafos y riesgos ergondmicos
y para plantear soluciones viables y, en muchos casos, sencillas para evitar
estos problemas. En definitiva, para responder a tres preguntas muy claras:
qué danos y exposiciones de riesgo afectan a los trabajadores, por qué se
producen esos danos y estas exposiciones de riesgo, y como se pueden
mejorar las condiciones en las que se readliza el frabajo en la empresa para
evitar esos danos y esos riesgos.
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Figura 3. Método ERGOPAR: fase de tratamiento y continuidad del programa
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3.2. Cuestionario de danos y riesgos para el sector de atencidn
a personas con discapacidad

Objetivos

Obtener informacion directa de los frabajadores acerca de la presencia de
dafos y molestias musculoesqueléticas y de condiciones en su trabajo que
supongan un riesgo ergonémico con el objetivo de identificar las causas de
los problemas declarados (condiciones de trabajo deficientes 0 mejorables) y
plantear las medidas preventivas 0 cambios necesarios en los correspondientes
puestos de trabajo.

Tareas

Adaptacién del cuestionario a la empresa

El modelo de cuestionario a emplear en el sector de atencién a personas con
discapacidad se presenta en el Anexo 4 del Manual Ergopar. La aplicacion
informdtica del Método ERGOPAR permite introducir los camibios necesarios
sobre un cuestionario general no adaptado al sector de atencién a personas
con discapacidad. El Grupo Ergo deberd generar en formato Word el
cuestionario adaptado (anexo 4) con los cambios acordados en el grupo y
serd distribuido entre los trabajadores del dmbito de la intervencidn para su
cumplimentacién . Ademds también deberd generar el cuestionario generall
incorporando los cambios acordados en el grupo desde la aplicacién
informética que serd necesaria para el registro y andlisis de los cuestionarios.

Para este proceso de adaptacion serd necesario:

) Identificar y definir los puestos de frabajo incluidos en el dmbito de
actuacion acordado para el programa. Los puestos de trabajo se definirdn
y agrupardn en funcidn de la homogeneidad de las tareas que desarrollen
los trabajadores y la existencia de condiciones de trabajo similares.

b Completar la lista de puestos de trabajo en la primera pdgina del
cuestionario.

) Incluir el nombre y dafos de contacto del miembro(s) del Grupo Ergo
responsable(s) de la comunicacion en la Ultima pdgina del cuestionario.

) Pueden ser necesarios ofros cambios en la primera pdgina del cuestionario
en funcién de las caracteristicas de cada empresa. Concretamente en la
pregunta 1, sexo,y 2, edad, donde es posible su eliminacion, y las preguntas
3, horario, y 4, contrato, donde cabe la adaptacién de las respuestas. Sin
embargo, no se debe maodificar ningln ofro contenido del cuestionario.
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Preparacién para la distribuciéon del cuestionario

) Disponer de informacién sobre el nUmero de frabajadores existentes en
cada uno de estos puestos.

b Determinar el nimero de cuestionarios a obtener y preparar las copias
necesarias.

) Llevar a cabo la correspondiente campana informativa en la empresa (ver
apartado 2.5.y Anexo 3).

Es dificil estimar a priori el nimero de cuestionarios necesarios, pues
dependerd del dmbito de ejecucién del programa, del nimero de
trabajadores en dicho dmbito y de la variabilidad de puestos de trabaijo,
turnos y/o tareas. El Grupo Ergo debe llegar a conclusiones al respecto
considerando las siguientes recomendaciones:

) Se deben conseguir cuestionarios de los trabajadores en todos los puestos
de trabajo incluidos en el dmbito de actuacién del programa.

) Es deseable conseguir cuestionarios de trabajadores representativos
de los diferentes colectivos y condiciones de trabajo en el dmbito de
actuacion del programa (segdn grupos de edad, sexo, fipo de contrato,
turnos, antigledad en la empresa, tiempo en el puesto de frabajo, etc.).

) Siel nimero de trabajadores no es excesivo y/o el Grupo Ergo dispone de
recursos suficientes (la informacion en los cuestionarios se debe codificary
analizar,lo que requiere tiempo y frabajo), se puede contemplar la inclusion
de todos los trabajadores en el dmbito de actuacién del programa.

) Se deberia conseguir al menos cuestionarios del 50% de los trabajadores
que ocupan un mismo puesto de frabajo (este seria el limite inferior del
ndmero de cuestionarios necesarios en cada puesto de frabajo).

» No parece necesario obtener mds de 30 cuestionarios de trabajadores que
ocupan un mismo puesto de trabajo y representan a un mismo colectivo
segun caracteristicas personales y condiciones de trabajo relevantes (este
seria el limite superior del nUmero de cuestionarios necesarios en cada
puesto de frabajo).

» Aun asi, fodos los trabajadores que quieran voluntariomente completar el
cuestionario deberian tener la oportunidad de hacerlo.
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Distribucion y cumplimentacién del cuestionario

) Se deben distribuir los cuestionarios de manera personalizada, en charlas
informativas (individuales o colectivas) con los trabajadores en las que se
les informard acerca de:

e Los objetivos del cuestionario.

e El carécter individual y andénimo del cuestionario (debe ser autocum-
plimentado, es decir, cada trabajador debe responder individualmente
a las preguntas).

e Los fipos de preguntas y respuestas.
e La importancia de responder a fodas las preguntas.

¢ La necesidad de responder en relacién con las condiciones del puesto
detrabajo que ocupa actualmente el trabajador, debidamente indicado
en la primera pdgina del cuestionario. En el caso de trabajadores que
ocupan simultdneamente mdas de un puesto de trabajo, se puede dar
la opcién de completar un cuestionario por cada puesto (siempre
dentro del dmbito de la infervencion) o completar un dnico cuestionario
referido a las condiciones en uno de los puestos de trabajo que ocupa
el frabajador, a su eleccion.

e En cualquier caso, fodas las preguntas del cuestionario se refieren a un
Unico puesto de frabajo, que es el senalado en la primera pdgina del
cuestionario

» Una vez completado el cuestionario, los frabajadores lo entregardn a
la persona designada por el Grupo Ergo. Es fundamental establecer
mecanismos que garanticen el anonimato en la recogida del cuestionario.

El cuestionario proporciona la informacién necesaria para todo el
posterior desarrollo de la intervencion. Es muy importante asegurarse
de que el proceso de distribuciéon y cumplimentacion del cuestionario
cumpla con las mdximas garantias de calidad. La experiencia
disponible demuestra que las charlas informativas con los frabajadores
y la cumplimentacién del cuestionario en la empresa con la asistencia
de algin miembro del Grupo Ergo de la confianza de los trabajadores,
(por ejemplo, el delegado de prevencidn) optimizan la validez y calidad
de la informacién recogida en los cuestionarios.
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Registro y andlisis de los cuestionarios

) La informacién recogida en los cuestionarios debe registrarse en la
aplicaciéon informética del Método ERGOPAR. Esta aplicacién contiene
todas las indicaciones necesarias para el correcto registro de los datos.

) La aplicaciéon informética del método genera automdticamente los
siguienfes documentos:

e Informe de resultados del cuestionario.
¢ Hojas informativas para los frabajadores.

) El Informe de resulfados del cuestionario sinfetiza los datos recogidos
en conjunfo y por puestos de trabajo, destacando los danos y riesgos
mds frecuentes y relevantes segln las respuestas de los trabajadores. Es
necesario para la siguiente tarea del Grupo Ergo (andlisis e identificacion
de causas). El manual de uso de la aplicaciéon informdtica incorpora
informacién muy Util sobre el contenido del informe a emitir y los criterios
de importancia empleados a la hora de destacar los danos y factores de
riesgo por puesto de tfrabajo, necesaria para interpretar correctomente el
contenido del informe de resultados

) Las hojas informativas son para informar a los frabajadores acerca de los
principales resultados del cuestionario en su puesto de trabajo. Son parte
del plan de comunicacién que debe acompanar al método en todas sus
fases (ver apartado 2.5.y Anexo 3).

La existencia de danos y/o la exposicion a situaciones de riesgo
identificadas en el cuestionario senalan la existencia de problemas. Pero
es necesario identificar las causas de los problemas (condiciones de
trabajo) para plantear los cambios y medidas preventivas necesarias.
Por ejemplo, un puesto de trabajo en el que los trabajadores tfienen
que levantar frecuentemente los brazos por encima de la cabeza es
un problema. La causa podria ser la excesiva altura de los estantes.
O, por ejemplo, el mantenimiento de posturas forzadas durante tiempo
prolongado es un problema. La causa podria ser la inadecuacion del
espacio de trabagjo.
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Preparacién del Grupo Ergo para el andlisis de causas

El andlisis de causas requiere que el Grupo Ergo conozca bien el puesto de
tfrabajo correspondiente. Para ello serdé necesario:

) Que previamente, o como parte de la sesidon de trabajo de andlisis de
causas, el Grupo Ergo realice visitas formativas al puesto de frabajo
correspondiente, con las explicaciones necesarias por parte de algdn
trabajador conocedor de las fareas y caracteristicas del puesto analizado,
y/o

b Contfar con algln frabajador experimentado del puesto de trabajo
analizado como miembro puntual o permanente del Grupo Ergo para las
sesiones de trabajo de andlisis de causas, y/o

) Reproduccién de videos sobre las tareas y caracteristicas del puesto
analizado.

Es fundamental que el Grupo Ergo conozca bien el puesto de trabajo
para realizar correctamente el andlisis de causas a partir del informe
de resultados del cuestionario. Se ha demostrado que la visita previa
del Grupo Ergo al puesto de trabajo analizado, con las explicaciones
pertinentes por parte de un trabajador experimentado en dicho
puesto, facilita mucho la identificaciéon de causas. Este proceso se ha
comentado previamente como parte de la formacién del Grupo Ergo
(ver apartado 2.4., fercera sesién formativa sobre «Condiciones de
trabajo en el dmbito de la intervenciony).

Andlisis de causas

) A partir del conocimiento previo de las condiciones del puesto o puestos
de frabajo analizados, y con la informacién sintetizada en el informe
de resultados del cuestionario, el Grupo Ergo procederd al andlisis de
causas, es decir, identificar las causas de los problemas detectados con
el cuestionario (condiciones de trabajo deficientes o mejorables) que
permitan plantear las medidas preventivas o cambios necesarios en los
correspondientes puestos de trabajo.

) El proceso de andlisis de causas puede requerir una o varias sesiones de

trabajo del Grupo Ergo, en funcién de la complejidad del puesto analizado
y de los problemas defectados.
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) Para el andlisis de causas se utiliza la ficha para andlisis de causas del
Anexo 5. Se completa una ficha para cada puesto de trabajo analizado.
En primer lugar se trasladan los riesgos destacados en el informe de
resulfados del cuestionario para el puesto correspondiente a la primera
columna de laficha. A continuacién, el grupo discutird acerca de las tareas
y acciones propias de dicho puesto de frabajo que puedan relacionarse
con cada sifuacion de riesgo, asi como acerca de y los motivos o causas
que generan la situacion de riesgo (por ejemplo, en relacion con una
postura de trabajo inadecuada, responder con precision a la pregunta
de por qué en la realizaciéon de esa tarea/accioén el trabajador tiene que
adoptar esa postura), pudiendo también identificarse propuestas para
evitar o disminuir el riesgo correspondiente.

) Laficha del Anexo 5 puede trabajarse de distintas formas, segln considere
el Grupo Ergo. Puede primero completarse las columnas 1 (riesgos)
y 2 (tareas/acciones), y ya seguir tfrabajando en cada fila, o bien ir
completando cada fila desde el principio (riesgo-farea/accién) hasta el
final (causas-propuestas preventivas).

) El paso mds delicado e importante es la identificacion de las causas. No
hay que pensar sélo en causas préximas o inmediatas (por ejemplo, plano
de trabajo), sino también en causas distales o remotas (por ejemplo, ritmo
u organizacion del frabajo). Las causas de los riesgos son caracteristicas
del frabajo que pueden ser eliminadas, modificadas y/o mejoradas, y por
fanto son la clave para proponer las medidas preventivas adecuadas en
la siguiente fase. Por ofra parte hay que tener presente que una misma
situacion de riesgo puede relacionarse con varias causas, y fambién que
una misma causa puede relacionarse con distinfos riesgos.

» Una vez completado el andlisis de causas conviene organizar la
informacién de la ficha segln tareas, agrupando los riesgos, causas y
potenciales propuestas preventivas relacionados con cada tarea. De
esta forma seréd mucho mas fécil discutir la informacion disponible en los
circulos de prevencion (apartado 3.4.) y conseguir propuestas de cambios
0 mejoras en las condiciones de trabajo.

Es importante recordar que el objetivo principal del andlisis de causas
Nno es proponer cambios, acciones preventivas o intervenciones para
resolver los problemas (aunque légicamente surgirdn ya algunas de
estas medidas en el proceso de discusion y es de interés recogerlas
en la ficha del Anexo 5). La propuesta final de cambios y medidas
preventivas debe discutirse y generarse a partir de los circulos de
prevencién (ver apartado 3.4.).
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Acciones subsiguientes

Una vez completado el proceso de andlisis de causas pueden darse dos
sifuaciones:

1. El Grupo Ergo conoce las causas de los problemas referidos en los
cuestionarios:

b Preparar Informe de diagndstico (ver Anexo 11).
) Pasar a apartado 3.4.

2. El Grupo Ergo requiere informacion adicional para identificar las causas
de los problemas referidos en los cuestionarios:

) Pasar a apartado 3.3.

3.3.Informacién adicional

Objetivos

Obtener informacién adicional mediante entrevistas a informantes clave y/u
observacion sistematizada en aquellos puestos de trabajo para los que la
informacién disponible no sea suficiente para identificar las causas de los
problemas y plantear las medidas preventivas o cambios necesarios en os
correspondientes puestos de trabajo.

El Grupo Ergo puede decidir qué estrategia es mds adecuada para la
obtencién de informacién adicional. En general es recomendable empezar
con las entrevistas y, en caso necesario, recurrir fambién a la observacion. El
objetivo es completar la informacién necesaria (causas de los problemas
detectados en los cuestionarios) para pasar a la siguiente fase (circulos de
prevencion). La informacion recogida debe servir también para completar el
Informe de diagndstico (Anexo 11).
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3.3.1. Entrevista de causas

Tareas

Antes de la entrevista

Deben identificarse los puestos de trabajo y los riesgos en los que se requiere
obtfener informacién adicional mediante entrevista para completar el
andlisis de causas de los mismos.

Los principales dafos identificados con el cuestionario (tal cual aparecen
en las hojas informativas para los trabajadores generadas por la aplicacion
informdtica para registro y andlisis de los cuestionarios, ver apartado 3.2.)
y los riesgos que requieren informacion adicional para la identificaciéon de
causas (segln se ha decidido en la etapa anterior, ver apartado 3.2.), se
transcriben a la primera pagina de la ENTREVISTA DE CAUSAS (Anexo 6).

Debe identificarse el informante o informantes clave més idéneos en cada
puesto de trabajo para cumplir con los objetivos de la entrevista. Puede ser
un trabajador experimentado en el puesto de trabajo correspondiente, el
encargado o responsable de la seccién o departamento al que pertenece
dicho puesto, efc.

Se preparan las copias de las hojas de enfrevista necesarias.

Se debe redlizar al menos una entrevista por cada puesto de trabajo
que requiera informacién adicional. El nUmero necesario de entrevistas
en cada puesto de trabajo dependerd de la cantidad y calidad de la
informacién que se vaya obteniendo. No parece necesario disponer de
mas de 3-5 entrevistas con informantes clave en cada puesto de frabajo
en estudio.

La familiaridad del enfrevistador con el listado de Situaciones de riesgo
ergondmico (Anexo 8) puede ayudar en el proceso de enfrevista.

Entrevista

Deberd realizarla un miembro del Grupo Ergo, habiendo acordado
previomente con el informante clave a entrevistar el tiempo y el lugar de la
entrevista.

Se llevarédn a cabo las entrevistas siguiendo el guidn correspondiente
(Anexo 6).
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3.3.2. Observacion de causas

Tareas
Antes de la observacion

b Deben identificarse los puestos de frabajo y los riesgos en los que se
requiere obtener informacién adicional.

b Los principales danos identificados con el cuestionario (fal cual aparecen
enlas hojas informativas para los frabajadores generadas por la aplicacion
informdtica para registro y andlisis de los cuestionarios, ver apartado 3.2.)
y los riesgos que requieren informacién adicional para la identificacion
de causas (segun se ha decidido en el proceso de andlisis de causas,
ver aparatado 3.2.), se franscriben a la primera pégina de la GUIA DE
OBSERVACION (Anexo 7).

) En la segunda pdgina se completa el listado de las tareas que requieren
observacion en ese puesto de frabajo, a partir de la informacién obtenida
en el andlisis de causas (ver aparfado 3.2.) y/o de la ENTREVISTA DE
CAUSAS.

) Se preparan copias suficientes para la observacion y las correspondientes
fichas de observacion por tareas.

) Antes de realizar la observacién de un puesto de trabajo, el observador
debe estar familiarizado con los danos y riesgos que se relacionan con
ese puesto de trabajo, con las fareas propias del puesto y con el listado de
Situaciones de riesgo ergondmico (Anexo 8).

Observacion

) En cada observacion participardn al menos dos miemibros del Grupo Ergo,
habiendo acordado previamente con los tfrabajadores en el puesto de
frabajo correspondiente los momentos adecuados para la observacion
de las tareas.

b Siel Grupo Ergo sospecha que determinados riesgos sin causas conocidas

tienen relacién con alguna tarea u accién concreta de la actividad
laboral, la observacion se centrard en dicha tarea.
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D El nUmero necesario de observaciones y el tiempo dedicado a la
observacién en cada puesto de trabajo dependerdn de la cantidad y
calidad de la informacién que se vaya obteniendo.

b Se llevard a cabo la observacion de cada tarea relevante en cada puesto
de frabajo durante un tiempo suficiente para identificar posibles causas.

b Se completard una ficha de observaciéon para cada tarea indicando las
situaciones de riesgo observadas en cada categoria (proceso, maquinas,
herramientas, materiales, entorno).

) El listado de situaciones de riesgo debe servir de ayuda al observador,
pero No es necesariomente exhaustivo. El observador debe incluir en la
ficha de observacién todas las situaciones potencialmente relacionadas
con los riesgos y dafos ergondmicos identificados en ese puesto, tantfo las
coincidentes con las que aparecen en dicho listado como ofras que no
aparecen en el mismo.

) Adicionalmente, el observador puede anotar en el espacio para
OBSERVACIONES de la ficha ofros factores o elementos que considere de
inferés para las siguientes fases de la intervencion (propuesta de medidas
preventivas, efc.).

Acciones subsiguientes

Una vez completada la obtencién de informacién adicional, pueden darse
dos situaciones:

1. El Grupo Ergo puede completar el andlisis de causas de los problemas
referidos en los cuestionarios (ver apartado 3.2.):

b Preparar el Informe de diagndstico (ver Anexo 11).
) Pasar a apartado 3.4.

2. La informacién adicional obtenida no es suficiente para identificar las
causas de problemas referidos en los cuestionarios. Estos casos pueden
requerir evaluacion técnica especializada. Para ello puede ser necesario

el apoyo o la infervencién de un especialista en ergonomia al que se
invitaria a participar en el programa en colaboracidn con el Grupo Ergo.
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El Grupo Ergo puede decidir qué estrategia es mdas adecuada para
la obtencion de informacién adicional. En general es recomendable
empezar con las entrevistas y, en caso necesario, recurrir también
a la observacion. El objetivo es completar la informaciéon necesaria
(causas de los problemas detectados en los cuestionarios en el andlisis
de causas, ver apartado 3.2.) para pasar a la siguiente fase (circulos
de prevencidn, apartado 3.4.). La informacién recogida debe servir
también para completar el Informe de diagnéstico (Anexo 11).

En la experiencia de aplicacion del Método ERGOPAR en una serie de
empresas piloto en 2010 ? no fue en ninglin caso necesaria la obtencién
de informacién adicional.La informacién obtenida en el cuestionario fue
suficiente para completar el andlisis de causas, elaborar el Informe de
diagndstico y seguir con la fase de tratamiento (circulos de prevencion)
en tfodas las empresas participantes.

3.4. Circulos de prevencion

Objetivos

Proponer, discutir y acordar intfervenciones y cambios en los puestos de trabajo
afectados en base a la informacion previa disponible (Informe de diagnéstico,
Anexo 11) y al conocimiento y experiencia de los frabajadores en dichos
puestos.

Tareas

Los circulos de prevencion son grupos de trabajo especificos para fratar y
resolver colectivamente los problemas. Los participantes en los circulos de
prevencién deben ser conocedores del puesto o puestos de trabajo bajo
andlisis.El nGmero de circulos de prevencién necesarios dependerd del nimero
y variedad de puestos de trabajo considerados y de problemas defectados.

? Sevilla MJ, Gadea R, Garcia AM. La ergonomia participativa es posible y eficaz. Experiencia
piloto del Método ERGOPAR en cinco empresas. Por Experiencia. 2011; (64): 6-7.
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Organizacién de los circulos de prevencion

Para organizar los circulos de prevencion, el Grupo Ergo deberd seguir las
siguientes indicaciones (ver también Anexo 9):

) Es recomendable que cada circulo de prevencidn se componga de entre
4y 8 personas (Maximo 12).

) El procedimiento para seleccionar a los participantes en los circulos puede
ser variable en funcién de las circunstancias en cada empresa. El Grupo
Ergo puede invitar directamente a participar a las personas que considere
mds idéneas. También se puede plantear una campana informativa
especifica presentando los objetivos del proceso y las condiciones que
deben cumplir los participantes para buscar la participacion esponténea
de potenciales interesados. Asimismo es tfambién posible proponer a
los trabajadores del puesto bajo andlisis que designen a la persona
O personas que consideren que mMejor va a representar sus opiniones,
experiencias y conocimiento.

b En los circulos deberédn participar siempre, de forma mayoritaria,
frabajadores con experiencia en los puestos o tareas con problemas a
fratar en el circulo.

) Otros perfiles de participantes en los circulos de prevencion serian:
e Encargados o supervisores de las lineas, secciones o puestos analizados
con problemas.
e Técnicos de prevencidn con experiencia en los puestos analizados.
e Técnicos de produccién con experiencia en los puestos analizados.

El circulo de prevencién debe ser lo suficientemente pequefo como para que
fodos fengan la oportunidad de exponer sus punfos de vistay lo suficienfemente
grande como para que exista diversidad de opiniones.

) Cualquiera que sea la opcidn seguida, los criferios seguidos para formar
los circulos de prevencién deben ser fotalmente explicitos.

b Dichos criterios deberén ser fambién los mds idéneos para alcanzar los

objetivos de esta fase del programa (identificar los cambios o medidas
preventivas necesarias para solucionar los problemas identificados).
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Desarrollo de los circulos de prevencion

Para el desarrollo de los circulos de prevencién se deberdn seguir las
siguientes indicaciones (ver también Anexo 9):

) Los miembros del Grupo Ergo deberdn cubrir las siguientes funciones:

e Moderador. Con la funcién de presentar de forma organizada la
informacién disponible en las fases previas, plantear los problemas
a tratar y guiar las discusiones para la consecucion de los objetivos
buscados (identificar los cambios 0 medidas preventivas necesarias
para solucionar los problemas planteados).

e Secretario.Conlafuncién de fomar notas sobre las discusiones y opiniones
expresadas en el circulo de prevencioén. Si todos los participantes dan
su consentimiento y se dispone de los recursos necesarios (grabadora,
reproductor), se puede plantear fambién la grabacién de la reunidn.

D En cualquier caso, la presencia y participacion de los miemibros del Grupo
Ergo enlos circulos deberd tender en general a facilitar la participacion del
resto de personas presentes en el circulo y evitar protagonismos, dado que
los miembros del Grupo Ergo ya han tenido previamente la oportunidad
de analizar, discutir y proponer soluciones a los problemas detectados.

) Puede ser conveniente alternar las funciones de moderador y secretario
entre los distinfos miembros del Grupo Ergo en el caso de que sea
necesario organizar mds de un circulo de prevencion (por ejemplo, si hay
que tratar problemas en diferentes puestos de frabajo, o si resulta necesario
organizar mds de un circulo para el tratamiento de diferentes problemas
en un mismo puesto).

) Para la reunién serd necesario disponer de un espacio o local franquilo
y reservado, en el lugar de trabajo, en el que puedan sentarse todos los
participantes formando un circulo.

) Se programardn reuniones con una duracién no superior a los 90 minutos.
El horario y tiempo de la reunién delbben cumplirse estrictamente.
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Acciones subsiguientes
) Preparar el Informe de medidas preventivas (ver Anexo 11).

) Presentar dicho informe en el Comité de Seguridad y Salud para que se
planifiquen los pasos necesarios para su implementacion.

b Poner a disposicion de las distintas partes de la empresa la informacién
generada en esta fase del programa siguiendo la estrafegia de
comunicacion del programa (ver apartado 2.5. y Anexo 3), incluyendo
hojas informativas para los trabajadores con los principales resultados de
los circulos.

D Procurar un compromiso de plazos por parte de la direccion de la
empresa para la consideracion del informe y la respuesta sobre el mismo
(idealmente, un méximo de 2 semanas).

) El Grupo Ergo necesitard conocer el plan de accién sobre los problemas
frafados  (dmbito  de actuacion, plazos, asignacion  econdmica,
responsables, etc.; ver propuesta de ficha para la planificaciéon de
las acciones preventivas en el Anexo 12) para poder llevar a cabo el
seguimiento de dichas actuaciones en la siguiente fase del método
(apartado 3.5).

En algunos casos puede ser recomendable empezar implementando
cambios en un nimero reducido de trabajadores en un mismo puesto
de trabajo. A continuacién, evaluar los cambios (apartado 3.5.). Y si
se comprueba su efectividad, aplicar el cambio o mejora al resto de
trabajadores en el correspondiente puesto de trabajo. Seria como un
ensayo o prueba piloto de la medida preventiva en cuestion antes de
recomendar la implementacién generalizada de la misma.

En la primera intervencion pueden surgir propuestas de mejoras y
cambios que pueden aplicarse a puestos de trabajo no incluidos
inicialmente en el dmbito de aplicaciéon del método. En este caso es
recomendable establecer previamente alglin mecanismo de consulta/
participacién con los trabajadores de esos puestos de trabajo para
consensuar los cambios propuestos y facilitar su aceptacion.
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3.5. Seguimiento

Objetivos

Comprobar la implementacion de las medidas preventivas acordadas por
el Comité de Seguridad y Salud y valorar su efectividad en relacién con los
problemas a resolver. Valorar también la percepcion de los trabajadores sobre
los efectos de los cambios infroducidos.

Tareas
Controlar la implementacién de las medidas preventivas acordadas

b De acuerdo con el plan de actuaciones establecido en la fase anterior, el
Grupo Ergo valorard periddicamente si se han llevado a cabo las acciones
previstas.

» En funcién de las situaciones existentes, para ello se valdrd de:

e Observacion directa de los puestos y situaciones sobre las que se ha
acordado la intervencién.

e Comunicacion con trabajadores en los puestos afectados por los
problemas infervenidos.

e Comunicacion con ofros informantes clave (encargados, técnicos del
servicio de prevencion, efc.).

e Ofras vias de comunicacion establecidas (buzdn de sugerencias,
comentarios de los frabajadores con los miembros del Grupo Ergo, etc.)

Evaluar la efectividad y efectos de las medidas preventivas implementadas:

) Para ello, el Grupo Ergo se valdré de ENTREVISTAS DE EVALUACION (Anexo
10) que se realizardn con los trabajadores que ocupan los puestos de
frabajo en los que se han infroducido cambios 0 mejoras para resolver los
problemas identificados.

b Debe identificarse a los informantes clave mds idéneos en cada puesto
de trabajo para cumplir con los objetivos de la entrevista. Deben ser
frabajadores experimentados en el puesto de frabajo correspondiente,
habiendo transcurrido un tiempo suficiente desde la implementaciéon de
la medida o cambio para que los trabajadores fengan experiencia con la
nueva situacion.
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) Se debe realizar al menos una entrevista por cada puesto de trabajo en
el que se hayan introducido cambios. El nimero necesario de entrevistas
en cada puesto de frabajo dependerd de la cantidad y calidad de la
informacién que se vaya obteniendo. No parece necesario disponer de
mas de 3-5 entrevistas con informantes clave en cada puesto de trabajo
en estudio (ver también recomendaciones en el siguiente fexto en color).

) La entrevista la realizard un miembro del Grupo Ergo, habiendo acordado
previomente con el informante clave a entrevistar el tiempo y el lugar de la
entrevista.

) Se llevardn a cabo las entrevistas siguiendo el guidn correspondiente
(Anexo 10).

) Se preparardn las copias necesarias de las hojas de enfrevista (fantas
como medidas a evaluar e informantes a entrevistar).

b Se completa en la cabecera de la entrevista cada medida preventiva o
cambio a evaluar y la fecha de su infroduccion y el problema (riesgo o
dafo) que se pretendia controlar con la medida introducida.

Es deseable que todos los trabajadores que quieran voluntariamente
realizar la entrevista de evaluacién tengan la oportunidad de hacerlo.

Es deseable que participen los trabajadores con mayor experiencia y
conocimiento del puesto de trabajo.

Se deben conseguir entrevistas representativas de todos los puestos de
frabajo afectados por los cambios.

Si el nUmero de trabajadores no es excesivo y/o el Grupo Ergo dispone
de recursos suficientes, se puede contemplar realizar entrevistas de
evaluacién con todos los trabajadores afectados por la infroduccion
de medidas o cambios.

También se pueden organizar entrevistas colectivas con varios
trabajadores o informantes clave de los puestos afectados. Se intentard
en este caso seguir igualmente el guién de la entrevista y reflejar todas
las opiniones de manera consensuada.
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Acciones subsiguientes

En funcidn de los resultados del seguimiento de las medidas preventivas se
preveran las siguienfes acciones (simultdnea o sucesivamente):

Plantear al Comité de Seguridad y Salud la necesidad de refuerzo y/o
revision de los compromisos si no se cumplen los plazos para la ejecucion
de las medidas y cambios propuestos o si las medidas no se implantan
adecuadamente.

Reconsiderar los cambios o medidas implantados si a partir de la
evaluacion se identifican problemas en su efectividad, es decir, los cambios
implementados no sirven para resolver los problemas identificados y/o
infroducen nuevos problemas (volver al apartado 3.4.y siguientes).

Continuar el programa para el frafamiento de problemas no contemplados
inicialmente (volver al apartado 3.4.y siguientes).

Planificar la continuidad del programa (Capitulo 4).

Preparar Informe final (ver Anexo 11).
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4. Continuidad del programa

Al inicio de este manual ya plantedbamos el interés de que los programas
de ergonomia participativa fengan un cardcter mantenido en el tiempo,
infegrédndose en la estrategia de la prevencidn de riesgos laborales en
la empresa. De hecho, si el programa se desarrolla adecuadamente y se
demuestran sus beneficios,esfacil que las partes implicadas quieran aprovechar
el conocimiento y experiencia adquiridos y faciliten la continuidad del mismo.
Sin embargo, puede no ser posible hacer previsiones sobre el cardcter del
programa (puntual, continuo) hasta que no se hayan completado todas las
fases del mismo al menos una primera vez. Si se consiguen completar con
éxito estas fases y los actores en la empresa valoran positivamente de forma
mayoritaria la infervencion, es deseable y factible plantear su continuidad.
De esta forma se aprovecha la experiencia acumulada tanfo por el Grupo
Ergo como por los distinfos participantes e implicados en la intervencion. Todo
ello queda infegrado como un recurso mdés y una estrategia adicional en el
confexto de la politica de prevencidn de riesgos laborales en la empresa, en
una dindmica de mejora continua.

La continuidad del programa en la empresa puede plantearse para:
) Evaluar periédicamente la presencia de danos y riesgos ergondmicos.

) Incorporar criferios ergondmicos en la foma de decisiones acerca
de cambios en la organizacién de las tareas, el diseho de equipos y
herramientas de trabajo, espacios de frabajo, efc.

) Extender la experiencia a ofros centros de trabajo o a ofras empresas
relacionadas (contratas y subcontratas, corporaciones, etc.).

) Extender los planteamientos y estrategias a ofros problemas de salud
laboral en la empresa.

La continuidad de una estrafegia participativa en la empresa sentaria las
bases para una politica de prevencidn de riesgos laborales de acuerdo con
algunos de los principios que se consideran fundamentales para su efectividad
en la préctica, tales como la infegracion de la intervencion preventiva sobre
las condiciones de trabajo en los procesos de gestion de la empresa, la
participacion de los trabajadores en la gestion preventiva como condiciéon
de éxito y la mejora continua como condicién de eficiencia del proceso de
prevencion 19,

10 Bgjo JC, Boix P Castején E. Maya |, Pou R, Rodrigo F Veldzquez M. «La légica de la prevencion
de riesgos laborales. Diez consideraciones y una propuesta final». Arch Prev Riesgos Labor.
2002; 5(4):179-83.
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Anexo 1. Condiciones para el éxito

En la tabla se encuentran descritas las cuestiones clave para el desarrollo
exitoso de una infervencidn en ergonomia participativa. En la fase de
preparacion para la intervencion (Capitulo 2) deben sentarse las bases para
el buen desarrollo del proceso.

Anfes de iniciarse la infervencion propiamente dicha (Capifulo 3) es
conveniente asegurarse de que se dan las condiciones mds propicias para
poder aplicar con garantias de éxito el Método ERGOPAR. Peridédicamente
habrd que comprobar que estas condiciones siguen presentes. Todas ellas
favorecen la consecucion de los objetivos del programa y deben extremarse
los esfuerzos para que se cumplan.

CONDICIONES PARA EL EXITO DEL PROGRAMA SI | NO

¢El tutor del método en la empresa "' conoce bien el Método ERGOPAR
y tiene disponibilidad para prestar el apoyo y asesoramiento necesarios
para su implementacion (apartado 2.1.)?

¢Se han considerado debidamente las caracteristicas generales de la
infervencién (apartado 1.5.)?

¢Se ha definido claramente el dmbito de la infervencién, incluyendo un
ndmero limitado de puestos de frabajo (apartado 2.1.)?

¢Se dispone de un acuerdo escrito y firmado por los representantes de la
empresa y de los trabajadores para la aplicacion del Método ERGOPAR
en la empresa (apartado 2.2.y Anexo 2)?

¢Se ha acordado con la direccién de la empresa la asignacion de
los recursos econdmicos y técnicos que puedan ser necesarios para
implementar los cambios (Anexo 2)?

¢Se ha constituido el Grupo Ergo y se han definido las funciones y
competencias de sus miembros (apartado 2.3.)?

¢Dispone el Grupo Ergo de los apoyos necesarios para desarrollar
correctamente sus funciones (tiempo, informacién, recursos materiales,
apoyo técnico, efc.) (Anexo 2)?

¢Ha recibido el Grupo ERGO la formacién bdsica relacionada con la
aplicacion del Método ERGOPAR (apartado 2.4.)?

¢Se ha previsto un plan de comunicacion para dar a conocer a los diferentes
niveles de la empresa los objetivos de la intervenciéon y la informacion
relevante en cada una de sus efapas (apartado 2.5.y Anexo 3)?

1 persona conocedora del Método ERGOPAR que impulsa su aplicaciéon en la empresa y
gue apoya su desarrollo en las distintas fases.
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Anexo 2. Acuerdo en la empresa

La existencia de un acuerdo por escrifo y firmado por fodas las partes
representadas en el Comité de Seguridad y Salud garantiza el correcto
desarrollo de la intervencion en todas su fases, asi como la consecucion de
sus objetivos. Los términos y forma del acuerdo se adaptardn a las précticas
habituales en la empresa en situaciones similares, pero es conveniente que
en el texto del documento del acuerdo se incluyan los siguientes contenidos:

Propdsito del acuerdo: El propdsito del acuerdo es aplicar el Método ERGOPAR
en la empresa. El Método ERGOPAR permite, mediante un procedimiento
participativo, identificar problemas de naturaleza ergonémica en la empresa
y proponer medidas preventivas para su correccion. Dichas medidas se
presentardn al Comité de Seguridad y Salud, que asumird la responsabilidad
de valorarlas y planificar su aplicacion.

Objetivo: Reducir o eliminar los trastornos musculoesqueléticos de origen
laboral que pudieran afectar la salud de los frabajadores de la empresa
mediante la aplicacién de medidas preventivas especificas.

Ambito: Puesto o puestos de trabajo (aislados, en secciones, en lineas de
frabajo, efc.) en donde se aplicard la infervencion. Es recomendable centrarse
inicialmente en un dmbito reducido, incluyendo como mdaximo dos-tres puestos
de frabajo. Deben incluirse los motivos por los que se ha seleccionado este
dmbito de intervencion.

Cronograma: Debe programarse la fecha para la constitucion del Grupo Ergo
y seria recomendable prever una fecha limite para la implementacion de
algun tipo de mejoras en las condiciones de trabajo.

Grupo Ergo: Debe reflejarse el acuerdo respecto a la constitucion y funciones
del Grupo Ergo, incluyendo:

b Composicion (provisional o definitiva) del Grupo Ergo.

b Mecanismos que garanticen los apoyos necesarios para sufuncionamiento
(disponibilidad de tiempo, acceso a informacién, recursos materiales, efc.).
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Participacion: Ademas de la implicacion de los componentes del Grupo Ergo,
el Método ERGOPAR requiere participacion a fodos los niveles de la empresa.
La aplicacién del método requiere completar cuestionarios, realizar entrevistas,
observar los puestos de trabajo y llevar a cabo reuniones informativas y de
frabajo con trabajadores y ofros participantes en el proceso. En el acuerdo
se debe reflejar el apoyo y la disponibilidad de la empresa para facilitar la
participaciéon de las partes implicadas en las distintas fases de la intervencion.

Recursos econdmicos: La empresa debe acordar la reserva de algin tipo de

partida econdmica para cubrir los costes de las medidas preventivas que se
propongan en el proceso de la intervencion.
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Anexo 3.Plan de comunicacion

El plan de comunicacion serd mds o menos dificultoso y requerird mds o menos
acciones en funcién de la complejidad, cultura y précticas de comunicacion
habituales en la empresa. En cualquier caso debe ser suficientemente flexible
para adaptarse a las peculiaridades de cada empresa.

Las siguientes fablas sintetizan el fipo de informacién que debe comunicarse
durante el desarrollo de la intervencion (qué hay que comunicar), los actores
que deben considerarse para recibir esta informacion (con quién hay que
comunicar), y ejemplos de recursos Ufiles para la comunicacion (cémo
hay que comunicar). Denfro del plan de comunicacion se deben prever
igualmente mecanismos para recoger las opiniones y propuestas que puedan
surgir de las distintas partes implicadas (coémo recibir informacién) mas allé
de las herramientas previstas por el propio método (cuestionarios, entrevistas,
circulos de prevencion, efc.).

Con el apoyo de estas tablas, el Grupo Ergo podré comprobar si estd
considerando adecuadamente todas las dimensiones del plan de
comunicacién que caracteriza al Método ERGOPAR. Cuidar la comunicacién
en fodas las fases del método es fundamental para conseguir el éxito del
programa.
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PLAN DE COMUNICACION
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Anexo 4. Cuestionario

Médeo ERGO PAR Cédigo cuestionario:

CUESTIONARIO DE DANOSY RIESGOS PARA EL SECTOR DE
ATENCION AL DISCAPACITADO

Este cuestionario pretende identificar sinfomas y factores de riesgo ergonémicos
existentes en los puestos de trabajo seleccionados para su andlisis. El
cuestionario es anénimo y voluntario y el fratamiento de los datos realizado
por los miembros del Grupo Ergo, serd confidencial.

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS senalando con X la casilla
correspondiente.

Fecha de cumplimentaciéon: ... [Col1e) 1Y/ AT (Mes) / v (afno)

DATOS PERSONALES Y LABORALES

1. Eres:
Hombre . U
L O
2. ;Qué edad tienes? ........... (anos)
3. Tu horario es:
Turno fijlo de MARANG . . ... o O
Turnofijodetarde . .. ... . O
Turofijodenoche. . . ... U
TUMO TOTATIVO . oo U
Jornada partida (mananaytarde) ... W)
Horaro irmegqular. . . ... O
4. Tu contrato es:
INGSAINICO . .. oo B
Eventual (femporal) ... ]

5. Del siguiente listado de puestos de trabajo, marca EL PUESTO EN EL QUE TRABAJAS
HABITUALMENTE (solo tienes que marcar un Gnico puesto de trabajo al que te
referirés al responder al cuestionario):
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¢Cudnto tiempo llevas trabajando en este puesto?

MeNOS e T MO . oo 0

Entre Ty B an0S. . oo 0

MAS e 5 ANOS. . . oo U
Habitualmente, ;cudntas horas al dia trabajas en este puesto?

ANOMAS O MNENOS .« ot ettt e e e 0

MAES AE A NOTOS . . oo OJ

DANOS A LA SALUD DERIVADOS DEL TRABAJO

6. Para cada zona corporal indica si fienes MOLESTIA O DOLOR, su FRECUENCIA, si te ha
IMPEDIDO REALIZAR TU TRABAJO ACTUAL, y si esa molestia o dolor se han producido
COMO CONSECUENCIA DE LASTAREAS QUE REALIZAS EN EL PUESTO MARCADO EN LA
PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5).

¢ Tienes molestia o ¢Con qué ¢Te ha impedido ¢Se ha producido
dolor en esta zona? frecuencia? alguna vez realizar | como consecuencia
1uTRABAJO ACTUAL? de las tareas del
PUESTO MARCADO?
Molestia Dolor | Aveces Muchas gl S|
veces
Cuello,
7) hombros y/o ) ) ) ) ) )
' .| espalda dorsal

/ @\\ Wi | o g | QO 0 0

m {ﬂ Codos D D D D D D
B\ e |0 0|0 O] O =
w ==}

w Piernas D D D D D D
| R

' Rodillas O O | O O OJ O

y% Pies o Oo|0g O O O
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POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL TRABAJO

Contesta a cada pregunta SIEMPRE EN RELACION CON UNA JORNADA HABITUAL
EN EL PUESTO DETRABAJO MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO
(Pregunta 5).

7.¢Durante CUANTOTIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas?

Nunca /Menos de  Entre 30 minutos y Entre 2y 4 horas Mds de 4 horas
30 minutos 2 horas

Sentado (silla, taburete,
vehiculo, apoyo lumbar, etc.) D D D D
De pie sin andar apenas D D D D
Caminando O) (] ) ]
Caminando mientras subo
o bajo niveles diferentes ) ) ] B
(peldarios, escalera, rampa, efc.)
De rodillas/en cuclillas D D D D
Tumbado sobre la espalda o
sobre un lado D D D D

8. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas
de CUELLO/CABEZA?

Esta postura, ¢ fienes que
REPETIRLA cada pocos segundos,
0 MANTENERLA FIJA un tiempo?

Nunca/ Ente 30  Entre2y4 Mdasde4 La repito La mantengo
Menos de  minutos y horas horas fija
30 minutos 2 horas

> Inclinar el
cuello/cabeza 0O O) ) U U OJ
hacia delante
ﬁ
/
6

a .
Inclinar el

cuello/cabeza D D D D D D

hacia atrds

Inclinar el cuello
Jcabeza hacia ) ) () 0) ) dJ

un lado 0 ambos

iiﬁ f;rk;:erzzl cuello/ 0 0O O ) ) U
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RECUERDA:TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

9.¢Durante CUANTOTIEMPO tienes que tra bajar adoptando o realizando estas posturas
de ESPALDA/TRONCO?

Esta postura, ¢ tienes que
REPETIRLA cada pocos segundos,
0 MANTENERLA FIJA un tiempo?
Nunca/ Entre30  Enfre2y4  Mdsde 4 La repito La manfengo
Menos de  minufos y horas horas fija
30 minutos 2 horas
\ Inclinar la
espalda/tronco 0 ) O O O O
hacia delante
' <9 Inclinar la
y, espalda/tronco D D D D D D
hacia atrds
a Inclinar la espalda
/ironco hacia un B ) ) O) O O
lado 0 ambos
Girar la
g espalda/tronco D D D D D D

10. ¢Duranfe CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas
posturas de HOMBROS, MUNECAS Y TOBILLOS/PIES?

Esta postura, ¢ fienes que
REPETIRLA cada pocos segundos,
0 MANTENERLA FIJA un tiempo?
Nunca/ Ente 30  Entre2y4 Mdasde4 La repito La mantengo
Menos de  minutos y horas horas fija
30 minutos 2 horas
N Las'munos por
encima de la
cabezaoloscodos | [ ] ) ) ) ) )
por encima de los
hombros
Una o ambas
_ mufiecas dobladas
X hacia arriba o
\\\ ____hacia abajo, hacia D D D D D D
los lados o giradas
(giro de antebrazo)
Ejerciendo presion
v
" con uno de los pies O O - O - O
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RECUERDA:TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS

MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

11. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que frabajar realizando estas acciones con las

MANOS?

Nunca/Menos de
30 minutos

Entre 30 minutos
y 2 horas

Entre 2y 4 horas

Mds de 4 horas

/ / Sostener, presionar

( o levantar objetos o D
\?L herramientas con los

dedos en forma de pinza

U

U

U

Agarrar o sujetar

\ b, con fue'rzu objetos o D

,\gy herramientas con las
manos

Utilizar de manera
intensiva los dedos
(ordenador, controles, D
botoneras, mando,
calculadora, caja
registradora, efc.)

12.;Durante CUANTOTIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones relacionadas
con la exposicion a VIBRACIONES y/o IMPACTOS?

30 minutos

Nunca/Menos de

Entre 30 minutos

y 2 horas

Entre 2y 4 horas

Mds de 4 horas

Trabajar sobre
superficies vibrantes D
(asiento de vehiculo,
plataforma o suelo
vibrante, etc.)

U

U

U

Utilizar herramientas y

mdquinas de impacto
/ o vibrantes (taladro, D
& remachadora, amoladora,
martillo, grapadora
neumatica, efc.)

Utilizar la mano (el
= pie o la rodilla) como
”)martillo, golpeando de O
forma repetida
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RECUERDA:TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

13. MANIPULACION MANUAL DE USUARIOS DE MAS DE 3 KG EN TOTAL.

Responde en relacién a cada una de las tres acciones.

COGERY/O DEJAR MANUALMENTE,

usuarios de MAS DE 3 KG

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que
trabajar realizando esta accién?

O Nunca/Menos de 30 minutos

Los PESOS que con mayor
frecuencia coges y/o dejas son de:

W) Enfre 3y 5kg

W) Entre 30 minufos y 2 horas
U Entre2 y 4 horas
() Més de 4 horas

(J Entre5y15kg
(J Entre 15y 25kg
() Més de 25 kg

Sel

=1

ala si habitualmente:

Transportas al usuario tu solo/a (sin ayuda de ofra persona)

Transportas al usuario por debajo de tus rodillas

Transportas al usuario por encima de tus hombros

Mantienes los brazos extendidos sin poder apoyar la carga en tu cuerpo
Manipulas la carga con dificultad por no fener buen agarre (sin asa)
Tienes que coger y/o dejar al usuario cada pocos segundos

000000

TRANSPORTAR MANUALMENTE,
usuarios de MAS DE 3 KG

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que
trabajar realizando esta accién?

Los PESOS que con mayor
frecuencia transportas son de:

(J Nunca/Menos de 30 minufos ) Enfre3 y5kg
(J Entre 30 minutos y 2 horas UJ Entre 5y 15kg
U Entre2 y 4 horas U Entre 15 y 25kg
() Més de 4 horas () Mésde25kg
Sefiala si habitualmente:

Ttransportas al usuario fu solo/a (sin ayuda de ofra persona)

Transportas al usuario con los brazos extendidos sin apoyar la carga en tu
cuerpo y sin doblar los codos.

Transportas al usuario con dificultad por no fener buen agarre (sin asa)
Caminas mds de 10 metros transportando al usuario

Tienes que fransportar al usuario cada pocos segundos

000 00

EMPUJAR Y/O ARRASTRAR
MANUALMENTE, usuarios de MAS
DE 3 KG o utilizando algdn equipo
(silla de ruedas, camillas, grdias,
bipedestadores)

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que

frabajar realizando esta accién?

O Nunca/Menos de 30 minutos
Entre 30 minutos y 2 horas

U Entre2 y 4 horas

() Més de 4 horas

Sefala si habitualmente:

Tienes que hacer mucha fuerza para iniciar el empuje y/o arrastre

Tienes que hacer mucha fuerza para desplazar al usuario

La zona donde tienes que poner las manos al empuijar y/o arrastrar no es
adecuada (muy alta, muy baja, dificil de agarrar, etc.)

Tienes que caminar mds de 10 m empujando y/o arrastrando al usuario
Tienes que empujar y/o arrastrar al usuario cada pocos segundos

00 000
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RECUERDA:TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

14. En general, ;cémo valorarias las EXIGENCIAS FISICAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE
HAS MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)?

MUY DOIOS o ot O
BOUOIS vt O
MOGEIGIATS. . . . ettt et e O
AROIS O
MUY GHOS .o e e e O

15.En relacién a las POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL PUESTO DE TRABAJO
QUE HAS MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO
(Pregunta 5), ;cuales piensas que afectan mds a tu SALUD Y BIENESTAR?

p—

S T

Indica cualquier ofra CUESTION, COMENTARIO U OBSERVACION que
consideres de interés en relaciéon con los femas tratados en el cuestionario:
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MUCHAS GRACIAS PORTU COLABORACION

Para entregar el cuestionario completo sigue las indicaciones que te haya
dado la persona de contacto en el Grupo Ergo.

Si quieres comentar cualquier ofra cuestion relacionada con esta encuesta
puedes ponerfe en confacto con la/s persona/s designada/s en el Grupo
Ergo:

Tu participacién respondiendo a este cuestionario es fotalmente voluntaria.
No tienes que completarlo si no quieres.

El cuestionario se completa de forma andénima. Toda la informacién
recogida serd fratada por el Grupo Ergo garantizando la mdéxima
confidencialidad.

Con el cuestionario se prefende conocer y recoger tu opinidon vy
percepciones en relacién con las fareas habituales del puesto de trabajo
que has marcado en la primera pdgina del cuestionario (Pregunta 5).

El Unico objetivo del cuestionario es identificar dafos y situaciones de
riesgo ergondmico en los diferentes puestos de frabajo que aparecen en
la primera pdgina del cuestionario (Pregunta 5) para poder proponer las
medidas correctoras necesarias.

Si tienes cualquier duda o comentario sobre este cuestionario contacta
con el Grupo Ergo.

(incluir logos usuarios)
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Anexo 5. Andlisis de causas

La ficha para andlisis de causas parte de la informacién obtenida con los
cuestionarios. Se utilizard una ficha distinfa para cada puesto de trabajo
considerado en el dmbito de la infervencién. En la cabecera de la ficha se
identifica el puesto de trabajo a analizar. En la primera columna se transcriben
los riesgos destacados en dicho puesto segln aparecen en el informe de
resulfados del cuestionario. A continuaciéon se identifican las tareas y/o
acciones relacionadas con cada situacidn de riesgo y los motivos o causas
que generan la situacidn de riesgo, pudiendo también sefalarse propuestas
para evitar o disminuir el riesgo.

La informacién derivada del andlisis de causas es fundamental para la
planificacion y desarrollo de los circulos de prevencién en la siguiente fase del
método.

El Grupo Ergo empleard cuantas fichas sean necesarias para analizar las
causas de todos los riesgos destacados en los cuestionarios en cada puesto
de frabajo.

La ficha de problemas por tareas sirve para organizar parte de la informacion
de la ficha de causas (ficha anterior) por tareas. De esta manera se visualizan
mejor los problemas relacionados con cada tarea. Esta forma de presentar los
problemas se utilizard mds adelante en los circulos de prevencion.

En la cabecera de la ficha se identifica el puesto de frabajo analizado. En
la primera columna se identifican las tareas que aparecen en la segunda
columna de la ficha de andlisis de causas. En la segunda columna se
franscriben los riesgos y sus causas (primera y fercera columnas de la ficha)
asociados a cada tarea.

Esta ficha se incluird en el informe de diagndstico.

72



ERG&PAR

¢0Bsall 8 YINNINSIA

;0bsall
[8 UOD SDPDUOIID|AI SBUOIIN
0 $/D3ID} SO ISD UDZI|D3I S

ANRETES

(oupuolsand
[9p SOpD}INSal 9P SWIO}UI

0 YvLIAJ pupod 8s ouwigy? YSNVD 0 OAILOIN @nb Jod? SANOIQIY 0 S/¥FvLanb uog? | unbes) SOAYIYLSIA SO9SIIY
Orvavl ia o1sand
AOCUV::::: / AwwEv / AC\__UV:::: IDYos) - SYSNVO Id w_m_._<Z< Vavd VHOHH

73



ERG&PAR

FICHA DE PROBLEMAS POR TAREAS

PUESTO DE TRABAJO:

TAREA

PROBLEMAS (RIESGO ERGONOMICO Y CAUSAS/MOTIVOS)

(Denominacion
de la tarea)

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

(Denominacién
de la farea)

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

(Denominacion
de la tarea)

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo

Riesgo identificado
Causa de la exposicion al riesgo
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Anexo 6. Entrevista de causas

ENTREVISTA DE CAUSAS

Puesto de trabajo: ... ... ..

Informante clave: . ... .. ..
(Si el informante prefiere permanecer andnimo, esta parte se dejard en blanco)

Entrevistador: . ... ... .
Fecha de la entrevista: ....... [oooiiiiin, [, (diar / mes / ano)
Informacién sobre el puesto de trabajo:

El entrevistador incluird en la columna izquierda fodos los dafos destacados
por los trabajadores en el cuestionario (segdn aparece en las hojas
informativas con el resumen de resultados para los trabajadores generadas
por la aplicacién informatica, ver apartado 3.2.), y en la columna de riesgos se
franscribiréin solamente aquellos riesgos sin causas conocidas.

Danos destacados en el cuestionario Riesgos destacados sin causas conocidas
1.
CUELLO,
HOMBROS 2.
Y/O ESPALDA
DORSAL 3.
ESPALDA 4.
CODOS
LUMBAR 5
MANOS Y/O 6
MUNECAS '
PIERNAS 7.
RODILLAS 8
9.
PIES 10.
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Explicacién previa proporcionada por el entrevistador al informante:

Los trabajadores de este puesto de trabajo han sefialado a través del
cuestionario los danos y riesgos que aparecen en la pdagina anterior.
Necesitamos conocer las tareas que se podrian relacionar con estos
problemas y queremos saber tu opinidn acerca de cémo podrian
resolverse.

En primer lugar, necesitamos una relacion de las fareas que se realizan en este
puesto de frabajo:

Tareas del puesto de trabajo
(si fuera necesario se puede ampliar el nNGmero de tareas con el uso de pdginas adicionales)
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Una vez completada la entrevista sobre todos los riesgos recogidos en la tabla,
el entrevistador debe dar la oportunidad al informante clave de identificar
otros dafios o riesgos ergondmicos no recogidos:

(si fuera necesario, se puede ampliar el nimero de problemas con el uso de pdginas
adicionales)

1. ¢Consideras que los trabajadores en este puesto de frabajo padecen
ofro tipo de molestias o danos musculoesqueléticos, o que estdn
expuestos a otras situaciones de riesgo ergonémico que no hayamos
comentado?

Danos o riesgos ergondmicos no recogidos en la tabla:

Tarea(s) que se relaciona(n) con el problema:

Motivos por los que la realizaciéon de esa(s) tarea(s) produce(n) el problema:

Coémo podrian cambiarse las condiciones en las que se realiza(n) esa(s)
tarea(s) para evitar o reducir el problema:
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Por dltimo se pide al entrevistado que indique las tareas o acciones que a su
parecer resultan mds penosas para los frabajadores:

2. De todas las tareas y acciones que hemos comentado sobre este
puesto de trabajo, cudles piensas que son mds penosas o exigen
mayor dificultad fisica o esfuerzo postural?

MUCHAS GRACIAS POR TU AYUDA. SEGUIREMOS INFORMANDO DE LOS
RESULTADOS Y ETAPAS SIGUIENTES DE LA INTERVENCION. Si quieres comentar
cualquier otra cuestion relacionada, puedes ponerte en contacto con:

(dar el nombre y datos de contfacto del miembro del Grupo Ergo responsable de la
comunicacion)

79



ERG&PAR

Anexo 7. Observacion de causas

GUIA DE OBSERVACION

Puesto de trabQjo: ... ... .

Informacién sobre el puesto de trabajo:

El observador incluird en la columna izquierda todos los dafos destacados por
los frabajadores en el cuestionario (segln aparece en las hojas informativas
con elresumen de resultados para los trabajadores generadas por la aplicaciéon
informdtica, ver apartado 3.2.), y en la columna de riesgos se franscribirdn
solamente aquellos riesgos sin causas conocidas.

Danos destacados en el cuestionario Riesgos destacados sin causas conocidas
1.
CUELLO,
HOMBROS 2.
Y/O ESPALDA
DORSAL 3.
ESPALDA 4.
CODOS
LUMBAR 5
MANOS Y/O 6
MUNECAS ’
PIERNAS 7.
RODILLAS
9.
PIES 10.
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Tareas a observar en el puesto de frabajo:

El observador transcribird las fareas tal y como se han recogido en el andlisis
de causas (pagina 41) y/o en la entrevista de causas (Anexo 6)
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FICHA DE OBSERVACION POR TAREAS

Fecha de la observacion: .

..... YA Tiempo de observacion Hora inicio:
dic  mes  afio Hora final:

Tarea observada:

(franscribir textualmente de la pdgina anterior)

Riesgos sin causas conocidas observados en el desarrollo de la tarea:
(transcribir de la primera pdgina)

EXPOSICIONES RELACIONADAS CON LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS
(transcribir del listado de situaciones de riesgo o afiadir nuevas situaciones no
confempladas en dicho listado y relevantes a partir de la observacion)

Proceso de frabajo
y organizacién de
trabajo

Maquinas y
Mobiliario

Herramientas
(manuales y a
motor) y Gtiles de
frabajo

Materiales y
Productos

Entorno de trabajo
y condiciones
ambientales

OTRAS
OBSERVACIONES
DE INTERES
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Anexo 8. Situaciones de riesgo ergonémico

CATEGORIAS SITUACIONES DE RIESGO
Tiempo escaso o demasiado ajustado para la realizacion de la tarea/accion
- Inadecuada distribucion de tareas y funciones
- Ritmo de trabajo elevado
- Autonomia insuficiente que impide la autorregulacion
- Tareas muy repetitivas
- Tareas excesivamente variadas
Proceso de - Inferrupciones frecuentes
trabajo y — Normas o instrucciones de trabajo inadecuadas
organizaciéon - Uso de equipos de proteccion individual incomodos o que dificultan la tarea
de frabajo - Falta o escasez de pausas de descanso
- Problemas de comunicacion entre departamentos o trabajadores dependientes
- Trabajo en equipo mal coordinado (los companieros no estdn cuando se necesitan,
diferencias fisicas que descompensan el nivel de esfuerzo, problemas de sincronizacion,
ritmos diferentes)
- Malas relaciones entre frabajadores/superiores, y/o entre frabajadores
- Falta de formacion/informacion especifica para el desarrollo de la tarea
- Espacio para méquinas y mobiliarios insuficiente
- Altura del plano de trabajo inadecuada
- Distancias de alcance (para coger herramientas, materiales, etc.) inadecuadas
- Distancia visual inadecuada (muy proxima, muy alejada)
- Superficies de apoyo inadecuadas (sin apoyo para un pie, brazos, manos...)
Mdaquinas y - Obsféculos que impiden visiGn
Mobiliario - Ubicacion inadecuada de los controles del equipo (mandos, Grganos de accionamiento, efc.)

- Disefo inadecuado de los confroles del equipo

- Funcionamiento inadecuado de los controles del equipo

- Problemas de disponibilidad para el uso de equipos

- Vibraciones, ruido o temperatura radiante producidos por los equipos
- Mantenimiento y ajustes de los equipos inadecuados

Herramientas
(manualesy a
motor) y Utiles

- Ubicacion inadecuada de las herramientas (distancia, desorden, efc.)

- Ndmero insuficiente de herramientas

- Vibraciones, ruido o temperatura radiante producidos por las herramientas.
- Herramientas mal disefiadas ergonémicamente (agarre, peso, tamano, efc.)
- Herramientas inadecuadas para el tipo de tarea

de trabajo - Transporte de herramientas inadecuado
- Mantenimiento y renovacion de las herramientas inadecuados
- Falta 0 escasez de medios mecdnicos para suministro, fransporte, efc.
Materiales y - Caracteristicas del embalaje, material o producto inadecuadas (reshaladizo, sucio, filoso,
Productos pesado, agarre, volumen, inestabilidad del contenido, etc.)
- Ubicacion inadecuada de los materiales (distancia, desorden, efc.)
- Espacio de frabajo insuficiente
- Suelo de caracteristicas inadecuadas (dureza, irregularidades, pendientes, efc.)
- Existencia de rampas, desniveles, escaleras
Enforr.\o de - Obstdiculos que impiden vision
trabajoy — Falta de orden y limpieza
condiciones — Mantenimiento inadecuado de las instalaciones
ambientales - Ruido ambiental

- Exposicion a frio, calor, humedad, corrientes
- lluminacién inadecuada

Este listado se puede adaptar a las circunstancias particulares de la empresa

aprovechando las sesiones de formacion, ver apartado 2.4.
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Anexo 9. Circulos de prevencién

GUIA PARA EL DESARROLLO DEL CIRCULO DE PREVENCION

Previomente a la sesién del circulo se tendrdén preparados los materiales de
frabajo necesarios: fichas de trabajo incluidas en este anexo, planos, fotos, etc.

Si fuera necesario, el moderador facilitard mediante preguntas la intervencion
de todos los participantes en el circulo.

El moderador reconducird la discusion cuando se desvie de los objetivos
planfeados (idenfificaciéon de causas y de soluciones a los problemas
detectados).

El secretario fomaré nota de todas las opiniones expresadas por el grupo
(como ya hemos indicado, si es posible se grabard también la reunién desde
su comienzo, para completar posteriormente informacién que no pueda
haberse transcrito con claridad).

1. Presentacion:

- El moderador explica a los asistentes la actual fase de aplicacién del
método. Asimismo recuerda los objetivos de Ia reunién: discutir las causas
y proponer las soluciones a los problemas detectados en fodo el proceso
previo de programa (cuestionarios, entrevistas, etfc.).

2. Propuestas de soluciones:

- EI moderador presenta los principales riesgos y sus causas asociados
con cada tarea con ayuda de la ficha de trabajo "FICHA DE PROPUESTA
DE SOLUCIONES DEL CIRCULO DE PREVENCION” incluida en este anexo.
Ademads, si es necesario, puede ayudarse de planos, fotos, diagramas de
flujo, efc.

- Se plantea un orden para ir fratando los problemas por tareas, proponiendo
No pasar a una nueva farea antes de haber completado los objetivos
referidos a la farea anferior (identificar los problemas, discutir las causas y
proponer las medidas necesarias).

- Se inicia el proceso de discusidn entre los participantes.
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- Los participantes en el circulo de prevencién discuten los problemas y las
causas de cada problema planteado en relacién con las condiciones de
frabajo correspondientes.

- Los participantes en el circulo de prevencion discuten las soluciones o
cambios en las condiciones de trabajo necesarios para resolver cada
problema planteado.

- El moderador presentard al grupo aquellas soluciones discutidas
previomente en el Grupo Ergo de la "FICHA DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES
DEL GRUPO ERGO" incluida en este anexo, que no hayan sido propuestas
en el circulo de prevencion, para la consideracion de los asistentes y su
eventual incorporacién como propuestas del circulo.

3. Ordenar la propuesta de soluciones:

- La ordenacion de las soluciones se puede hacer de forma directa,
consensuando entre los asistentes un ndmero de orden para cada una
de ellas, si son pocas. Si son muchas, la ordenacién se puede hacer
asignando una puntuacion (de 1 a 3, 0 de 1 a 5) a cada una de ellas y
luego ordenando segun puntuacién recibida.

Antes de despedir a los componentes del grupo, el secretario resumiré
brevemente las conclusiones de la reunidn e informaré de las siguientes
fases del programa (elaboracion del informe de medidas preventivas,
presentacion del mismo en el Comité de Seguridad y Salud, seguimiento de
la implementacion de los cambios, programacién de nuevas reuniones para
abordar otros problemas identificados, etc.).
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Anexo 10. Entrevista de evaluacion

ENTREVISTA DE EVALUACION

Puestode frabajo: ... ... .

Entrevistado: .. ... ...
(si el entrevistado prefiere permanecer andnimo, esta parte se dejard en blanco)

Fecha implantaciéon medida: ...../...../........ Fecha entrevista: ...../..../........

Queremos evaluar si el cambio (hacer referencia al cambio/medida en la
cabecera) infroducido en este puesto de trabajo el dia (hacer referencia a
la fecha en la cabecera) para resolver el problema de (hacer referencia al
problema mencionado en la cabecera) ha sido efectivo.

¢Esta medida o cambio ha resuelto el problema en cuestion?

¢Esta medida o cambio ha supuesto una mejora adicional en el desempeno
del trabajo?
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¢Esta medida o cambio ha infroducido alguna nueva dificultad, riesgo o
problema en el frabajo?

(si fuera necesario se puede ampliar el nNGmero de tareas con el uso de paginas adicionales)
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Anexo 11. Informes

En la aplicacién del Método ERGOPAR el Grupo Ergo elabora tres informes
(informe de diagndstico, informe de medidas preventivas, informe final)
que resumen las actuaciones realizadas en las correspondientes fases del
programa 2, Estos informes son Utiles para el plan de comunicacidon y como
documentos de trabajo del propio Grupo Ergo en fases subsiguientes del
programa, o en futuras infervenciones.

Se presentan a continuacién brevemente estos informes asi como el indice de
contenidos en cada uno de ellos. En la redaccién del texto de estos informes
se recomienda incluir sélo informacion relevante y de forma muy sintética, para
facilitar fanfo su elaboracion como su lectura.

12 También en la primera fase de la intervencion se dispone del informe de resultados del
cuestionario, pero éste se obtiene directamente de la aplicaciéon informdtica del método,
ver apartado 3.2.
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INFORME DE DIAGNOSTICO

» Una vez concluida la fase de diagndstico del Método ERGOPAR, el Grupo
Ergo deberd preparar el informe de diagndstico, en el que se sintetizan los

procesos y principales resulfados obtenidos.

b Dicho informe servicd como herramienta de trabajo en las fases
subsiguientes del programa y serd puesto a disposicién de las distintas
parfes de la empresa siguiendo la estrategia de comunicacion del

programda.

En la mayoria de experiencias, con la informacién obtenida en los
cuestionarios y el andlisis de causas subsiguiente (apartado 3.2.),
serd suficiente para preparar el informe de diagndstico. En algunas
sifuaciones, sin embargo, puede ser necesaria la obtenciéon de

informacién adicional (apartado 3.3.).

indice

1. Actividades previas a la infervencion
- Ambito de la infervencion
- Composicion del Grupo Ergo

- Cronograma de la infervencion

2. Intervencién: fase de diagndstico
2.1. Cuestionario de danos y riesgos
- Distribucién y recogida del cuestionario
- Resultados por puesto de trabajo

2.2.Andlisis de causas
3.Acciones subsiguientes

4., Actividades del plan de comunicaciéon
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INFORME DE MEDIDAS PREVENTIVAS

) Una vez redlizados los circulos de prevencion, el Grupo Ergo deberd
preparar el informe de medidas preventivas, en el que se sintetizan los
procesos y principales resulfados obtenidos.

) En la elaboracion de este informe se deberd considerar también la
preparaciéon de hojas informativas para los trabajadores resumiendo los
resultados de esta fase del programa. Estos resimenes informativos se
distribuirdn entre los trabajadores del dmbito de la intervencion, siguiendo
un procedimiento similar al que se adoptd para la distribucion de las hojas
informativas con los resultados del cuestionario (ver apartado 3.2).

) El informe se presentard formalmente en el Comité de Seguridad y Salud
para gue se planifiquen los pasos necesarios para su implementacion.

) El Grupo Ergo pondré a disposicion de las distintas partes de la empresa la
informacién generada en esta fase del programa siguiendo la estrategia
de comunicacion del programa.

indice
1. Intervencion: fase de tratamiento
1.1. Planificacién de los circulos de prevenciéon
- Ndmero
- Composiciéon
- Fechas y duracién de las sesiones

1.2. Resultados: propuesta de medidas preventivas y priorizacion
2.Acciones subsiguientes

3. Actividades del plan de comunicacion (incluye hoja informativa resumen
para los trabajadores con los principales resultados de esta fase)
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INFORME FINAL

El informe final se prepara al llegar a las Gltimas etapas de la intervencidn con
el objetivo de proporcionar una vision global resumida de la misma. Debe
incluir la siguiente informacion:

) Un resumen del proceso y los principales resultados obtenidos.

D Una descripcion del seguimienfo de las medidas planificadas e
implementadas en el momento de realizar el informe (puede ser necesario
actualizar periddicamente esta informacion).

» Una valoracion de la posible continuidad del programa (ver Capitulo 4).

) Elinforme final se pondré a disposicidon de las distintas partes de la empresa
siguiendo la estrategia de comunicacion del programa.

) En la elaboracion de este informe se deberd considerar tfambién la
preparacién de hojas informativas para los frabajadores resumiendo los
resultados principales de fodo el programa. Estos resimenes informativos
se distribuirdn entre los trabajadores del dmbito de la intervencion (o, en
caso de que se prevea la confinuidad del programa, en un colectivo
mayor) siguiendo un procedimiento similar al que se adoptd para la
distribucién de las hojas informativas con los resulfados del cuestionario
(ver apartado 3.2.).

indice

1.Resumen del informe de diagndstico

2.Resumen del informe de medidas preventivas

3. Planificaciéon de las medidas preventivas acordadas

4. Resultados del seguimiento de las medidas preventivas acordadas
5.Valoracion de la contfinuidad del programa

6. Actividades del plan de comunicacion (incluye hoja informativa resumen
para los trabajadores con los principales resultados de la infervencion)

Nota: Es previsible que el informe final sea emitido por el Grupo Ergo antes de que
fodas las medidas preventivas acordadas sean implementadas, por lo que puede ser
necesario actualizarlo de forma periédica, conforme se avance en la implementacion y
la evaluacion de la eficacia de las medidas aplicadas.

93



ERG&PAR

Anexo 12. Planificacién de medidas
Esta ficha formaré parte del informe de medidas elaborado por el Grupo Ergo,

con el fin de facilitar la tarea del Comité de Seguridad y Salud en la eleccion y
planificacion de las medidas propuestas.
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